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РЕСТОРАННЫЙ БИЗНЕС, ИНФОРМАЦИОННАЯ ПОДСИСТЕМА, КУ-

РЬЕРСКАЯ ДОСТАВКА, БАЗА ДАННЫХ, СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ БА-

ЗАМИ ДАННЫХ MYSQL, ЯЗЫК ПРОГРАММИРОВАНИЯ PHP 

 

Объектом исследования является деятельность организации обществен-

ного питания ООО «Фуд-Сервис» (на примере кофе – бара «Австралия»). В ра-

боте исследована структура управления, основные экономические показатели и 

бизнес-процессы предприятия. 

Целью работы является разработка информационной подсистемы «Курь-

ерская доставка» для ООО «Фуд-Сервис».  

Для разработки информационной подсистемы, были выбраны следующие 

программные средства: веб-сервер с открытым исходным кодом Apache, систе-

ма управления базами данных MySQL и специальный язык программирования 

PHP. 

Во время разработки информационной подсистемы, была спроектирована 

база данных и пользовательский интерфейс. 

Приведенные в работе экономические расчеты показали, что данный про-

ект является эффективным. Затраты на создание информационной подсистемы 

курьерской доставки окупятся очень быстро.  
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ВВЕДЕНИЕ 

Высокий темп жизни, а также ненормированный график вынуждает сред-

нестатистического городского жителя сокращать время, затрачиваемое на при-

нятие пищи. Это является основной причиной стремительного роста спроса на 

услуги доставки еды. Более того, час рабочего времени зачастую стоит гораздо 

дороже чем услуги доставки обеда или ужина. 

На текущий момент доставка еды является самым быстрорастущим сег-

ментом ресторанного бизнеса. Согласно статистике действующего сервиса 

Delivery Club, а также данным аналитического агентства РБК.Research: 

‒ 150 тыс. заказов с доставкой на дом ежедневно оформляют россияне; 

‒ 76,6% россиян хотя бы один раз пользовались услугой доставки еды на 

дом; 

‒ 59% россиян заказывают еду на дом через интернет; 

‒ $1,5 млрд – объем российского рынка доставки готовой еды. 

На основании этих данных можно сделать вывод, что рынок спроса на 

доставку готовой еды растет бурными темпами. Это приводит к возникновению 

спроса, который остается неудовлетворённым как по количеству, так и по каче-

ству выполняемых услуг. Сложившаяся ситуация создает объективные внешние 

предпосылки для создания служб доставки. 

Сегодня, когда ценится каждая свободная минута, все больше и больше 

людей предпочитают совершать покупки в сети Интернет. С развитием научно-

технического прогресса постоянно появляются новые услуги. Курьерская связь 

занимает заметное место в производственной и социальной инфраструктуре, 

поскольку является ее неотъемлемой частью. 

Многие компании сталкиваются с необходимостью предоставления он-

лайн услуг по доставке товара. Повышение качества и скорости доставки по-

средствам информационных систем, повышает привлекательность организации 

в глазах клиентов и, в конечном итоге, увеличивает прибыль. 
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Деятельность ООО «Фуд-Сервис» относится к ресторанному бизнесу, ко-

торый сегодня является одним из самых динамично развивающихся. Организа-

ция и предоставление услуг общественного питания, занимает одно из ведущих 

мест в сфере обслуживания. Российский ресторанный бизнес растет примерно 

на 20% в год. Внушительный объем операций, осуществляемых предприятиями 

общественного питания, предполагает возможным говорить о предприятиях 

общественного питания как важнейшей отрасли российской экономики. 

 Это объясняется, прежде всего, тем, что уровень жизни основной части 

населения растет, увеличиваются доходы, а это значит, что увеличивается чис-

ло потенциальных клиентов ресторанов и развлекательных центров. Но в связи 

с этим увеличивается конкуренция в данной сфере. Исходя из этого организа-

ции необходимо удерживать свои позиции.  

Актуальность выбранной темы заключается в том, что в условиях пере-

хода к рыночным отношениям, усиления конкурентной борьбы за прочное ме-

сто на рынке предприятиям торговли по-новому приходится организовывать 

свою деятельность. В деятельности предприятия постоянно возникают пробле-

мы, обусловленные целесообразностью более полного удовлетворения потреб-

ностей покупателей. Проблема стратегического успеха предприятия, создания и 

удержания конкурентных преимуществ, которая заключается в освоении сети 

Интернет, запуске интернет-магазинов и служб онлайн доставки – остается од-

ной их самых актуальных.  

Целью работы является разработка информационной подсистемы «Курь-

ерская доставка» для ООО «Фуд-Сервис».  

Для достижения поставленной цели в работе были поставлены следую-

щие задачи: 

1) дать общую характеристику ООО «Фуд-Сервис»; 

2) провести анализ основных экономических показателей деятельности 

объекта исследования; 

3) провести анализ бизнес процессов ООО «Фуд-Сервис»; 

 
6 
 



4) произвести выбор среды разработки и программного обеспечения; 

5) разработать информационную подсистему «Курьерская доставка». 

Объектом исследования является деятельность организации обществен-

ного питания ООО «Фуд-Сервис» (на примере кофе-бара «Австралия»).  

Период исследования 2013 – 2015 гг. 

В ходе решения задач спроектирован программный продукт, этапы разра-

ботки изложены в соответствующих главах. 
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1 АНАЛИЗ ОБЪЕКТА ИССЛЕДОВАНИЯ 

1.1 Общие сведения об ООО «Фуд-Сервис» 

Компания Фуд-Сервис находится по адресу: 675000, г. Благовещенск, ул. 

50 лет Октября, д. 61. Основным видом деятельности является: деятельность 

ресторанов и кафе. Руководитель компании ‒ Малышева Елена Сергеевна. Ор-

ганизационно-правовая форма ‒ общества с ограниченной ответственностью. 

Тип собственности ‒ частная собственность. 

Кофе-бар «Австралия» (юридическое название ООО «Фуд-Сервис») вхо-

дит в группу компаний «5 континентов» с 2006 года. За это время кофе-бар за-

воевал хорошую репутацию среди жителей города Благовещенска. 

Кофе-бар «Австралия» ‒ это универсальное место для деловых встреч, 

романтических ужинов и семейных вечеров. Средний чек заведения составляет 

350 руб. Вместимость зала составляет до 80 человек. 

В кофе-баре «Австралия» подают блюда европейского направления: 

натуральный кофе, только что сваренный специально для вас, широкий ассор-

тимент десертов, чизкейки, тирамису и многое другое. 

В обед подают большое количество классических горячих и холодных за-

кусок, блюда из птицы, рыбы и овощей, бургеры, пицца и многое другое. 

В распоряжении гостей богатая винная карта, благородные крепкие напитки, 

минеральная вода, соки, чай, кофе станут прекрасным дополнением к вкусной и 

оригинальной кухне. 

Кофе-бар располагает светлым залом на 90 мест, украшенный рядами 

зеркальных колонн, исполненный в современной интерпретации с видами Сид-

нея. Разноцветные мягкие зоны с диванами, либо классические деревянные 

столики на улице «Rode Street» создают атмосферу уюта и комфорта. 

Клиенты могут осуществить заказ дня рождения для детей и взрослых, 

провести корпоратив большой и маленькой компанией, посмотреть на большом 
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экране трансляции спортивных матчей и турниров. Для любителей бильярда 

имеются столы для американского пула и русской пирамиды. 

Кофе-бар «Австралия» работает ежедневно с 10.00 до 00.00 часов – в буд-

ни, и с 10.00 до 01.00 – в выходные и праздничные дни, без перерыва на обед. 

Кофе-бар располагается в крупном торговом центре в центральной части 

города и таким образом имеет выгодное местоположение, удобный подъезд и 

стоянку, это обеспечивает постоянный приток клиентов. 

Задачами кофе-бара в первую очередь являются: 

‒ обеспечить посетителей вкусной едой и напитками; 

‒ организовать музыкальное сопровождение; 

‒ обеспечить приятную атмосферу. 

Целью кофе-бара является организация общественного питания с макси-

мальным комфортом для клиентов и получение максимальной прибыли за счет 

своей деятельности. 

Миссия предприятия заключается в удержании своих позиций за счет 

поддержания высокой конкурентоспособности, основанной на сочетании высо-

кого качества продукции и услуг, ряд которых не предоставляется другими 

предприятиями, и гибкой ценовой политикой, учитывающей возможности и по-

требности клиентов.  

Организационная структура кофе-бара «Австралия» представлена в виде 

иерархической схемы подчиненности. При этом можно выделить горизонталь-

ное и вертикальное разделение.  

Вертикальная дифференциация связанна с разделением на уровне связи, 

построенным в иерархическом порядке. (руководитель верхнего уровня управ-

ляет деятельностью нижележащих уровней). Горизонтальная дифференциация 

отражает разделении сфер управления по направлениям, требующие специали-

зированных знаний и умений. 

Организационная структура кофе-бара «Австралия» представленная на 

рисунке 1. 
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Рисунок 1 ‒ Организационно-управленческая структура ООО «Фуд-Сервис» 

Организационную структура кофе-бара «Австралия» так же можно рас-

смотреть по сферам управления: 

‒ к функциональной сфере относиться генеральный директор, так как он 

выполняет определенную функцию по созданию подразделений; 

‒ к территориальной сфере относятся контрольно-ревизионный отдел, 

коммерческий директор, главный бухгалтер, производственный отдел, админи-

стратор. Они создают подразделение на базе определенных территории. 

Структуру организации можно назвать функциональной, так как каждая 

единица в организации выполняет определённые функции. 

Предприятие является механистической организацией по отношению к 

внешней среде и характеризуется: 

‒ узкой специализацией в работе; 

‒ известными простыми и ясными задачами, поддающимися делению; 

‒ четкими правами и ответственностью работников; 

‒ оплата труда является мотивирующим фактором; 
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‒ существующей объективной системой вознаграждений. 

Для повышения трудовой активности персонала на предприятии широко 

используется система материального стимулирования, в которой применяются 

различные формы – премирование за текущие результаты работы, доплаты и 

надбавки, различные единовременные поощрение за результаты труда. Одно-

временно на предприятии существует положение о снижении размеров выплат 

за различные нарушения и упущения в работе.                         

Положительным моментом работы руководства по отношению к персона-

лу организации является то, что руководитель делится опытом своей работы, 

помогает новым сотрудникам адаптироваться, показывает различные приемы 

работы с покупателями. Также в помощь работникам в организации есть в 

наличии должностные инструкции на каждую категорию сотрудников. 

1.2 Анализ основных экономических показателей деятельности OOO 

«Фуд-Сервис» 

Анализ основных финансово-экономических показателей деятельности 

предприятия позволяет дать общую оценку работы предприятия, не раскрывая 

внутреннего содержания каждого фактора, повлиявшего на формирование от-

дельных показателей, а также дать возможность непосредственно ознакомиться 

с масштабами деятельности и ее особенностями. 

Основные финансово-экономические показатели предприятия представ-

лены в таблице 1. 

Таблица 1 ‒ Экономические показатели кофе-бара за 2013 – 2015 гг. 

Наименование показа-
теля 

2013 г. 2014 г. 2015 г. Темп роста, %, 2015 г. к 
2013 2014 

1 2 3 4 5 6 
Выручка, тыс. руб. 4451 4667 5044 113,3 108,1 
Себестоимость про-
дукции, тыс. руб. 3982 4256 4689 117,8 110,2 
Прибыль от продаж, 
тыс. руб. 469 411 355 75,7 86,4 
Основные фонды, тыс. 
руб. 223 206 268 120,2 130,1 
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Продолжение таблицы 1 

1 2 3 4 5 6 
Среднесписочная чис-
ленность работников, 
чел. 7 7 7 100,0 100,0 
Фонд заработной платы 
за год, тыс. руб. 2135 2148 2162 101,3 100,7 
Среднемесячная зара-
ботная плата работника, 
руб. 25417 25571 25738 101,3 100,7 
Рентабельность продаж, 
% 10,5 8,8 7,0 - - 
Рентабельность затрат, 
% 11,8 9,7 7,6 - - 

По данным таблицы видно, что за рассматриваемый период выручка от 

продаж растет. В 2015 году в сравнении с 2013 годом она увеличилась на 11,9 

%, по сравнению с 2014 годом – на 6,4 %. 

Однако с отрицательной стороны характеризуется превышение темпов 

роста себестоимости продаж над темпами роста выручки. За три последних го-

да себестоимость увеличилась на 17,8 %, что повлияло на снижение прибыли от 

продаж на 24,3 %. На увеличение себестоимости повлияло повышение аренд-

ной платы, увеличение заработной платы работникам компании в связи с по-

вышением цен на товары и услуги; рост цен на энергоносители. В 2015 году в 

сравнении с 2014 годом себестоимость возросла на 10,2 %, при этом прибыль 

от продаж снизилась на 13,6 %. Стоимость основных фондов незначительна, в 

их состав входит оборудование. За три года стоимость основных средств уве-

личилась на 20,2 % и составила 268 тыс. руб. Численность персонала компании 

на протяжении исследуемого периода стабильна и составляет 7 человек.  

Показатели рентабельности снижаются, на что оказало влияние снижение 

прибыли от продаж. Так, на 1 руб. выручки от оказанных услуг приходится в 

2015 году 7 коп. прибыли от продаж, что меньше, чем в 2013 году на 3,5 коп. 

Рентабельность затрат снизилась с 11,8 % в 2013 году до 7,6 % в 2015 году. 
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Следовательно, эффективность деятельности кофе-бара снижается в течение 

исследуемого периода. Состав и структура расходов по элементам затрат за 

2013 - 2015 гг. представлена в таблице 2. 

Таблица 2 ‒ Состав и структура затрат по их элементам за 2013 – 2015 гг. 

Элементы  
затрат  2013 г. 2014 г. 2015 г. 

Темп роста, 
%,  

2015 г. к 
сумма, 

тыс. 
руб. 

уд. 
вес, 
% 

сумма, 
тыс. 
руб. 

уд. 
вес, 
% 

сумма, 
тыс. 
руб. 

уд. 
вес, 
% 

2013 2014 

Материальные 
затраты 322 8,1 341 8,0 376 8,0 116,8 110,3 
Затраты на опла-
ту труда 2135 53,6 2148 50,5 2162 46,1 101,3 100,7 
Отчисления на 
социальные нуж-
ды 645 16,2 649 15,2 653 13,9 101,2 100,6 
Амортизация 13 0,3 11 0,3 16 0,3 123,1 145,5 
Прочие затраты 867 21,8 1107 26 482 31,6 170,9 133,9 
Полная себесто-
имость  3982 100 4256 100 4689 100 117,8 110,2 

В 2015 году в сравнении с 2013 годом общая сумма затрат на оказание 

услуг повысилась на 17,8 %, на что повлияло увеличение по всем статьям рас-

ходов. Так, материальные затраты повысились за три года на 16,8 %; затраты на 

оплату труда и отчисления на социальные нужды - на 1,3 и 1,2 % соответствен-

но. Размер амортизационных отчислений увеличился на 23,1 %, а прочие затра-

ты (расходы на аренду помещения, рекламные мероприятия) – на 70,9 %. 

В сравнении с 2014 годом расходы кофе-бара возросли на 10,2 % за счет 

роста материальных затрат на 10,3 %, заработной платы – на 0,7 %, амортиза-

ции – на 45,5 %; прочих затрат – на 33,9 %. Наибольший удельный вес в струк-

туре затрат по их элементам приходится на заработную плату – 46,1 % в 2015 

году, на долю прочих затрат (аренда помещения, расходы по рекламе) прихо-

дится в 2015 году 31,6 %, что больше, чем в 2013 году на 9,8 %. Наименьший 

удельный вес занимает амортизация – 0,3 % в 2015 году.  
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Для повышения эффективности деятельности компании нужно, чтобы 

темпы роста производительности труда опережали темпы роста его оплаты. Ес-

ли такой принцип не соблюдается, то происходит перерасход фонда заработной 

платы, повышение себестоимости продукции и соответственно снижение сум-

мы прибыли. Исходные данные для расчетов темпов роста средней заработной 

платы и производительности труда за 2013 – 2015 гг. представлены в таблице 3. 

Таблица 3 ‒ Исходные данные для расчета темпов роста средней заработной 

платы и производительности труда 

Показатель 2013 г. 2014 г. 2015 г. 
Темп роста, %, 

2015 г. к 
2013 2014 

Выручка, тыс. руб. 4451 4667 5044 113,3 108,1 
Среднесписочная численность 
работников, чел. 7 7 7 100 100 

Производительность труда, 
тыс. руб. 635,9 666,7 720,6 113,3 108,1 

Фонд оплаты руда за год, тыс. 
руб. 1135 1148 1162 101,3 100,7 

Среднегодовая заработная 
плата работника, руб. 305000 306857 308857 101,3 100,7 

Изменение среднего заработка работников характеризуется его индексом, 

который определяется отношением средней заработной платы за отчетный пе-

риод к средней зарплате в базисном периоде. Определим индекс средней зара-

ботной платы в 2015 году по сравнению с 2013 годом: 

IСЗ = 308857 / 305000 = 1,013. 

Аналогичным образом рассчитаем индекс производительности труда: 

IГВ = 720,6 / 635,9 = 1,133. 

Данные расчетов показывают, что в 2015 году по сравнению с 2013 годом 

темпы роста производительности труда опережают темпы роста средней зара-
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ботной платы, что свидетельствует о соблюдении рациональных экономиче-

ских пропорций. Коэффициент опережения равен: 

Коп = 1,133 / 1,013 = 1,118. 

Определим сумму экономии фонда заработной платы: 

-Э = 2162 х [(1,013 – 1,133) / 1,013] = -256 тыс. руб. 

Таким образом, в кофе-баре «Австралия» более высокие темпы роста 

производительности труда по сравнению с темпами роста оплаты труда способ-

ствовали экономии фонда заработной платы в 2015 году на сумму 256 тыс. руб. 

С ростом производительности труда в компании создаются реальные предпо-

сылки повышения фонда оплаты труда. В свою очередь, повышение уровня 

оплаты труда способствует его мотивации и производительности. 

Эффективность работы предприятия в целом, доходность различных 

направлений деятельности характеризуют показатели рентабельности. Рента-

бельность характеризует отношение прибыли к авансированному капиталу или 

его элементам; источникам средств или их элементам; общей величине теку-

щих расходов или их элементам. Результаты анализа показателей рентабельно-

сти деятельности представлены в таблице 4. 

Таблица 4 ‒ Анализ показателей рентабельности деятельности кофе-бара. 

Показатели 2013 г. 2014 г. 2015 г. 

Абсолютное 
отклонение (±), 

2015 г. от 
2013 г. 2014 г. 

1 2 3 4 5 6 
Выручка, тыс. руб. 4451 4667 5044 593 377 

Себестоимость продукции, тыс. руб. 3982 4256 4689 707 433 

Прибыль от продаж, тыс. руб. 469 411 355 -114 -56 

Стоимость основных фондов, тыс. 

руб. 
223 206 268 45 62 

Стоимость активов, тыс. руб. 695 814 966 271 152 

Фондоотдача, руб. 20 22,7 18,8 -1,1 -3,8 
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Продолжение таблицы4 

1 2 3 4 5 6 

Рентабельность продаж, % 10,5 8,8 7 -3,5 -1,8 

Рентабельность затрат, % 11,8 9,7 7,6 -4,2 -2,1 

Фондорентабельность, % 210,3 199,5 132,5 -77,9 -67,1 

Рентабельность активов, % 67,5 50,5 36,7 -30,7 -13,7 

Показатель фондоотдачи имеет тенденцию к снижению в 2015 году в 

сравнении с 2013 годом на 1,1 руб., по сравнению с 2014 годом – на 3,8 руб. 

Уменьшение фондоотдачи характеризуется отрицательно – это свидетельствует 

о снижении эффективности использования объектов основных средств фирмы. 

На 1 рубль оказанных услуг приходится в 2015 году 7 коп. прибыли от 

продаж, что меньше, чем в 2013 году на 3,5 коп. По сравнению с 2014 годом 

рентабельность продаж снизилась на 1,8 коп. 

С каждого рубля, затраченного на оказание услуг, в 2015 году общество 

имело прибыль в размере 7,6 коп. По сравнению с 2013 годом рентабельность 

основной деятельности снизилась на 4,2 %, по сравнению с 2014 годом – на 2,1 

%, что было связано с уменьшением прибыли от продаж. 

Показатель фондорентабельности также имеет тенденцию к снижению, 

так как прибыль компании уменьшилась за три года на 114 тыс. руб. На один 

рубль основных средств компании приходится в 2015 году 1 руб. 32 коп. при-

были от продаж.  

На 1 рубль активов приходится в 2015 году 36,7 коп. прибыли от продаж, 

что меньше, чем в 2013 году на 30,7 коп.  

Таким образом, несмотря на рост выручки от продаж прибыль кофе-бара 

«Австралия» снижается в течение исследуемого периода, на что оказал влияние 

высокий рост себестоимости услуг, вызванный инфляционными процессами в 

стране. Изменение показателей производственно-финансовой деятельности 

нашло своё отражение в показателях рентабельности, которые имеют тенден-
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цию к снижению. Следовательно, за последние три года эффективность дея-

тельности компании снижается. 

1.3 Анализ бизнес-процессов ООО «Фуд-Сервис» 

В настоящее время для описания бизнес-процессов используется не-

сколько методологий. К числу наиболее распространенных относятся методо-

логии моделирования бизнес-процессов, методологий описания потоков работ 

и методологии описания потоков данных. 

Наиболее широко используемой методологией описания бизнес-

процессов является стандарт IDEF0. Подход IDEF0 был разработан на основе 

методологии структурного анализа и проектирования SADT. С момента разра-

ботки стандарт не претерпел существенных изменений. В настоящее время раз-

витие методологии IDEF0 сопряжено с развитием поддерживающих ее инстру-

ментов – программных продуктов для моделирования бизнес-процессов 

(BPWin, ProCap, IDEF0/EM Tool и др.) Методология IDEF0 предоставляет ана-

литику прекрасные возможности для описания бизнеса организации на верхнем 

уровне с акцентом на управлении процессами. Нотация позволяет отражать в 

модели процесса обратные связи различного типа: по информации, по управле-

нию, движение материальных ресурсов. Продуманные механизмы декомпози-

ции модели процесса в IDEF0 позволяют существенно упростить работа анали-

тика. Следует отметить, что модели в нотации IDEF0 предназначены для опи-

сания бизнеса на верхнем уровне. Их основное преимущество состоит в воз-

можности описывать управление процессами организации. 

Второй важнейшей методологией описания процессов является методо-

логия IDEF3. Формально эта методология называется Work Flow Modeling, что 

отражает ее сущность. Стандарт IDEF3 предназначен для описания рабочих 

процессов или, говоря другими словами, потоков работ. Методология описания 

IDEF3 очень близка к алгоритмическим методам построения схем процессов 

стандартными средствами построения блок-схем (построение блок-схемы в MS 
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Word). Основа методологии IDEF3 состоит в построении моделей процессов, по 

принципу последовательно выполняемых во времени работ. 

Методология IDEF0 – это методология функционального моделирования 

и графическая нотация, предназначенная для формализации и описания бизнес-

процессов. Методология IDEF0 подразумевает иерархичное описание диаграмм 

системы – единичных фрагментов системы. 

Построение модели информационной подсистемы начинается с описания 

функционирования системы в целом в виде контекстной диаграммы. Рассмот-

рим деятельность ООО «Фуд-Сервис» в нотации IDEF0. Контекстная диаграм-

ма А0 представлена на рисунке 2. 

 
Рисунок 2 ‒ Контекстная диаграмма А0 деятельности ООО «Фуд-Сервис» 

Взаимодействие системы с окружающей средой описывается в терминах 

входа (поставки продуктов, звонки клиентов), выхода (основной результат про-

цесса –обслуживание клиентов и система учета заказов), управления (законода-

тельство Российской Федерации, санитарные нормы и технологические карты 

блюд) и механизмов исполнения (администратор и обслуживающий персонал – 

это ресурсы, необходимые для процесса функционирования системы). 
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После описания контекстной диаграммы проводится функциональная де-

композиция – система разбивается на подсистемы, и каждая подсистема описы-

вается отдельно (диаграммы декомпозиции). Затем каждая подсистема разбива-

ется на более мелкие и так далее до достижения нужной степени подробности. 

В результате такого разбиения, каждый фрагмент системы изображается на от-

дельной диаграмме декомпозиции, представленной на рисунке. 

Для более подробного анализа бизнес-процессов предприятия произве-

дем декомпозицию контекстной диаграммы, представленной на рисунке 3. 

 
Рисунок 3 ‒ Декомпозиция контекстной диаграммы А0 деятельности ООО 

«Фуд-Сервис» 

Весь процесс функционирования системы ресторана разбивается на 3: 

1) «Принятие заказа»; 

2) «Приготовление заказа»; 

3) «Выдача заказа». 

IDEF3 ‒ методология моделирования и стандарт документирования про-

цессов, происходящих в системе. Метод документирования технологических 

процессов предоставляет собой механизм документирования и сбора информа-
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ции о процессах. IDEF3 показывает причинно-следственные связи между ситу-

ациями и событиями в понятной форме, используя структурный метод выраже-

ния знаний о том, как функционирует система, процесс или предприятие. Си-

стема описывается как упорядоченная последовательность событий с одновре-

менным описанием объектов, имеющих отношение к моделируемому процессу. 

Основу методологии IDEF3 составляет графический язык описания про-

цессов. Модель в нотации IDEF3 может содержать два типа диаграмм: диа-

грамму Описания Последовательности Этапов Процесса (PFDD) и диаграмму 

Сети Трансформаций Состояния Объекта (OSTN).  

Рассмотрим принятие заказа по телефону (до внедрения системы) в мето-

дологии IDEF3. 

 
Рисунок 4 ‒ Диаграмма декомпозиции принятия заказа до внедрения информа-

ционной подсистемы 

Клиент звонит в кофе-бар, спрашивает об интересующих блюдах, получа-

ет консультацию администратора и согласовывает с ним заказ. Администратор 

принимает заказ и передает на выполнение, далее от персонала кухни приходит 

информация о готовности блюда. После готовый заказ и документ «Счет» пере-
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дается курьеру. Клиент получает заказ, оплачивает счет и передает деньги ку-

рьеру. На основе оплаченного счета администратор зала формирует журнал за-

казов и передает его в конце смены руководящему персоналу. 

После внедрения проектируемой подсистемы принятие заказа клиента 

упростится. Планируемый результат представлен на рисунке 5. 

Таким образом после внедрения информационной подсистемы бизнес 

процессы будут оптимизированы, что приведет к сокращению времени работы 

с каждым клиентом. 

Исходя из вышесказанного, оптимизированные бизнес-процессы будут 

способствовать повышению качества исполнения трудовых функций работни-

ков, а также сокращению трудовых затрат.  

 
Рисунок 5 ‒ Диаграмма декомпозиции принятия заказа после внедрения ин-

формационной подсистемы 

Еще одной группой методологий, активно используемых на практике, яв-

ляются нотации DFD (Data FlowDiagramming). Эти нотации предназначены для 

описания потоков данных. Они позволяют отразить последовательность работ, 

выполняемых по ходу процесса, и потоки информации, циркулирующие между 

этими работами. 

 Кроме того, нотация DFD позволяет описывать потоки документов (до-

кументооборот) и потоки материальных ресурсов (движение материалов от од-
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ной работы к другой). С помощью схемы процессов в DFD выявляют основные 

потоки данных. 

Внешний документооборот организации обеспечивает ее взаимодействие 

с государственными органами, вышестоящими и подчиненными организациями 

(если организация входит в иерархическую территориально-распределенную 

структуру), а также с иными юридическими и физическими лицами. Эти ин-

формационные потоки включают: нормативные и организационно-

распорядительные документы, поступающие от вышестоящих уровней управ-

ления; документы, представляемые для контроля, учета и отчетности, в спра-

вочно-информационных целях, для согласования действий, и другую служеб-

ную переписку. 

Для того чтобы выделить потоки данных необходимо построить диа-

грамму DFD.  

ООО «Фуд-Сервис» контактирует с различными организациями. В их 

числе Пенсионный фонд РФ отделение по Амурской области, Фонд социально-

го страхования РФ Амурское региональное отделение, ИФНС России №1 по 

Амурской области, Федеральная служба государственной статистики по Амур-

ской области, банк, поставщики и клиенты. Внешний документооборот пред-

ставлен на рисунке 6. 

Документ является материальным объектом c закрепленной на нем лю-

бым способом информацией, предназначенным для передачи от одного лица 

другому. К определению документа можно отнести как современные компью-

терные файлы или электронные письма, так и использовавшиеся в незапамят-

ные времена папирусы, берестяные грамоты, глиняные таблички и т. д. 

Документооборот можно определить, как процесс, целью которого явля-

ется движение документов между моментами их создания, получения, заверше-

ния пользования, отправкой в архив. 
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Рисунок 6 ‒ Диаграмма потока документов ООО «Фуд-Сервис» 

Документы предназначены для ведения хозяйственной деятельности 

предприятия или организации и являются основой различных видов отчетно-

сти.  

Внутренний документооборот утвержден внутренней политикой пред-

приятия и представлен на рисунке 7. 

 
Рисунок 7 ‒ Диаграмма потока документов ООО «Фуд-Сервис» 
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Для того, чтобы сохранять свою конкурентоспособность, каждая компа-

ния должна регулярно пересматривать все бизнес-процессы. Их оптимизация 

способна дать достаточно веский положительный результат и в некоторых слу-

чаях спасти бизнес, выведя его на принципиально новый уровень. Оптимизация 

бизнес-процессов способна обеспечить более эффективную работу во всех от-

раслях компании, позволив получать больше прибыли даже в нынешнее, кри-

зисное время. 
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2 ПРОЕКТИРОВАНИЕ ПОДСИСТЕМЫ «КУРЬЕРСКАЯ ДОСТАВКА» 

2.1 Цель и задачи создания системы   

Разрабатываемая система предназначена для предоставления пользовате-

лям возможности интерактивного оформления заказа блюд и курьерской до-

ставки на дом. Основная цель проекта заключается в том, чтобы предоставить 

качественный и быстрый сервис по заказу продукции ООО «Фуд-Сервис». 

Высокий темп жизни, а также ненормированный график вынуждает сред-

нестатистического городского жителя сокращать время, затрачиваемое на при-

нятие пищи. Это является основной причиной стремительного роста спроса на 

услуги доставки еды.  

Целью создания системы является сокращение временных затрат на об-

служивание клиентов посредством информационной подсистемы курьерской 

доставки и сокращение издержек при обслуживании клиентов ООО «Фуд-

Сервис».  

Внедрение системы позволит сократить время принятия заказа клиента. 

Проектируемая информационная подсистема будет выполнять следую-

щие задачи: 

‒ прием заказов на курьерскую доставку; 

‒ прием заказов для самовывоза; 

‒ предоставление сотрудникам удобной формы отображения данных о за-

казе клиента; 

‒ составление отчетов. 

В данный момент, время выполнения заказа во много зависит от времени, 

принятия и проверки заказа. Создаваемая система позволит сократить время 

обработки заявок. 

2.2 Выбор среды разработки  

При выборе программных средств для реализации информационной под-

системы были рассмотрены различные варианты программных средств, но вы-
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бор был сделан на связке apache+mysql+php. Выбор именно этих компонентов 

обусловлен, во-первых, тем, что они бесплатны. Во-вторых, абсолютная совме-

стимость пакетов друг с другом. В-третьих, многолетняя успешная работа дан-

ной связки позволила накопить в интернете огромные массивы информации по 

их совместному использованию, возникающих при работе коллизиях, ошибках 

и методах разрешения возникающих проблем. Рассмотрим основные возмож-

ности выбранных программных средств. 

Apache – это веб-сервер с открытым исходным кодом, отличающийся 

широкими возможностями конфигурации и должным уровнем поддержки. Для 

его успешного развертывания требуется более детальная настройка, но это в то 

же время обеспечивает большую степень контролируемости веб-сервера. 

Обычно серверы Apache работают под управлением Linux или BSD, но они 

также могут работать и в Windows. 

Apache HTTP Server поддерживает модульность. Существует более 500 

модулей, выполняющих различные функции. Часть из них разрабатывается ко-

мандой Apache Software Foundation, но основное количество – отдельны-

ми разработчиками. 

Модули могут быть как включены в состав сервера в момент компиляции, 

так и загружены динамически, через директивы конфигурационного файла. 

В модулях реализуются такие вещи, как: 

‒ поддержка языков программирования; 

‒ добавление функций; 

‒ исправление ошибок или модификация основных функций; 

‒ усиление безопасности. 

Интерфейс разработан таким образом, чтобы можно было использовать 

любой язык программирования, который может работать со стандартными 

устройствами ввода/вывода. Такими возможностями обладают даже скрипты 

для встроенных командных интерпретаторов операционных систем, поэтому в 

тех случаях, когда нет нужды в сложной функциональности, могут использо-
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ваться даже такие простые командные скрипты. 

Все скрипты, как правило, помещают в каталог cgi-bin сервера, но это не-

обязательно: скрипт может располагаться где угодно. 

WordPress ‒ система управления содержимым сайта с открытым исход-

ным кодом; написана на PHP; сервер базы данных ‒ MySQL; выпущена под ли-

цензией GNU GPL версии 2. Сфера применения ‒ от блогов до достаточно 

сложных новостных ресурсов и интернет-магазинов. Встроенная система «тем» 

и «плагинов» вместе с удачной архитектурой позволяет конструировать проек-

ты широкой функциональной сложности. 

Основные преимущества WordPress: 

‒ бесплатность;  

‒ простота установки и использования; 

‒ кроссплатформенность; 

‒ встроенный редактор; 

‒ популярность.  

WordPress ‒ это самая популярная в мире система управления содержи-

мым сайта. Согласно официальной статистике, доля рынка WordPress среди 

других конкурентов превышает 55%. Более 58 миллионов сайтов в мире суще-

ствуют на WordPress.  

Это только лишь основные преимущества WordPress. Еще в этот список 

можно добавить огромнейшую библиотеку качественных тем, которые облада-

ют более продвинутым функционалом и гибкостью настройки; поддерж-

ка виджетов и социальных плагинов для улучшения читаемости и посещаемо-

сти вашего ресурса; надежность и безопасность системы от взлома и т.д.  

Еще одно преимущество в использовании платформы WordPress для сай-

та заключается во встроенной поддержке системы поисковой оптимизации 

(SEO) ‒  незаменимой составляющей для повышения рейтинга сайта в поиско-

вых системах Google, Yandex, etc. 
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Также стоит отметить реализованную поддержку взаимодействия с соци-

альными сетями и RSS лентой новостей. Это важно, если вы заботитесь о своей 

аудитории читателей и подписчиков, и хотите более прогрессивной отдачи. 

Удобная система комментирования поможет получить адекватную и быструю 

реакцию на публикуемый материал. По желанию можно подключить сторон-

нюю систему комментирования, например, от Facebook или Disqus, которые 

обладают своими преимуществами. 

2.3 Проектирование базы данных 

2.3.1 Инфологическое проектирование  

На основании проведенных исследований предметной области, техниче-

ского задания, учета структуры предприятия, были выделены следующие сущ-

ности, необходимые для построения информационной базы. 

Клиенты – содержит перечень лиц, являющихся клиентами кофе-бара. 

Продукция – перечень продукции кофе-бара. 

Заказы – перечень заказов продукции клиентами. 

Администраторы – перечень администраторов кофе-бара. 

Отчеты – перечень отчетов о заказах клиентов. 

Курьеры - перечень курьеров кофе-бара. 

Для каждой выявленной сущности были определены следующие атрибу-

ты, представленные в приведенных таблицах. 

Таблица 5 ‒ Атрибуты сущности Клиенты 

Название ат-
рибута 

Описание ат-
рибута 

Диапазон 
значений 

Единица из-
мерения 

Пример 

Код клиента 
Уникальный 
код клиента 

- - 121 

Фамилия 
Фамилия кли-
ента 

- - Иванов 

Имя Имя клиента - - Иван 

Телефон 
Контактный 
телефон 

- - 890989326545 

Адрес 
Адрес достав-
ки 

- - 
Ленина 55, кв 
23 
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Для сущности «Клиенты» в качестве первичного ключа выбран атрибут 

«Код клиента», поскольку этот атрибут однозначно идентифицирует клиента. 

Таблица 6 ‒ Атрибуты сущности Продукция 

Название 
атрибута 

Описание атрибу-
та 

Диапазон 
значений 

Единица из-
мерения 

Пример 

Код товара Уникальный код 
товара 

- - 123 

Наимено-
вание 

Наименование 
продукции кофе-
бара 

- - Пицца «5 кон-
тинентов» 

Описание Описание блюда - - Мясная пицца 
с грибами и 
фирменным 
соусом 

Цена Цена за единицу 
товара 

- руб 400 

Для сущности «Продукция» в качестве первичного ключа выбран атрибут 

«Код товара», поскольку этот атрибут однозначно идентифицирует продукцию 

кофе-бара. 

Таблица 7 ‒ Атрибуты сущности Заказы 

Название ат-
рибута 

Описание ат-
рибута 

Диапазон зна-
чений 

Единица из-
мерения 

Пример 

Код заказа Номер заказа 
посетителей 

- - 859468 

Дата Дата заказа - - 1.05.2016 
Количество Количество 

продукции 
- - 2 

Сумма Сумма заказа - руб 400 
Оплата Вид оплаты 

заказа 
- - Наличными 

Доставка Вид доставки 
заказа 

- - Доставка на 
дом 

Для сущности «Заказы» в качестве первичного ключа выбран атрибут 
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«Код заказа», поскольку этот атрибут однозначно идентифицирует конкретный 

заказ. 

Таблица 8 ‒ Атрибуты сущности Администраторы 

Название атри-
бута 

Описание атри-
бута 

Диапазон 
значений 

Единица из-
мерения 

Пример 

Код админи-
стратора 

Уникальный 
код админи-
стратора 

- - 122 

Фамилия 
Фамилия кли-
ента 

- - Леоненко 

Имя Имя клиента - - Мария 

Отчество 
Отчество кли-
ента 

- - Андреевна 

Телефон 
Контактный те-
лефон 

- - 890989326545 

Для сущности «Администраторы» в качестве первичного ключа выбран 

атрибут «Код администратора», поскольку этот атрибут однозначно идентифи-

цирует конкретный заказ. 

Таблица 9 ‒ Атрибуты сущности Отчеты 

Название атри-
бута 

Описание ат-
рибута 

Диапазон 
значений 

Единица из-
мерения 

Пример 

Код отчета Номер отчета - - 000001 
Дата Дата заказа - - 1.05.2016 
Код заказа Номер заказа 

посетителей 
- - 859468 

Сумма Сумма заказа - руб 400 
Оплата Вид оплаты 

заказа 
- - Наличными 

Доставка Вид доставки 
заказа 

- - Доставка на 
дом 

Для сущности «Отчеты» в качестве первичного ключа выбран атрибут 

«Код заказа», поскольку этот атрибут однозначно идентифицирует конкретный 
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заказ. 

Для сущности «Курьеры» в качестве первичного ключа выбран атрибут 

«Код курьера», поскольку этот атрибут однозначно идентифицирует курьера. 

Таблица 10 ‒ Атрибуты сущности Курьеры 

Название ат-
рибута 

Описание атрибу-
та 

Диапазон 
значений 

Единица из-
мерения 

Пример 

Код курьера 
Уникальный код 
курьера 

- - 503 

Фамилия Фамилия клиента - - Белов 
Имя Имя клиента - - Сергей 

Машина 
Госномер автомо-
биля 

- - Е205РА 

Телефон 
Контактный те-
лефон 

- - 890989326545 

Выявленные связи и их аргументация представлены в таблице 11. 

Таблица 11 ‒ Связи между сущностями. 

Название первой 
сущности, участ-
вующей в связи 

Название 
второй сущ-
ности, участ-
вующей в 
связи 

Название 
связи 

Тип 
связи 

Обоснование выбора 
типа связи 

1 2 3 4 5 
Клиенты  Заказы Заказ кли-

ента 
Один 
ко мно-
гим 

Каждый клиент может 
делать несколько за-
казов, у каждого зака-
за один конкретный 
клиент 

Заказы  Продукция Заказ про-
дукции 

Многие 
ко мно-
гим 

Каждый заказ содер-
жит несколько видов 
продукции, одинако-
вая продукция может 
присутствовать в раз-
ных заказах 

Администраторы Заказы Обработка 
заказа 

Один 
ко мно-
гим 

Каждый администра-
тор обрабатывает не-
сколько заказов, но у 
каждого заказа один 
администратор 
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Продолжение таблицы 11 

1 2 3 4 5 
Заказы Курьеры Курьерский 

заказ 
Один 
ко 
многим 

Каждый курьер до-
ставляет несколько 
заказов, каждый заказ 
назначается един-
ственному курьеру 

Заказы Отчеты Отчеты о 
заказах 

Один 
ко 
многим 

Каждый отчет содер-
жит несколько зака-
зов, каждый заказ 
находится в одном от-
чете 

2.3.2 Логическое проектирование  

Для получения концептуальной инфологической модели, которая позво-

ляет моделировать объекты предметной области и связи между ними, необхо-

димо установить связи между сущностями на основе модели предметной обла-

сти «сущность-связь». Основное назначение модели «сущность-связь» – семан-

тическое описание предметной области и представление информации для обос-

нования выбора видов моделей и структур данных, которые в дальнейшем будут 

использованы в системе. Модель «сущность-связь» предполагает несколько ти-

пов связи: «один-к-одному», «один-ко-многим», «многие-ко-многим». Связь 

«один-к-одному» означает, что в каждый момент времени каждому экземпляру 

сущности А соответствует 1 и только 1 экземпляр сущности В и наоборот. 

Связь «один-ко-многим» обозначает, что одному представителю сущности А 

соответствуют 0, 1 или несколько представителей сущности В, но каждому эк-

земпляру сущности В соответствует только 1 экземпляр сущности А. Связь 

«многие-ко-многим» показывает, что одному представителю сущности А соот-

ветствуют 0, 1 или несколько представителей сущности В и наоборот. 

Исходя из этого, обозначим связи между сущностями. 

Связь «Клиенты – Заказы» является связью типа «Один ко многим». При 

отображении ключ порожденной сущности добавляется в исходную сущность. 

Следуя правилу, если между сущностями существует связь один ко многим, то 
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исходной будет являться та сущность, от которой исходит простая связь, то 

есть сущность «Заказы», следовательно, порожденная сущность – «Клиенты», 

Связь представлена на рисунке 7. 

Клиенты 
Код клиента Фамилия Имя Адрес Телефон 

порожденная  
Заказы 
Код за-
каза 

Дата Количество Сумма Оплата Доставка Код кли-
ента 
исходная  

Рисунок 7 ‒ Связь «Клиенты – Заказы» 

Связь «Заказы – Продукция» является связью типа «Многие ко многим». 

Если между сущностями существует связь «многие ко многим», то создается 

промежуточная сущность «Заказ продукции», в которую помещаются ключи 

взаимосвязанных сущностей и устанавливается связь «Один ко многим» между 

сущностями. Связь и итоговые отношения приведены на рисунке 8.  

Заказы 
Код 
заказа 

Дата Количество Сумма Оплата Доставка Код кли-
ента 

 
Заказ продукции 
Код заказа Код товара 

 
Продукция 
Код товара Наименование Описание Цена 

Рисунок 8 ‒ Связь «Заказы – Продукция» 

Связь «Администраторы – Заказы» является связью типа «Один ко мно-

гим». При отображении ключ порожденной сущности добавляется в исходную 

сущность. Следуя правилу, если между сущностями существует связь один ко 

многим, то исходной будет являться та сущность, от которой исходит простая 

связь, то есть сущность «Заказы», следовательно, порожденная сущность – 
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«Администраторы», Связь представлена на рисунке 9. 

Администраторы 
Код админи-
стратора 

Фамилия Имя Отчество Телефон 

порожденная 
 
Заказы 
Код 
зака-
за 

Да-
та 

Количе-
ство 

Сум-
ма 

Опла-
та 

Достав-
ка 

Код 
клиен-
та 

Код админи-
стратора 

исходная 

Рисунок 9 ‒ Связь «Администраторы – Заказы» 

Связь «Заказы – Отчеты» является связью типа «Один ко многим». При 

отображении ключ порожденной сущности добавляется в исходную сущность. 

Следуя правилу, если между сущностями существует связь один ко многим, то 

исходной будет являться та сущность, от которой исходит простая связь, то 

есть сущность «Заказы», следовательно, порожденная сущность – «Отчеты», 

Связь и итоговые отношения приведены на рисунке 10. 

Заказы 
Код 
зака-
за 

Да-
та 

Количе-
ство 

Сум-
ма 

Опла-
та 

До-
ставка 

Код 
кли-
ента 

Код админи-
стратора 

Код 
отче-
та 

исходная 
Отчеты 
Код отчета Дата Сумма Доставка Оплата 

       порожденная 

Рисунок 10 ‒ Связь «Заказы – Отчеты» 

Связь «Курьеры – Заказы» является связью типа «Один ко многим». При 

отображении ключ порожденной сущности добавляется в исходную сущность. 

Следуя правилу, если между сущностями существует связь один ко многим, то 

исходной будет являться та сущность, от которой исходит простая связь, то 

есть сущность «Заказы», следовательно, порожденная сущность – «Курьеры», 

Связь представлена на рисунке 11. 
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Курьеры 

Код курьера Фамилия Имя Машина Телефон 
порожденная 

 
Заказы 
Код 
за-
каза 

Да
та 

Количе-
ство 

Сум
ма 

Опла
та 

До-
ставка 

Код 
кли-
ента 

Код адми-
нистратора 

Код 
от-
чета 

Код 
курь-
ера 

исходная 

Рисунок 11 ‒ Связь «Курьеры – Заказы» 

Логическое проектирование выполним в два этапа: 

1) отображение полученной концептуально-инфологической модели 

на реляционную модель путем совместного представления в ее отношениях 

ключевых элементов взаимосвязанных записей; 

2) анализ полученных отношений на соответствие трем нормальным 

формам. 

Объединяя полученные отношения получим реляционную модель базы 

данных, представленную на рисунке 12. 

Второй этап логического проектирования сводится к нормализации от-

ношений, которая представляет собой формальный аппарат ограничений на 

формирование отношений, позволяющий устранить дублирование, обеспечива-

ет непротиворечивость хранимых данных, и уменьшает трудозатраты на веде-

ние базы данных. 

Все отношения, полученные на этапе отображения концептуально-

инфологической модели на реляционную, и в результате исключения дублиро-

вания, соответствуют первой нормальной форме, поскольку значения всех ат-

рибутов не являются множеством (повторяющейся группой). 

Отношения находятся во второй нормальной форме, если они являются 

отношениями в первой нормальной форме, и каждый атрибут, не являющийся 
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ключевым атрибутом, в этих отношениях функционально полно зависит от со-

ставного ключа отношения.  

Отношение Клиенты 

Код клиента Фамилия Имя Адрес Телефон 

Отношение Администраторы 

Код админи-
стратора 

Фамилия Имя Отчество Телефон 

Отношение Продукция 

Код товара Наименование Описание Цена 
Отношение Заказы 

Код 
за-
каза 

Да
та 

Количе-
ство 

Сум
ма 

Опла
та 

До-
ставка 

Код 
кли-
ента 

Код адми-
нистратора 

Код 
курь-
ера 

Код 
от-
чета 

Отношение Заказ продукции 

Код заказа Код товара 
Отношение Отчеты 

Код отчета Дата Сумма Доставка Оплата 
Рисунок 12 ‒ Реляционная модель базы данных 

Рассмотренные отношения являются отношениями во второй нормальной 

форме, т.к. они находятся в соответствии с первой нормальной формой и не 

имеют составного ключа. Проанализировав отношения, можно сделать вывод, 

что они находятся в третьей нормальной форме, так как они находятся во вто-

рой нормальной форме и все атрибуты, которые не являются ключевыми, не 

имеют транзитивной зависимости от ключевых атрибутов. 

2.3.3 Физическое проектирование 

Физическое проектирование базы данных – процесс подготовки описания 

реализации базы данных на вторичных запоминающих устройствах; на этом 

этапе рассматриваются основные отношения, организация файлов и индексов, 
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предназначенных для обеспечения эффективного доступа к данным, а также все 

связанные с этим ограничения целостности и средства защиты. Как правило, 

основной целью физического проектирования базы данных является описание 

способа физической реализации логического проекта базы данных. 

Для реализации в СУБД таких функций как автоматическая сортировка 

записей, контроль за отсутствием повторений значений в ключевых полях за-

писей и повышение скорости выполнения операций поиска в таблице применя-

ется индексирование. 

Основным преимуществом использования индексирования является зна-

чительное ускорение процесса выборки или извлечения данных, основным не-

достатком – замедление процесса обновления данных, так как при каждом до-

бавлении новой записи в индексированный файл потребуется так же добавить 

новый индекс в индексный файл.  

Если индексирование организовано на основе ключевого поля, то индекс 

называют первичным. Если же индекс организован на основе другого поля, то 

он называется вторичным.  

На этом этапе проектирования базы данных составлены проекты таблиц, 

которые реализованы средствами СУБД MySQL 5.0. Имена таблиц и их полей 

приведены в следующих таблицах. 

Таблица 12 – Физическое представление отношения «Клиенты» 

Наименование 
поля 

Тип данных Ограничение Значение по 
умолчанию 

Индексация 

Код клиента INTEGER 11 - Да 
Фамилия VARCHAR 30 - Нет 

Имя 
 

VARCHAR 30 - Нет 

Адрес VARCHAR 50 - Нет 
Телефон INTEGER 11 - Нет 
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Таблица 13 – Физическое представление отношения «Администраторы» 

Наименование 
поля 

Тип данных Ограничение Значение по 
умолчанию 

Индексация 

Код админи-
стратора 

INTEGER 11 - Да 

Фамилия VARCHAR 30 - Нет 
Имя VARCHAR 30 - Нет 

Отчество VARCHAR 30 - Нет 
Телефон INTEGER 11 - Нет 

Таблица 14 – Физическое представление отношения «Заказы» 

Наименование 
поля 

Тип данных Ограничение Значение по 
умолчанию 

Индексация 

Код заказа INTEGER 11 - Да 
Дата DATATIME - - Нет 

Количество INTEGER 3 - Нет 
Сумма INTEGER 11 - Нет 
Оплата VARCHAR 30 - Нет 

Доставка VARCHAR 30 - Нет 
Код админи-

стратора 
INTEGER 11 - Нет 

Код курьера INTEGER 11 - Нет 
Код отчета INTEGER 11 - Нет 

Код клиента INTEGER 11 - Нет 

Таблица 15 – Физическое представление отношения «Продукция» 

Наименование 
поля 

Тип данных Ограничение Значение по 
умолчанию 

Индексация 

Код товара INTEGER 11 - Да 
Наименование VARCHAR 50 - Нет 

Описание VARCHAR 120 - Нет 
Цена INTEGER 11 - Нет 
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Таблица 16 – Физическое представление отношения «Отчеты» 

Наименование 
поля 

Тип данных Ограничение Значение по 
умолчанию 

Индексация 

Код отчета INTEGER 11 - Да 
Дата DATATIME - - Нет 

Сумма INTEGER 11 - Нет 
Оплата VARCHAR 30 - Нет 

Доставка VARCHAR 30 - Нет 

Таблица 17 – Физическое представление отношения «Заказ продукции» 

Наименование 
поля 

Тип данных Ограничение Значение по 
умолчанию 

Индексация 

Код заказа INTEGER 11 - Да 
Код товара INTEGER 11 - Да 

Таблица 18 – Физическое представление отношения «Курьеры» 

Наименование 
поля 

Тип данных Ограничение Значение по 
умолчанию 

Индексация 

Код курьера INTEGER 11 - Да 
Фамилия VARCHAR 30 - Нет 

Имя VARCHAR 30 - Нет 
Машина VARCHAR 30 - Нет 
Телефон INTEGER 11 - Нет 

Физическая модель данных описывает реализацию объектов логической 

модели на уровне объектов конкретной базы данных. 

 Связи между таблицами в реляционной базе данных удобно представить 

в виде схемы данных. Схема физической модели разработанной базы данных 

представлена на рисунке 13.  
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Рисунок 13 ‒ Физическая модель базы данных. 

2.4 Описание информационной подсистемы 

2.4.1 Общие сведения 

Наименование подсистемы 

Полное наименование: «Информационная подсистема «Курьерская до-

ставка» для ООО «Фуд-Сервис». 

Краткое наименование: информационная подсистема «Курьерская до-

ставка». 

2.4.2 Назначение и цели создания подсистемы 

Разрабатываемая система предназначена для предоставления пользовате-

лям возможности интерактивного оформления заказа блюд и курьерской до-

ставки на дом. Основная цель проекта заключается в том, чтобы предоставить 

качественный и быстрый сервис по заказу продукции ООО «Фуд-Сервис». 

Целью создания системы является сокращение временных затрат на об-

служивание клиентов посредством информационной подсистемы курьерской 
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доставки и сокращение издержек при обслуживании клиентов ООО «Фуд-

Сервис».  

2.4.3 Требования к подсистеме 

Объектом автоматизации является действующий сайт ООО «Фуд-

Сервис» (5 Континентов) - http://5kontinentov.com.  

Проектируемая информационная подсистема будет выполнять следую-

щие задачи: 

‒ прием заказов на курьерскую доставку; 

‒ прием заказов для самовывоза; 

‒ предоставление сотрудникам удобной формы отображения данных о за-

казе клиента; 

‒ отчеты о заказах. 

2.4.4 Описание логической структуры 

Для существующего web-сайта были разработаны специальные модули.  

Модуль «Контент-менеджер» (CMS) ‒ основной модуль сайта, который 

позволяет управлять его структурой и содержанием. В модуль встроена система 

разграничения прав доступа. 

Модуль «Регистрация/авторизация» ‒ предназначен для регистрации но-

вых пользователей и последующей авторизации для входа на закрытую часть 

сайта. По уникальному логину и паролю происходит идентификация пользова-

теля. 

Модуль «Оформление заказа» ‒ предназначен для заполнения пользова-

телем формы на заказ блюд на дом или для самовывоза. 

Модуль «Отчет» ‒ предоставляет отчет о количестве совершенных зака-

зов и сумме каждого заказа. 

2.4.5 Требования к видам обеспечения 

Для обеспечения внедрения и эффективной работы подсистемы "Курьер-

ская доставка" с использованием прикладной системы рекомендуется согласно 
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должностных инструкций назначить права доступа к ресурсам подсистемы в 

рамках имеющихся ролей пользователей. 

Для программного обеспечения функционирования сайта необходимо 

следующее программное обеспечение: 

‒ Операционная система – Windows XP и Windows Server 2003; 

‒ Веб-сервер – Apache версии не ниже 1.3.26; 

‒ СУБД – MySQL версии не ниже 3.23. 

Сайт должен быть доступен для полнофункционального просмотра с по-

мощью следующих браузеров: 

‒ MS IE 5.0 и выше; 

‒ Opera 6.0 и выше; 

‒ Mozilla Firefox 1.0 и выше; 

‒ Google Chrome 3.0 и выше. 

Для лингвистического обеспечения все модули для сайта должны отоб-

ражаться на русском языке. 

Для технического обеспечения функционирования сайта необходимо сле-

дующее техническое обеспечение со следующими минимальными характери-

стиками: 

‒ процессор – Intel Pentium III 1 Ghz; 

‒ оперативная память – 512 Mb RAM; 

‒ жесткий диск - 20 Gb HDD. 

Требования к математическому обеспечению не предъявляются. 

Для запуска программного продукта необходима рабочая станция с до-

ступом в интернет через один из браузеров (Opera, Google Chrome, Mozilla 

Firefox, Internet Explorer). 

К входным данным относятся данные при регистрации и авторизации. 

Данные для оформления заказа, возможности составления меню для проведе-

ния праздничных мероприятий. 
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К выходным данным можно отнести данные о заказах клиентов, отчеты о 

количестве и сумме заказов. 

2.5 Реализация интерфейса 

Для физической реализации информационной подсистемы была выбрана 

система управления контентом (CMS) WordPress.  

WordPress ‒ идеальная платформа для публикации, ориентированная на 

красоту, поддержку стандартов и удобство использования. WordPress бесплатен 

и свободен к распространению. Скачав пакет с сайта проектировщика, инстал-

лируем его на компьютер и переходим на страницу администратора.  

Плагин интернет магазина для  Wordpress WooCommerce  представляет 

собой плагин с открытым исходным кодом, позволяющий создать интернет-

магазин, на одной из популярнейших платформ WordPress. Выпуск 

WooCommerce на рынок произведен менее полутора лет назад и за это время 

его скачали более полутора миллиона раз, что свидетельствует о высокой попу-

лярности плагина. 

WooCommerce — это бесплатный плагин, который превращает WordPress 

в мощный инструмент интернет торговли. Более 37% онлайн магазинов исполь-

зуют этот плагин для электронной коммерции. Сейчас существует множество 

вариаций и дополнений, которые расширяют возможности WooCommerce. 

При наполнении сайта в первую очередь необходимо добавить категории 

товаров, которые будет представлены в соответствующих разделах меню. На 

рисунке 14 показана настройка категорий товаров.  

На данный момент определены следующие категории: салаты, горячие 

блюда, горячие закуски, гарниры, десерты и напитки. Каждая категория содер-

жит список продукции. 
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Рисунок 14 – Настройка категорий товаров 

Перейдем непосредственно к добавлению продукции в меню, по катего-

риям, представленной на рисунке 15. 

 
Рисунок 15 – Добавление продукции  

Так же необходимо наполнить сайт информацией о кофе-баре, текущими 

акциями и прочей информацией. 

Окончив оформление сайта на странице администратора, переходим к 
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просмотру сайта со стороны посетителя, представленном на рисунке 16. 

 
Рисунок 16 – Вид сайта со стороны посетителя 

В верхней части («шапке сайта») находится название сайта и логотип. 

Справа находятся информационные панели поиска и меню.  

Центральная часть сайта отводится для вывода информации о кофе-баре, 

меню и другой информации для посетителя сайта. На рисунке 17 представлен 

вид части сайта, при выборе раздела «Меню». Здесь представлены все подкате-

гории, с названиями и картинками, которые входят в главную категорию. На 

рисунке 18 представлен вид части сайта, при выборе категории «Горячие блю-

да». 
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Рисунок 17 – Вид сайта, при выборе раздела «Меню» 

 

 
Рисунок 18 – Вид сайта, при выборе категории «Горячие блюда» 

 Посетитель сайт выбирает понравившиеся блюда и добавляет их в корзи-

ну. Корзина сайта представлена на рисунке 19. 
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Рисунок 19 – Корзина сайта 

 При заказе до 500 руб. возможен только самовывоз заказа. Как только за-

каз превышает 500 руб. появляется возможность оформления курьерской до-

ставки, представленной на рисунке 20. 

 
Рисунок 20 – Возможность курьерской доставки 

 
47 

 



При оформлении заказа посетителю сайта предлагается пройти регистра-

цию. На рисунке 21, представлено окно регистрации нового покупателя. Здесь 

посетителю необходимо заполнить все поля, чтобы пройти регистрацию на сай-

те.       

 
Рисунок 21 – Регистрации нового покупателя 

После подтверждения заказа, покупателя уведомляют об успешном 

оформлении заказа.  

 
Рисунок 22 – Успешное оформление заказа 
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Сделанный заказ так же отображается и личном кабинете пользователя. 

Здесь же представлена информация об адресе доставки, который автоматически 

сохраняется при новом заказе, но его можно изменить. Личный кабинет пред-

ставлен на рисунке 23. 

 
Рисунок 23 – Сведения о сделанном заказе 

Все оформленные заказы заносятся в базу данных и проверяются админи-

стратором. Войдя на страницу администратора, и выбрав вкладку «Заказы», 

можно увидеть только что созданный заказ. Новый заказ представлен на рисун-

ке 24.  

 
Рисунок 24 – Сведения о сделанном заказе 
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Кроме этого существует вкладка «Отчеты» представленная на рисунке 25. 

Отчеты по продажам и доходам за месяц, год. Можно просмотреть отчет по 

продажам в закупочных ценах за любой период, таким образом можно легко 

подсчитывать чистую прибыль за каждый месяц или год. 

 
Рисунок 25 – Отчеты о заказах 

Таким образом, разработанный проект курьерской доставки успешно 

прошел проверку на работоспособность и полностью готов к работе. 
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3 РАСЧЕТ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

3.1 Обоснование метода расчета экономической эффективности 

Вложения в ИТ можно рассматривать не как затраты, а как инвестиции в 

основной бизнес. Соответственно, для оценки экономической эффективности 

используются те же инструменты и процедуры, что и в любом инвестиционном 

проекте. 

Как правило, внедрение информационной подсистемы направлено на по-

вышение эффективности производства через совершенствование процессов 

управления, что проявляется в показателях производственно-хозяйственной де-

ятельности объекта управления. Поскольку реализация мероприятий по внед-

рению информационной подсистемы требует финансовых затрат, то они долж-

ны окупаться в как можно более короткие сроки. При создании автоматизиро-

ванной системы управления предприятие несет единовременные затраты на ее 

разработку, приобретение необходимых технических и программных средств, 

текущие затраты на функционирование системы, подготовку и переподготовку 

кадров. Экономия от функционирования ИС определяется с учетом затрат на ее 

эксплуатацию. 

Стандартная методика расчета показателей экономической эффективно-

сти включает в себя расчет суммы годовой экономии, коэффициента экономи-

ческой эффективности капитальных вложений и срока окупаемости капиталь-

ных вложений. 

Существует два наиболее часто используемых метода определения эко-

номической эффективности проекта: 

‒ метод приведенных затрат;  

‒ экономическая оценка инвестиций. 

Метод экономической оценки инвестиций используется, когда проект 

подразумевает реконструкцию, расширение, создание новых объектов в сфере 

производства и услуг. Метод экономической оценки инвестиций не подходит 
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для данной работы, поскольку для реализации проекта не требуется больших 

затрат. 

Метод приведенных затрат используется для определения экономическо-

го эффекта и полученной экономии от автоматизации. Метод базируется на 

расчете единовременных (капитальных) затрат на автоматизацию и эксплуата-

ционных расходов на функционирование системы. Метод приведенных затрат 

сравнивает расход на автоматизацию, приведенный к одному году, с расходом 

на выполнение тех же функций неавтоматизированным способом, чтобы опре-

делить эффект от создания и внедрения информационной системы.  

В ходе определения экономической эффективности было решено выбрать 

метод приведенных затрат. Данный метод позволяет как результаты, так и за-

траты привести в соответствие и представить в стоимостном выражении. В со-

ответствии со сложившимся подходом к определению эффективности инфор-

мационной системы, результат ее создания (усовершенствования) характеризу-

ется экономией, получаемой на оцениваемом объекте по сравнению с базовым 

периодом. В связи с этим сложность оценки заключается в определении резуль-

татов автоматизации информационных потоков (внедрения ИС) в виде получа-

емой экономии, а также в правильном сопоставлении этой экономии с произве-

денными затратами.  

3.2 Расчет экономической эффективности 

Основная формула, по которой ведется расчет метода приведенных за-

трат: 

З = Р + En × K,   (1) 

где Р – эксплуатационные расходы на функционирование системы; 

      К – капитальные (единовременные) затраты на разработку системы; 

     En – нормативный коэффициент приведения затрат к единому году. Для вы-

числительной техники En = 0,25. 

Капитальные затраты рассчитываются по формуле: 
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К = Кап + Kпрог + Кпр + Квн,          (2) 

где    Кап ‒ сумма затрат на аппаратное обеспечение;   

         Kпрог ‒ сумма затрат на программное обеспечение;   

         Кпр ‒ сумма затрат на проектирование обеспечение;   

         Квн ‒ сумма затрат на внедрение подсистемы.  

Так как данная информационная подсистема будет размещается на сайте: 

http://5kontinentov.com, затраты на регистрацию домена и хостинг не потребу-

ются. Поэтому затраты на аппаратное обеспечение будут равны нулю Кап = 0.  

Затраты на программное обеспечение Kпрог определяются стоимостью 

операционной системы, СУБД, сервера (Apache) и клиентских частей програм-

мы. В связи с размещением веб-сайта на платном хостинге расходы на опера-

ционную систему будут равны нулю (они входят в плату за пользование хо-

стингом).  Разрабатываемая подсистема будет реализована на платформе Ден-

вер 4, в которую входят Apache 2.2, PHP 5.3.1, MySQL 5.1. Это ПО распростра-

няется бесплатно, соответственно затраты на приобретение продукта будут 

равны нулю.  

Клиентская часть подсистемы – это браузер, который либо входит в со-

став ОС (Интернет Эксплорер), либо распространяется бесплатно (Mozilla Fire-

fox, Google Chrome). Таким образом затраты на программное обеспечение бу-

дут равны нулю Кпрог= 0. 

Затраты на проектирование Кпр информационной подсистемы определя-

ются заработной платой программиста за один месяц. Заработная плата про-

граммиста составляет 25 000 рублей в месяц. 

Так же необходимо учесть затраты на страховые взносы 30,2%, исходя из 

ст. 58.2 Закона № 212-ФЗ, включают в себя: 

‒ 22% в Пенсионный фонд РФ. Эта ставка применима только к той сумме 

оплаты труда работника, которая нарастающим итогом с начала года не выхо-

дит за рамки определенного лимита. На 2016 год данный лимит утвержден по-
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становлением Правительства РФ от 26 ноября 2015 г. № 1265 и равен 796 000 

рублей. Для сумм сверх указанного лимита ставка взносов в ПФР будет сниже-

на до 10%. 

‒ 5,1% в Федеральный фонд обязательного медицинского страхования. С 

начала 2015 года лимит для этих взносов не предусматривается. Таким образом, 

они начисляются на всю сумму вознаграждения, причитающуюся работнику. 

‒ 2,9% на случай временной нетрудоспособности и в связи с материн-

ством в Фонд социального страхования РФ. Ставка применима только к той ве-

личине вознаграждения работника, которая с начала года нарастающим итогом 

не превысила установленный лимит. На 2016 год этот лимит также определен 

постановлением № 1265 и равен 718 000 рублей. Согласно п. 4 ст. 8 Закона № 

212-ФЗ взносы на случай временной нетрудоспособности и в связи с материн-

ством при превышении лимита в 718 000 рублей начислению не подлежат. 

‒ 0,2% для защиты при наступлении несчастных случаев на производстве 

и профессиональных заболеваний в Фонд социального страхования РФ. Эта 

ставка закреплена в ст. 1 Федерального закона от 22 декабря 2005 года № 179-

ФЗ «О страховых тарифах на обязательное соцстрахование от несчастных слу-

чаев на производстве и профессиональных заболеваний на 2006 год» и является 

минимальной. Реальный ее размер может быть больше. Он зависит от направ-

ления деятельности работодателя и ежегодно подтверждается местным подраз-

делением Фонда социального страхования РФ. 

Тогда, с учетом отчислений затраты на проектирование составят: 

Кпр = 25000 × 2 × 1,302 = 65 100 руб.  

Таким образом капитальные затраты составят: 

К = 65 100 + 0 + 0 = 65 100 руб. 

Рассмотрим экономию, получаемую от внедрения информационной под-

системы.  

Основным критериям эффективности будет уменьшение временных за-

трат администратора на обслуживание клиентов. 
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Учитывая, что в среднем, ежемесячно обслуживается порядка трехсот 

клиентов, которые делают заказы по телефону, экономия рабочего времени яв-

ляется ощутимой, и составляет 57 часов.  

В таблице 19 проведем анализ рабочего времени, затрачиваемого админи-

стратором на одного клиента до и после внедрения системы. 

Таблица 19 – Временные затраты на одного клиента 

Временные затраты Обозначение Значение 
(час) 

Ожидание заказа клиента (помощь с выбо-
ром блюд) 

То 0,17 

Затраты на запись и уточнение заказа Тз 0,02 

Затраты на расчет клиента Тр 0,02 

Затраты на печать чеков Тп 0,01 

Трудовые затраты для базового варианта  Т0 = То + Тз + Тр 
+ Тп  

0,22 

Трудовые затраты для проектного варианта Т1 = Тр + Тп 0,03 

Абсолютное снижение трудовых затрат ∆T = Т0 - Т1 0,19 

Таким образом, администратор сможет выполнять другие, не предусмот-

ренные должностными инструкциями работы, повысив тем самым свою произ-

водительность труда. 

Для наглядности представим полученные данные о временных затратах 

из таблицы в виде диаграммы, рисунок 26. 

 
Рисунок 26 – Временные затраты на одного клиента 
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Рассмотрим возможные доходы от увеличения числа заказов через интер-

нет. 

По данным web-издателей прирост доходов предприятий общественного 

питания в Амурской области, при создании доставки через интернет составляет 

5-15 %. При пессимистическом прогнозе примем это значение равным 5%. 

Выручка ООО «Фуд-Сервис» за 2015 год составила 5 044 000 руб, а себе-

стоимость продукции – 4 689 000 руб. Таким образом прибыль от продаж за 

2015 год составила 355 000 руб. При внедрении информационной подсистемы 

планируется ее увеличение минимум на 5%, что составит: 

Эдоп = 355 000 × 1,05 = 372 750 руб. 

Условный экономический эффект составит: 

Э = Эдоп + Эусл,            (3) 

где    Эдоп – экономия за счет увеличения прибыли от продаж; 

         Эусл  – условная экономия за счет сокращения временных затрат. 

Эусл = З0  - З1,                                                                                                    (4)                                                                                      

 где   З0 – затраты до разработки системы; 

          З1 – затраты после разработки системы. 

З0 = 25 000 × 12 × 1,302 × 2 = 781 200 руб. 

З1 = 781 200 × (1 - 0,19) = 632 772 руб. 

Эусл = 781 200 - 632 772 = 148 428 руб. 

Э = 372 750 + 148 428  = 521 178 руб.  

Срок окупаемости (выраженный в годах) разработанной системы рассчи-

тывается как отношение капитальных затрат к экономической эффективности: 

Тр = К / Э,                                                   (5) 
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где    К – капитальные затраты; 

          Э – условный экономический эффект. 

          Тр= 65 100 / 521 178 = 0,32 

Срок окупаемости составляет 0,32 года (4 месяца).  

Обратная величина будет представлять расчетный коэффициент приведе-

ния: 

Ер = Э / К.                               (6) 

Этот показатель необходимо сравнить с нормативным коэффициентом 

приведения (Еn = 0,25), необходимо, чтобы соблюдалось следующее соотноше-

ние: Еn ≤ Ер: 

Ер = 521 178 / 65 100 = 6,7  

Еn = 0,25 ≤  Ер = 6,7  

Анализируя данные расчетов, можно сделать вывод о том, что данный 

проект является эффективным. Затраты на создание информационной подси-

стемы курьерской доставки окупятся очень быстро.  

Из представленных расчетов наглядно видно, что разработка информаци-

онной подсистемы на основе web-технологий экономически выгодна, но выгода 

является условно-планируемой, т.к. экономия идет в связи с сокращением ра-

бочего времени администратора на общение с клиентами, а планируемая при-

быль основана на предположении о 5%-ном увеличении доходов предприятия. 

Вывод: результаты показали, что произошло довольно заметное сокраще-

ние временных затрат на обслуживание клиентов. Получен условный экономи-

ческий эффект в размере 148 428 руб. 

При внедрении информационной системы число сотрудников не сократи-

лось. Срок окупаемости составляет 4 месяцев. Расчетный коэффициент Еn = 

0,25 ≤  Ер = 6,7 что доказывает целесообразность разработки и внедрения ин-

формационной системы. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В настоящее время предприятия общественного питания работают в 

условиях жесткой конкуренции, где борьба за выживание и расширения бизне-

са становится необходимостью поиска новых методов конкурентных преиму-

ществ, позволяющих привлекать клиентов, удовлетворять их изменяющиеся 

потребности и стимулировать повторные обращения. 

Объектом исследования при написании работы послужило ООО «Фуд-

Сервис». Кофе-бар «Австралия» является небольшим предприятием, основное 

направление деятельности которого – предоставление услуг общественного пи-

тания и развлекательных мероприятий. Чтобы не затеряться среди множества 

предприятий общественного питания города необходимо пересмотреть свою 

деятельность и ввести информационную подсистему курьерской доставки. 

Анализ основных экономических показателей за рассматриваемый пери-

од показал, что выручка от продаж растет. Однако с отрицательной стороны 

характеризуется превышение темпов роста себестоимости продаж над темпами 

роста выручки. На увеличение себестоимости повлияло повышение арендной 

платы, увеличение заработной платы работникам, рост цен на энергоносители. 

Следовательно, эффективность деятельности кофе-бара снижается в течение 

исследуемого периода.  

Для повышения эффективности деятельности ООО «Фуд-Сервис» была 

разработана информационная подсистема «Курьерская доставка». 

Разрабатываемая система предназначена для предоставления пользовате-

лям возможности интерактивного оформления заказа блюд и курьерской до-

ставки на дом. Основная цель проекта заключается в том, чтобы предоставить 

качественный и быстрый сервис по заказу продукции ООО «Фуд-Сервис». 

Целью создания системы является сокращение временных затрат на об-

служивание клиентов посредством информационной подсистемы курьерской 
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доставки и сокращение издержек при обслуживании клиентов ООО «Фуд-

Сервис».  

В ходе работы были решены следующие задачи: 

‒ дана общая характеристика ООО «Фуд-Сервис»; 

‒ проведен анализ основных экономических показателей деятельности 

объекта исследования; 

‒ проведен анализ бизнес процессов ООО «Фуд-Сервис»; 

‒ произведен выбор среды разработки и программного обеспечения; 

‒ разработана информационная подсистема «Курьерская доставка». 

Таким образом, цель работы, которая заключалась в разработке информа-

ционной подсистемы «Курьерская доставка» для ООО «Фуд-Сервис», достиг-

нута, задачи, поставленные для достижения данной цели, решены. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А 

Техническое задание 

1 ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ 

Полное наименование разрабатываемой подсистемы: Информационная 

подсистема «Курьерская доставка» для ООО «Фуд-Сервис». 

Разработчик: студент факультета математики и информатики ФГБОУ 

ВПО Амурского Государственного университета Мельникова Ксения Алексан-

дровна, группа 256-об.   

Заказчик: ООО «Фуд-Сервис» 

Форма собственности: негосударственная. 

Адрес: 675000, Россия, Амурская область, г. Благовещенск, ул. 50 лет Ок-

тября, 61. 

Перечень документов, на основании которых создается система: 

– ГОСТ 34.602-89 – техническое задание на проектирование автомати-

зированной системы управления; 

– требование к подсистеме; 

– первичные документы. 

Плановые сроки начала и окончания работы: 

Начало работ: 08.02.2016 

Срок окончания работ: 25.06.2016 

2 НАЗНАЧЕНИЕ И ЦЕЛИ СОЗДАНИЯ СИСТЕМЫ 

Разрабатываемая система предназначена для предоставления пользовате-

лям возможности интерактивного оформления заказа блюд и курьерской до-

ставки на дом. 

Целью создания системы является сокращение временных затрат на об-

служивание клиентов посредством информационной подсистемы курьерской 

доставки и сокращение издержек при обслуживании клиентов ООО «Фуд-

Сервис». Внедрение системы позволит сократить время принятия заказа. 
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2.1 Функциональное и эксплуатационное назначение 

Проектируемая информационная подсистема будет выполнять следую-

щие функции: 

‒ прием заказов на курьерскую доставку; 

‒ прием заказов для самовывоза; 

‒ прием заказов на проведение праздников; 

‒ предоставление сотрудникам удобной формы отображения данных о за-

казе клиента; 

‒ печать отчетов. 

В данный момент, время выполнения заказа во много зависит от времени, 

принятия и проверки заказа. Создаваемая система позволит сократить время 

обработки заявок. 

Вся необходимая информация хранится в базе данных. Система преду-

сматривает устранение угрозы несанкционированного доступа к данным, риск 

их потери и порчи. 

СУБД, используемая при разработке системы должна обеспечивать ссы-

лочную целостность информации, отсутствие искажений при передаче данных. 

Кроме того, СУБД должна обладать необходимым набором средств для:  

1) восстановления данных из поврежденных баз данных; 

2) резервного копирования данных; 

3) назначения прав доступа к данным. 

Сам программный продукт, работающий с базой данных, должен обла-

дать: 

1) аппаратной независимостью в рамках определенной платформы; 

2) простым и интуитивно понятным пользовательским интерфейсом; 

3) средствами контроля правильности вводимых данных; 
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4) необходимым набором отчетов; 

5) возможностями для дальнейшей модернизации и расширения; 

6) поисковой системой. 

2.2 Требования к программному обеспечению 

Для эффективной работы используемого в системе прикладного про-

граммного обеспечения необходимо также наличие установленной операцион-

ной системы Microsoft Windows. Прикладное программное обеспечение должно 

обеспечивать выполнение всех функций системы и не допускать "зависания" 

компьютера. 

2.3 Экономическая и социальная целесообразность разработки 

С экономической точки зрения целесообразность данной разработки, в 

первую очередь, заключается в повышении производительности труда за счет 

сокращения времени на обработку заказа. Использование базы данных клиен-

тов, в данной разработке, позволит создать условия повышения эффективности 

деятельности и уменьшения ошибок. Автоматизация человеческой деятельно-

сти ведет к прогрессу, что имеет большое социальное значение. 

3 ХАРАКТЕРИСТИКА ОБЪЕКТА АВТОМАТИЗАЦИИ 

Объектом автоматизации проектируемой системы является деятельность 

фирмы ООО «Фуд-Сервис».   

ООО «Фуд-Сервис» находится по адресу: 675000, г. Благовещенск, ул. 50 

лет Октября, д. 61. Основным видом деятельности является: деятельность ре-

сторанов и кафе. 

Руководитель компании ‒ Малышева Елена Сергеевна. Организационно-

правовая форма ‒ общества с ограниченной ответственностью. Тип собствен-

ности ‒ частная собственность. 

Целью кофе-бара является организация общественного питания с макси-

мальным комфортом для клиентов и получение максимальной прибыли за счет 

своей деятельности. 
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4 ТРЕБОВАНИЯ К ПОДСИСТЕМЕ 

4.1 Стандарты для разработки 

Разработка системы регламентируется стандартами: 

‒ ГОСТ 19.001-77 – Общие положения; 

‒ ГОСТ 19.004-80 – Термины и определения; 

‒ ГОСТ 19.101-77 – Виды программ и программных документов; 

‒ ГОСТ 19.102-77 – Стадии разработки; 

‒ ГОСТ 19.103-77 – Обозначение программ и программных документов; 

‒ ГОСТ 19.104-78 – Основные надписи; 

‒ ГОСТ 19.105-78 – Общие требования к программным документам; 

‒ ГОСТ 19.106-78 – Требования к программным документам, выполнен-

ным печатным способом; 

‒ ГОСТ 19.402-78 – Описание программы; 

‒ ГОСТ 19.502-78 – Описание применения. Требования к содержанию и 

оформлению; 

‒ ГОСТ 19.505-79 – Руководство оператора. Требования к содержанию и 

оформлению; 

‒ ГОСТ 19.508-79 – Руководство по техническому обслуживанию. Требо-

вания к содержанию и оформлению; 

‒ ГОСТ 34.602-89 (Техническое задание на создание автоматизированной 

системы); 

‒ ГОСТ 34.201-89 (Виды, комплектность и обозначение документов при 

создании автоматизированных систем); 

‒ ГОСТ 24.104-85 (Автоматизированные системы управления. Общие 

требования); 

‒ ГОСТ 34.601-90 (Автоматизированные системы. Стадии создания); 

‒ ГОСТ 25.861-83 (АСУ. Требования по безопасности средств вычисли-

тельной техники). 
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4.2 Информационная совместимость 

Информационная совместимость обеспечивается использованием при 

проектировании языка структурированных запросов SQL при работе с данны-

ми, содержащимися в базе данных. 

Результаты выполнения запросов должны представляться в виде html-

страниц. А набор исходных кодов позволит внести необходимые коррективы в 

работу системы. 

4.3 Программные ограничения, совместимость 

Система совместима со всеми версиями ОС Microsoft Windows (Windows 

9x/Me, Windows 2000, Windows XP, Windows 2003 Server), не зависимо уста-

новленного на компьютерах программного обеспечения и обновлений (Service 

Pack), со всеми вариантами ОС Linux, и с ОС Mac OS X. 

4.4 Требования к составу и параметрам технических средств       

  Для функционирования системы желателен выделенный сервер с надеж-

ной файловой системой (Ext4 или NTFS) и операционной системой (Linux или 

Microsoft Windows 2000 (2003) Server). Кроме того, сервер должен быть под-

ключен источнику бесперебойного питания (при перебоях электропитания сер-

вер должен корректно завершить свою работу, иначе это может привести к воз-

никновению ошибок в базе). Минимальная конфигурация сервера: 

1) процессор: Intel Pentium III 1000; 

2) оперативная память: 256 Мб; 

3) жесткий диск: 10Гб, 7200 оборотов в минуту; 

4) сетевой адаптер: поддержка сети Ethernet, 100 Мб/сек. 

Кроме того, на рабочие станции должны поддерживать протокол переда-

чи данных TCP/IP. 

4.5 Эргонометрические характеристики 

Создаваемая подсистема ориентирована на пользователя, владеющего 

навыками работы в операционной системе Windows. Интерфейс программы  
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должен быть интуитивно понятен и требовать от пользователя минимум дей-

ствий, а вся входная информация должна контролироваться во избежание ввода 

ошибочных и некорректных данных. 

Расположение компьютеров и периферийных устройств должно быть 

установлено в соответствии со всеми принятыми нормами. Соблюдение этих 

требований позволит минимизировать вредное воздействие на организм поль-

зователя со стороны системы. 

4.6 Безопасность и секретность 

В разрабатываемой системе должно быть реализовано строгое разграни-

чение доступа зарегистрированных пользователей к информационным ресур-

сам (возможность доступа только к тем ресурсам и выполнения только тех опе-

раций с ними, которые необходимы конкретным пользователям для исполнения 

своих функций), то есть защиту от несанкционированного доступа. Для обеспе-

чения защиты хранимых данных будут использованы следующие методы и 

способы: 

1) физические (основаны на создании физических препятствий, преграж-

дающих путь к защищаемой информации); 

2) организационно-технические (осуществление питания оборудования, 

обрабатывающего ценную информацию от независимого источника питания); 

3) законодательные (акты, которые регламентируют правила использова-

ния и обработки информации ограниченного доступа и устанавливают меры 

ответственности за нарушение этих правил); 

4) идентификация пользователей (позволяет устанавливать конкретного 

пользователя). 

4.7 Требования надежности 

Система должна отвечать следующим требованиям надежности: 

1) контроль выполнения операций в программе, контроль вводимых дан-

ных; 
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2) защита от некорректных действий пользователя программы (это требо-

вание обеспечивается возможностью доступа только к тем пунктам меню и 

кнопкам, нажатие которых активизирует действия, не конфликтующие с теку-

щей выполняющейся операцией или текущим режимом работы программы). 

5 СТАДИИ И ЭТАПЫ РАЗРАБОТКИ 

Выделяются следующие стадии и этапы разработки: 

1) формирование требований к автоматизированной подсистеме: 

‒ обследование объекта автоматизации и обоснование необходимости со-

здания систем; 

‒ формирование требований пользователей к системе. 

2) разработка концепции автоматизированной подсистемы: 

‒ изучение объекта; 

‒ произведение необходимых исследований. 

3) техническое задание. 

4) эскизный проект: 

‒ разработка предварительных проектных решений; 

‒ разработка документации на систему. 

5) технический проект: 

‒ разработка проектных решений по системе; 

‒ разработка и тестирование отдельных модулей системы. 

6) рабочая документация:  

‒ разработка рабочей документации на систему; 

‒ разработка или адаптация программ. 

7) ввод в действие: 

‒ подготовка объекта автоматизации к вводу системы в действие; 

‒ подготовка персонала; 

‒ комплектация системы программными средствами; 

‒ проведение предварительных испытаний; 
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‒ проведение опытной эксплуатации; 

‒ проведение приёмочных испытаний. 

5.1 Порядок контроля и приемки 

Порядок контроля и приемки: 

1) предварительные испытания; 

2) опытная эксплуатация; 

3) приемочные испытания.  

В случае если разработанный продукт соответствует всем выдвигаемым к 

нему требованиям, то выносится решение о его дальнейшем использовании. 

6 ТРЕБОВАНИЯ К СОСТАВУ И СОДЕРЖАНИЮ РАБОТ ПО ПОДГО-

ТОВКЕ ОБЪЕКТА   АВТОМАТИЗАЦИИ К ВВОДУ В ДЕЙСТВИЕ 

Перед тем как ввести в эксплуатацию готовую информационную систему 

разработчик обязан договорится с руководством организации о времени, в те-

чение которого он обязан внедрить разработанную систему.  

Под внедрением системы понимается совокупность мероприятий, вклю-

чающих в себя обучение персонала, настройку системы для дальнейшего ис-

пользования, информирование специалистов отдела АСУ о порядке проведения 

работ по сопровождению системы и предоставление им необходимой докумен-

тации на систему, ознакомление администратора с его обязанностями.  

6.1 Требования к программной документации 

Документация должна быть подготовлена и передана как в печатном, так 

и в электронном виде. Все документы должны быть оформлены на русском 

языке. Пакет документов к программному продукту должен содержать: 

1) заявку на разработку подсистемы; 

2) техническое задание; 

3) технический проект; 

4) описание программного продукта; 

5) руководство пользователя. 
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