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РЕФЕРАТ 
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ния, 29 источников. 

 

АВТОМАТИЗАЦИЯ, БИЗНЕС-ПРОЦЕСС, БАЗА ДАННЫХ, НАУЧНО-

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ ЦЕНТР, ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКРУТА, ИН-

ФОРМАЦИОННАЯ СИСТЕМА, ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЭФФЕКТ 

 

Информационная система – это взаимосвязанная совокупность информа-

ционных, технических, программных, организационных и других средств, а 

также персонала, предназначенная для сбора, обработки, хранения и выдачи 

информации. 

Объектом исследования бакалаврской работы стала деятельность научно-

образовательного центра, который входит в Амурский государственный уни-

верситет в качестве структурного подразделения.  

Целью работы является проектирование web-сайта на основе использова-

ния современных информационных технологий. 

Спроектированная информационная система должна позволить не только 

просматривать данные, но также выполнять с ними такие действия, как редак-

тирование, удаление и сохранение в базе данных. 
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ВВЕДЕНИЕ 
 
 

Информационные технологии все больше входят в жизнь человека. Успех 

многих предприятий зависит не только от организационно-управленческих 

способностей руководителя и от четкого взаимодействия всех его подразделе-

ний, но и от слаженной работы информационных технологий.  

В настоящий момент информационные технологии составляют тот «фун-

дамент», который необходим для работы какого-либо образовательного учре-

ждения. Информационные разработки значительно повышают эффективность 

научных и образовательных работ за счет: 

− упрощения и ускорения процессов обработки, передачи и предоставле-

ния информации;  

− обеспечение точности и качества решаемых задач; 

− возможности реализации ранее не решаемых задач; 

− сокращение сроков разработки, трудоемкости и стоимости научно-

исследовательских работ.  

Активно развиваются сетевые технологии, обеспечивающие взаимодей-

ствие человека с Интернетом. Одним из составляющих глобальной сети явля-

ются сайты, обеспечивающие не только информационные функции, но и функ-

ции по работе с клиентами. 

В сентябре 2008 года приказом ректора было создано структурное под-

разделение университета «Научно-образовательный центр». Центр был создан с 

целью координации, обеспечения и проведение фундаментальных и приклад-

ных исследований и работ, создание научной и образовательной базы ФГБОУ 

ВО «АмГУ» в области естественных наук, реализация результатов научно-

исследовательской деятельности, оказание различных видов наукоемких и об-

разовательных услуг, выполнение работ по профилю научных направлений де-

ятельности центра по договорам с заказчиками работ и потребителями услуг.  

Проблема научно-образовательного центра состоит в недоступности пол-

ной информации о центре широкому кругу пользователей сети Интернет. Сайт 
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представляет собой визитную карточку, содержащую полную информации об 

организации. В настоящий момент научно-образовательному центру отведена 

отдельная страница сайта Амурского государственного университета. Однако 

информация, предоставленная на сайте образовательного учреждения, не отоб-

ражает все сферы деятельности центра, в том числе и информация об услугах 

на коммерческой основе.  

Для решения данной проблемы предлагается разработка информационной 

системы научно-образовательного центра Амурского государственного универ-

ситета на основе web-технологий. Сайт научно-образовательного центра будет 

содержать информацию о центре, о входящих в его состав лабораториях, о 

предоставляемых услугах, партнерах, расписание занятий в рамках центра, 

поддерживать рассылку информационных сообщений, а также содержать web-

форум для общения посетителей web-сайта.  

Объектом исследования является научно-образовательный центр, кото-

рый входит в Амурский государственный университет в качестве структурного 

подразделения.  

Целью бакалаврской работы является проектирование web-сайта на осно-

ве использования современных информационных технологий. Основной зада-

чей проектирование следует считать повышение объема предоставляемых 

услуг и привлечение новых партнеров.  

В рамках сформулированной цели необходимо решить следующие зада-

чи: 

− проанализировать предметную область; 

− проанализировать основные показатели предприятия; 

− провести анализ бизнес-процессов организации; 

− произвести выбор среды разработки; 

− разработать проект информационной системы. 
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1 АНАЛИЗ ОБЪЕКТА ИССЛЕДОВАНИЯ 

 
 

1.1 Общие сведения о предметной области научно-образовательного 

центра АмГУ 

Научно-образовательный центр является структурным подразделением 

федерального государственного бюджетного образовательного учреждения 

«Амурский Государственный университет», осуществляющее проведение ис-

следований по направлениям космического материаловедения, композитных 

диэлектрических материалов, физики поверхности, координационных соедине-

ний, обработки материалов концентрированными потоками энергии, моделиро-

вания, обработки информации и управления, радиоэлектроники, механики и 

робототехники, а также подготовку кадров высшей научной квалификации. 

НОЦ формирует научные, научно-образовательные, инновационные и 

финансовые планы своей деятельности, исходя из перспектив развития науч-

ных направлений НОЦ, самостоятельно организуя выполнение своих планов и 

отчитывается за результаты своей деятельности перед заказчиками и руково-

дящими органами АмГУ.  

1.2 Анализ деятельности научно-образовательного центра АмГУ 

Анализ деятельности предприятия играет важную роль в управлении ор-

ганизацией, увеличении эффективности её деятельности, а также в формирова-

нии финансового состояния. 

С помощью анализа деятельности определяется рациональность и резуль-

тативность распределения ресурсов (трудовых, материальных, финансовых), 

повышение научной и экономической обоснованности бизнес-процессов и 

нормативов, выявляются внутренние резервы, оцениваются результаты дея-

тельности предприятия, разрабатываются стратегии его дальнейшего развития.  

1.2.1 Общие сведения о структурном подразделении 

НОЦ – структурное подразделение АмГУ, создан в соответствии с прика-

зом ректора от 29.09.2008 №56-ш. НОЦ не является юридически лицом. 
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НОЦ в своей работе руководствуется действующим законодательством 

РФ, нормативными правовыми актами Министерства образования и науки РФ, 

Уставом АмГУ, приказом ректора, Политикой в области качества АмГУ, Пра-

вилами внутреннего трудового распорядка АмГУ, правилами по охране труда, 

технике безопасности, пожарной безопасности, также Положением о научно-

образовательном центре и иными локальными нормативными актами АмГУ. 

НОЦ осуществляет научную и научно-образовательную деятельность в 

строгом соответствии с утвержденными в установленном порядке научными 

программами и тематическими планами проведения работ.  

Образовательную деятельность НОЦ осуществляет во взаимодействии с 

кафедрами и другими структурными подразделениями АмГУ в рамках учебных 

планов, самостоятельно и ответственно формирует дополнительные программы 

подготовки высококвалифицированных специалистов в рамках магистратуры и 

аспирантуры, осуществляет послевузовскую подготовку специалистов высшей 

квалификации по направлениям своей деятельности.  

НОЦ имеет право организовывать заключение договоров по направлению 

деятельности АмГУ с юридическими и физическими лицами, как на территории 

РФ, так и за рубежом.  

1.2.2 Цели, задачи и функции деятельности подразделения 

В соответствии с Положением о научно-образовательном центре целями 

НОЦ являются: 

– координация, обеспечение и проведение фундаментальных и приклад-

ных исследований и работ, создание научной и образовательной базы АмГУ в 

области естественных наук (физика, химия, геология и др.), реализация резуль-

татов научно-исследовательской деятельности; 

– оказание различных видов наукоемких и образовательных услуг, вы-

полнение работ по профилю научных направлений деятельности НОЦ по дого-

ворам с заказчиками работ и потребителями услуг. 
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– организация и проведение научно-образовательной и инновационной и 

международной деятельности совместно с факультетами и другими структур-

ными подразделениями АмГУ; 

В соответствии с поставленными целями руководством НОЦ были вы-

двинуты следующие задачи: 

– организация, проведение и выполнение на договорной основе научно-

исследовательских и научно-образовательных работ в рамках национальных 

проектов, государственных научных программ, мероприятий федеральных це-

левых программ и иных программ в соответствии с профилем деятельности 

НОЦ; 

– развитие инновационной деятельности с целью создания научно-

технических продуктов и изделий, оказания наукоемких услуг, ориентирован-

ных на рынок высоких технологий; 

– совместно с кафедрами АмГУ участие в реализации образовательных 

программ высшего и послевузовского профессионального образования на осно-

ве государственных образовательных стандартов, переподготовка и повышение 

квалификации научных и научно-педагогических работников АмГУ, других ор-

ганизаций и учреждений; 

– коммерциализация результатов научно-исследовательской и научно-

образовательной деятельности, ведение приносящей доход научно-

образовательной деятельности в соответствии с законодательством РФ и Уста-

вом АмГУ; 

– участие в международных программах и проектах.    

Функциями НОЦ являются: 

– развитие фундаментальных и прикладных научных исследований, кон-

центрация материально-технических средств АмГУ на наиболее перспективных 

научно-технических направлениях; 

– объединение научных потенциалов АмГУ и других вузов и организаций 

дальневосточного региона в подготовке специалистов и научных кадров выс-

шей квалификации; 
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– экспертные, консультационные, информационные услуги в пределах 

компетенции НОЦ; 

– проведение научных мероприятий – семинаров, конференций, симпози-

умов; 

– привлечение студентов к проведению научно-исследовательской рабо-

ты и практик на базе НОЦ; 

– контроль над выполнением фундаментальных и прикладных научных 

исследований, опытно-конструкторских и технологических работ, услуг по 

освоению и внедрению новых технологий силами лабораторий НОЦ АмГУ; 

– проведение профориентационной работы и популяризации научных 

идей среди молодежи. 

1.2.3 Анализ организационной структуры подразделения 

НОЦ входит в организационную структуру ФГБОУ ВПО «АмГУ» в каче-

стве структурного подразделения, которое имеет определенную иерархическую 

организационную структуру, изображенную в приложении А.  

НОЦ создается и упраздняется приказом ректора. 

В состав НОЦ входят научно-исследовательские, учебно-научные, учеб-

но-научно-инновационные лаборатории, отделы и центры, в соответствии со 

структурой НОЦ, утверждаемой ректором Университета.  

Руководство деятельностью НОЦ осуществляет директор. Директор 

непосредственно подчиняется проректору по научной работе, назначается по 

представлению проректора по научной работе и освобождается от должности 

приказом ректора. Должностные обязанности, права и ответственность дирек-

тора НОЦ определяются должностной инструкцией, утверждаемой ректором.  

Численность работников НОЦ в 2016 году составила 40 человек. 

Структура и численность НОЦ утверждаются ректором АмГУ по пред-

ложению директора НОЦ и по согласованию с проректором по научной дея-

тельности. 
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В непосредственном подчинении директора находятся следующие струк-

турные подразделения: 

– лаборатория космического материаловедения; 

– лаборатория композитных и диэлектрических материалов; 

– лаборатория физики поверхности; 

– лаборатория химии координирующих соединений; 

– лаборатория ОМКПЭ; 

– лаборатория моделирования, обработки информации и управления; 

– СКБ «Радиоэлектроника»; 

– лаборатория мехатроники и робототехники.  

Организационная структура НОЦ АмГУ представлена на рисунке 1. 

Все сотрудники НОЦ несут ответственность перед директором НОЦ и 

высшим руководством АмГУ за своевременное и качественное выполнение 

обязанностей, предусмотренных ТК РФ, правилами внутреннего трудового 

распорядка, трудовым договором, должностными инструкциями.  

Рассмотрим более подробно деятельность директора НОЦ. 

Основными задачами директор центра являются: 

− осуществляет общее руководство работой НОЦ, ставит, распределяет 

задачи и контролирует их выполнение; 

− организует подбор специалистов необходимых НОЦ; 

− несет ответственность за разработку и организацию плана научных, ис-

следовательских и образовательных работ; 

− осуществляет контроль выделяемых денежных средств; 

− осуществляет организацию и реализацию программ и проектов по 

направлению деятельности НОЦ; 

− несет ответственность за ведение документации; 

− в целях улучшения качества работы организует научную связь с други-

ми научными, исследовательскими и образовательными учреждениями. 
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Рисунок 1 – Организационная структура НОЦ АмГУ 

1.2.4 Анализ внутреннего и внешнего документооборота подразделения 

На рисунке 2 представлена диаграмма внешнего документооборота НОЦ, 

описывающая взаимодействие структурного подразделения с внешними учре-

ждениями.  

  
Рисунок 2 – Внешний документооборот НОЦ АмГУ 

Внешним окружением для подразделения являются Министерство обра-

зования и науки РФ, РФФИ и Заказчики проведения научно-исследовательских, 

опытно-конструкторских и иных работ.  

От Министерства образования и науки РФ и РФФИ поступают извещения 

о конкурсах (на получение грантов) и инструкции по участию в них, заказы на 
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проведение научных исследований коллективами научно-образовательного 

центра, заказы на организацию и проведение всероссийских и международных 

молодежных научных конференций и школ.  От организаций и учреждений, т.е. 

от заказчиков проведения научно-исследовательских, опытно-конструкторских 

и иных работ поступают договоры, технические задания, ведется служебная пе-

реписка с центром.  

Научно-образовательный центр подает Министерству образования РФ и 

РФФИ конкурсные заявки, а также научные и итоговые отчеты, включающие 

отчеты о расходовании средств. Заказчики работ от центра получают акты вы-

полненных работ, отчеты о выполненной работе.  

Внутренний документооборот подразделения представлен на рисунке 3.  

Рисунок 3 – Внутренний документооборот НОЦ АмГУ 

От Министерства образования и науки РФ и от РФФИ директору центра 

поступают извещения о конкурсах и инструкции участия в них, которые дирек-

тор рассматривает и передает заведующим лабораториям для определения 

участников. Лаборатории формируют и отправляют заявки на участие в кон-

курсах. Также директору поступают заявки на организацию конференций и за-

казы на проведение исследований. Директор создает распоряжения для выпол-

нения условий заказа и заявок и передает заведующим лабораториям для даль-
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нейшего исполнения. Директор формирует акты выполненных работ и ведет 

служебную переписку с заказчиками услуг.  

Ректор и проректор по НР создают приказы и распоряжения на имя ди-

ректора, корректирую деятельность научно-образовательного центра. Приказы 

и распоряжения распространяются на все лаборатории и конструкторские бюро 

центра. После рассмотрения, нормативные документы поступают в архив. 

Директор составляет служебные записки на имя ректора и проректора по 

НР с целью совершенствования работы центра. Служебные записки также мо-

гут быть адресованы бухгалтерии и отделу кадров. Директору центра поступа-

ют служебные записки от юридического отдела, управления закупок, бухгалте-

рии, лабораторий, управление финансового учета, отдела кадров. Служебные 

записки принимаются к рассмотрению после чего отправляются в архив.  

Совместно с лабораториями директор составляет график отпусков, кото-

рые направляются в отдел кадров и хранятся в архиве с данными о сотрудни-

ках.  

На основании заказов на проведение исследований директор центра с за-

казчиками формируют проекты договоров на оказание услуг. В первую очередь 

договор подлежит рассмотрению юриста, затем направляется в отдел управле-

ния финансового учета для составления сметы расходов и доходов, после дого-

вор поступает в управление закупок для подписания и согласования. Все проек-

ты договоров хранятся в специальном хранилище данных.  

Директор и лаборатории обязаны составлять и предоставлять руководя-

щим органам, а также заказчикам услуг, Министерству образования и науки РФ 

и РФФИ научные и итоговые отчеты.  

1.2.5 Анализ бизнес-процессов центра 

Деятельность НОЦ описывается следующими входными параметрами: 

денежными средствами, выделяемыми на выполнение научно-

исследовательских и образовательных работ, заказы на проведение научно-

исследовательских работ, приказы и распоряжении, корректирующие деятель-

ность центра, договоры на оказание услуг от юридических или физических лиц 
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и технические задания. Анализ бизнес-процессов деятельности НОЦ рассмат-

ривается с точки зрения директора центра. Поэтому другие бизнес-процессы, 

происходящие в лабораториях, не рассматривались как не отвечающие целям 

проводимого исследования. 

Контекстная диаграмма деятельности НОЦ представлена на рисунке 4. 

Рисунок 4 – Контекстная диаграмма деятельности НОЦ 

Деятельность НОЦ описывается следующими входными параметрами: 

денежными средствами, выделяемыми на выполнение научно-

исследовательских и образовательных работ, заказы на проведение научно-

исследовательских работ, приказы и распоряжении, корректирующие деятель-

ность центра, договоры на оказание услуг от юридических или физических лиц 

и технические задания. Анализ бизнес-процессов деятельности НОЦ рассмат-

ривается с точки зрения директора центра. Поэтому другие бизнес-процессы, 

происходящие в лабораториях, не рассматривались как не отвечающие целям 

проводимого исследования. 

Деятельность директора НОЦ описывается следующими входными пара-

метрами: денежные средства, приказы и распоряжения, заказы на проведение 

научно-исследовательских работ, договоры и технические задания.  
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Диаграмма декомпозиции деятельности НОЦ представлена на рисунке 5. 

 
Рисунок 5 – Диаграмма декомпозиции деятельности НОЦ 

Директор центра принимает заявки на проведение научно-

исследовательских работ, приказы и распоряжения, денежные средства и рас-

пределяет задачи и средства между лабораториями для выполнения поставлен-

ных целей. Лаборатории формируют отчеты по результатам деятельности и 

направляют их на рассмотрение директору. Директор составляет научные, ито-

говые и финансовые отчеты и для предоставления ректору и ученому совету.  

Также лаборатории самостоятельно формируют заявки на участия в науч-

ных конкурсах и грантах.  

Диаграмма декомпозиции деятельности директора НОЦ представлена на 

рисунке 6.  

После получения договора, технического задания, приказа и распоряже-

ния, и заявки на исследования, директор организует разработку и реализацию 

программ и проектов по направлениям деятельности НОЦ, а также распределя-

ет задачи и контролирует их выполнение, контролирует расходование денеж-

ных средств. 
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Деятельность директора НОЦ описывается следующими входными пара-

метрами: денежные средства, приказы и распоряжения, заказы на проведение 

научно-исследовательских работ, договоры и технические задания.  

 Рисунок 6 – Диаграмма декомпозиции деятельности директора НОЦ 

Все бизнес-процессы, происходящие в НОЦ, осуществляются в соответ-

ствии с Федеральным законодательством РФ и Положением о НОЦ.  

1.3. Построение функциональной модели информационной системы 

Принцип декомпозиции системы используется при разделении сложной 

системы на её составляющие функции. Декомпозиция позволяет представить 

модель системы в виде иерархической структуры отдельных диаграмм, что де-

лает ее менее сложной и более понятной. 

Модель в нотации IDEF0 начинается с представления системы единым 

целым, т.е. одним функциональным блоком с интерфейсными стрелками, рас-

пространяющимися за границы рассматриваемой области.  

При построении функциональной модели систему необходимо рассмат-

ривать с одной точки зрения. Точка зрения должна содержать должность, 

название структурного подразделения или описание должностных обязанно-

стей работника. Конкретизированная точка зрения позволяет облегчить модель, 
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отказавшись от ненужных деталей и исследования отдельных элементов, не яв-

ляющихся необходимыми. Правильный выбор точки зрения существенно со-

кращает временные затраты на построение конечной модели. 

На рисунке 7 представлена диаграмма IDEF0 верхнего уровня, включаю-

щая в себя основные механизмы: входящие и выходящие потоки данных, меха-

низмы управления и ресурсные составляющие. 

 
Рисунок 7 – Диаграмма нотации IDEF0 верхнего уровня 

В данном случае, входящие потоки данных представляют собой инфор-

мационные материалы, т.е. информация о центре, конкурсах, грантах, конфе-

ренциях, проектах, мероприятиях, электронно-библиотечные ресурсы, расписа-

ние занятий, а также отзывы и предложения пользователей. 

Основными механизмами управления будут являться Федеральное зако-

нодательство, Положение о НОЦ и Локальные акты АмГУ. На выходе инфор-

мационным потоком будет являться информация, которая была допущена для 

публичного ознакомления, расписание занятий, рассылка писем, отчеты о про-

веденных мероприятиях, результаты грантов и конкурсов. Данная информация 

является контент-наполнением сайта. 

Основными составляющими механизма ресурсов будут являться: 
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– техническое и программное обеспечение, представляющее собой персо-

нальные компьютеры пользователей, серверное оборудование, а также интер-

нет-обозреватель пользователя (браузер), скрипты, исполняемые на сервере;  

– администратор, имеющий доступ к «интерфейсу администратора» и от-

вечающий за периодическое обновление информации на сайте. 

При декомпозиции функционального блока все стрелки, входящие в дан-

ный блок, или исходящие из него фиксируются на дочерней диаграмме. Этим 

достигается структурная целостность модели. Каждый блок имеет свой уни-

кальный порядковый номер на диаграмме, а обозначение под правым углом 

указывает на номер дочерней для этого блока диаграммы.  

Далее произведем декомпозицию диаграммы верхнего уровня на основ-

ные информационные процессы, функции которые будут происходить. 

На рисунке 8 представлена декомпозиция первого уровня диаграммы 

IDEF0.  

Рисунок 8 – Диаграмма нотации IDEF0, декомпозиция первого уровня 

При ее рассмотрении, становится ясно, что существуют следующие ос-

новные функции: 
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– добавление, создание нового материала и редактирование уже суще-

ствующей информации, предоставленной публично на страницах сайта; 

– обеспечение автоматической рассылки писем пользователям и партне-

рам; 

– формирование базы данных пользователей и партнеров; 

– формирование отчетов и результатов.  

Перечисленные функции осуществляет администратор сайта. 

Для рассмотрения декомпозиции второго уровня используем функцию 

«Добавление и редактирование материала». 

 
Рисунок 9 – Диаграмма нотации IDEF0, декомпозиция функции «Добав-

ление и редактирования материала» 

Данная диаграмма наглядно показывает, как происходит процесс добав-

ления и редактирования материала на сайт. 

Добавлением материала на сайт могут заниматься лишь администратор 

сайта. Посетители же имеют возможность ознакомиться с материалом лишь по-

сле процесса его публикации. 

Таким образом, были рассмотрены общие сведенья об объекте исследова-

ния, проанализированы организационная структура, бизнес-процессы, проис-



24 
 

ходящие в центре, внутренний и внешний документооборот и основные сведе-

ния о деятельности структурного подразделения. 

1.4 Основные экономические показатели подразделения 

Для наглядного отображения уровня доходов подразделения необходимо 

построить соответствующие диаграммы. Так как основная деятельность центра 

направлена не на получение прибыли, а на развития научного потенциала уни-

верситета, то услуг, выполняющихся на коммерческой основе всего одна – 

электроискровое легирование металлов. Услуги по легированию металлов НОЦ 

осуществляет с 2014 года. Следовательно, анализ данных будет проводиться на 

основе показателей 2014-2015г.  

Данные о количестве обработанных изделий и стоимости услуги пред-

ставлены в таблице 1. 

Таблица 1 – Данные о количестве обработанных изделий и стоимости услуги 
Наименование услуги 2014 год 2015 год 

количество  цена, руб  количество цена, руб 

Электроискровое легирова-

ние 

1300 1050 1900 1300 

 

Анализируя полученные данные, можно сделать вывод, что объем произ-

веденных услуг в 2015 году увеличился на 45% 

Повышение цены обуславливается изменением себестоимости услуги, а 

именно увеличением расходов на закупочные материалы и электроэнергию.  

Так, в 2014 году себестоимость услуги составила в среднем 680руб, в 

2015 году – 790руб, а в 2016 – 890 руб.  

На рисунке 10 представлена динамика изменения себестоимости, выруч-

ки и прибыли реализованной услуги. 

На рисунке наблюдается заметный рост прибыли, выручки и себестоимо-

сти продукции в 2015 году по сравнению с 2014 годом. Быстрее всего происхо-

ди рост выручки и себестоимости продукции.  
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Рисунок 10 – Динамика изменения себестоимости 

На рисунке 11 представлена динамика изменения компонентов себестои-

мости. 

 
Рисунок 11 – Динамика изменения компонентов себестоимости 

Анализируя данные диаграмм, можно сделать вывод, что за период с 2014 

по 2016 года структура себестоимости в большей мере изменилась за счет уве-

личения цена за электроэнергию. Остальные компоненты себестоимости изме-

нились незначительно. 
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1.5 Характеристика состояния рыночной среды 

В большинстве современных машин износу подвергаются трущиеся по-

верхности сопрягаемых деталей, поэтому эти поверхности детали должны быть 

более стойкими к действию высоких температур, трению, коррозии, чем вся де-

таль. 

Существуют различные способы упрочнения деталей и их поверхности, 

увеличение противокоррозионной стойкости и уменьшение трения трущихся 

поверхностей.  

К способам упрочнения поверхностей деталей относятся:  

– поверхностная термическая обработка; 

– легирование поверхности детали наплавкой сплавов, способных обес-

печить необходимые требования; 

– гальваническое нанесение на поверхность детали антикоррозийных по-

крытий.  

Одним из способов легирования поверхности детали или ее элементов 

является электроискровое легирование. Электроискровое легирование сопро-

вождается различными физическими и химическими изменениями поверхност-

ного слоя детали. Оно позволяет повысить износостойкость и твердость, жаро-

стойкость, коррозионную стойкость поверхностей деталей и снизить их коэф-

фициент трения, а также произвести ремонт и восстановить размеры изломан-

ной детали, придав ее поверхностному слою новые свойства. 

Областью применения усовершенствованных и восстановленных изделий 

являются предприятия машиностроения, энергетики, металлургии, деревообра-

ботки, полиграфия, оснастка и восстановление инструментов.  

Основные потребители технологии электроискрового легирования: сель-

ские и фермерские хозяйства с крупной уборочной техникой, горнодобываю-

щая отрасль (буровые установки), дорожная отрасль.  

НОЦ осуществляется услуги электроискрового легирования с 2014 года, 

но уже можно наблюдать динамику роста спроса на обработку металлов. Так в 

2014 году было обработано 1300 изделий, а в 2015 году – 1900 изделий.  
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Надежность продукции и простота технологического процесса способ-

ствует увеличению спроса на данную услугу. Применимость легирования в 

условиях любого производства, локальное нанесение покрытия на детали, эко-

логичность, стоимость обработки детали намного ниже, чем стоимость новой 

детали.  

В данный момент в г. Благовещенске услуги электроискрового легирова-

ния осуществляет только лаборатория обработки материалов концентрирован-

ными потоками энергии НОЦ на базе АмГУ.  
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2 ПРОЕКТИРОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ  

 
 

2.1 Цели и задачи проектирования 

В настоящее время в научно-образовательном центре существует ряд 

проблем, одна из которых состоит в недоступности полной информации о цен-

тре широкому кругу пользователей сети Интернет. В данный момент центру 

отведена отдельная страница сайта Амурского государственного университета. 

Однако информация, предоставленная на сайте образовательного учреждения, 

не отображает все сферы деятельности центра, в том числе и информацию об 

услугах на коммерческой основе.  

Для решения данной проблемы предлагается разработка информационной 

системы научно-образовательного центра Амурского государственного универ-

ситета на основе web-технологий. Сайт научно-образовательного центра будет 

содержать информацию о центре, о входящих в его состав лабораториях, о 

предоставляемых услугах, партнерах, расписание занятий в рамках центра, а 

также web-форум для общения посетителей web-сайта.  

Сайт имеет информативную функцию.  

Разрабатываемая система должна выполнять следующие задачи: 

- предоставление информации о подразделении и сферах деятельности; 

- предоставление информации о предоставляемых услугах; 

- предоставление справочной информации и информации о конкурсах, 

грантах, конференциях; 

- рассылка информационных сообщений пользователям сайта и партне-

рам; 

- предоставление информации о расписании занятий в студенческом 

конструкторском бюро; 

- осуществлять поисковую функцию; 

- предоставление доступа к электронной библиотечной системе; 

- предоставление возможности проведения онлайн-конференций. 
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2.2 Выбор среды разработки и программных продуктов 

Для разработки информационной системы был выбран бесплатный пакет 

дистрибутив Denwer, который представляет собой программную оболочку, 

предназначенную для создания и настройки сайта на локальном ПК. Составля-

ющими компонентами пакета Denwer являются сервер Apache, база данных 

MySQL, язык программирования PHP, а также система управления MySQL че-

рез Web-интерфейс – phpMyAdmin.  

Сегодня существуют две рабочиее версии Apache: версия 2.4 и версия 3.0. 

Обе версии Apache образуют крупный рынок веб-серверов. Apache – свободно 

распространяемый сервер. Основная причиной успеха Apache заключается в его 

широких функциональных возможностях. Сервер Apache поддерживает одно-

временную работу и может обслуживать большое количество клиентов. Коли-

чество клиентов, которых сервер может одновременно обслуживать, ограничи-

вается используемой аппаратурой и операционной системой. Сконфигуриро-

вать сервер достаточно просто. Конфигурация осуществляется с помощью из-

менения текстовых файлов или используется любой инструмент с графическим 

интерфейсом. В соответствии со своей модульной архитектурой, множество 

возможностей, которые необходимы для работы некоторых приложений, могут 

быть реализованы в виде дополнительных модулей Apache.  

Гибкость сервера и существование множества бесплатных модулей поз-

воляет легко создать мощный веб-сервер без вмешательства в его исходный 

код. Используя на сервере множество доступных языков сценария, можно легко 

создать любое веб-приложение.  

 Интерфейс сервера разработан таким образом, что можно использовать 

любой язык программирования, который способен работать со стандартными 

устройствами ввода-вывода. Такими возможностями обладают также сценар-

ные языки для встроенных командных интерпретаторов операционных систем, 

поэтому в тех случаях, когда нет необходимости в использовании сложного 

функционала, могут использоваться даже такие простые командные языки сце-

нариев. 
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MySQL является системой управления реляционными базами данных. В 

таких базах данных информация хранится в отдельных таблицах, благодаря че-

му обеспечивается увеличение скорости обработки. Отношения связывают таб-

лицы между собой. С помощью такой связи при выполнении запроса данные из 

разных таблиц могут объединяться. SQL представляет собой язык структуриро-

ванных запросов и является частью системы MySQL. SQL – это наиболее рас-

пространенный стандартный язык, применяемый для доступа к базам данных.  

Система управления реляционными базами данных MySQL является 

быстрой, надежной и простой в использовании. 

Область применения PHP сосредоточена на написание скриптов, работа-

ющих на стороне сервера. Функциональные возможности PHP не уступают 

возможностям любой другой программы CGI, например, PHP может обрабаты-

вать данные форм, сгенерировать динамические страницы. Возможности PHP 

не ограничиваются этими действиями.  

PHP совместим с большинством операционных систем. В PHP включена 

поддержка большинства современных веб-серверов.  Для большинства серве-

ров PHP поставляется в качестве модуля, для других, поддерживающих стан-

дарт CGI, PHP может функционировать в качестве процессора CGI.  

Возможности PHP включают формирование изображений, файлов PDF и 

роликов Flash. PHP также способен выводить любые текстовые данные, такие, 

как XHTML и XML-файлы. PHP может обеспечить автоматическую генерацию 

таких файлов и сохранить их в файловой системе сервера, не отдавая клиенту, 

организуя, кеш динамического содержания, расположенный на стороне серве-

ра.  

Одним из многочисленных достоинств PHP является поддержка широко-

го круга баз данных. В настоящее время PHP поддерживает все наиболее ис-

пользуемые базы данных.  

Техническое задание на разработку информационной системы представ-

лено в приложении Б. 
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2.3 Проектирование базы данных 

2.3.1 Инфологическое проектирование 

Цель инфологического проектирования заключается в построение незави-

симой от СУБД информационной структуры путем объединения информацион-

ных требований пользователя. Результатом данного проектирования является 

представление информационных требований в виде модели «сущность-связь». 

Основу этой модели представляет набор сущностей, который моделирует опре-

деленную совокупность сведений, сведенных к требованиям.  

На основании проведенных исследований были выделены сущности, не-

обходимые для построения информационной базы. Сущности представлены в 

таблице 2. 

Таблица 2 – Таблица сущностей 
Название сущности Описание сущности 

Письма Содержит информацию о рассылках 

Пользователи Содержит информацию о пользователях 

Партнеры Содержит информацию о партнерах 

События Содержит информацию о события и мероприятиях 

Дополнительная информация пользо-

вателей  

Содержит дополнительную информацию о пользо-

вателях 

 
Описание атрибутов 

Атрибуты сущности «Письма» представлены в таблице 3. Первичным 

ключом сущности является атрибут «Код письма», так как он содержит уни-

кальный идентификатор письма. 

Таблица 3 – Таблица атрибутов сущности «Письма» 
Название атрибута Описание атрибута Диапазон 

значений 
Единица 

измерений 
Пример 

1 2 3 4 5 
Код письма Уникальный код письма >0 - 5 
Код события Уникальный код события >0 - 10 
Дата Дата отправления письма - - 21.06.2016 
Название Название письма - - Онлайн-

конферен-
ция 
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Продолжение таблицы 3 
1 2 3 4 5 

Описание события Описание события - - Онлайн кон-
ференция на 
тему «Компо-
зитные мате-
риалы» 

Статус Статус письма - - Отправлено 
 
Атрибуты сущности «Пользователи» представлены в таблице 4. Первич-

ным ключом сущности является атрибут «Код пользователя», так как он содер-

жит уникальный идентификатор пользователя. 

Таблица 4 – Таблица атрибутов сущности «Пользователи» 
Название атрибута Описание атрибута Диапазон значений Единица 

измерений 
Пример 

Код пользователя Уникальный код 
пользователя 

>0 - 8 

Логин Логин пользователя - - ivanovpetr 
Пароль  Пароль пользовате-

ля 
- - C65ddw21 

Электронный адрес Электронный адрес 
пользователя 

- - ivanovpetr
@mail.ru 

Статус Статус пользователя - - Админи-
стратор 

Атрибуты сущности «События» представлены в таблице 5. Первичным 

ключом сущности является атрибут «Код события», так как он содержит уни-

кальный идентификатор события. 

Таблица 5 – Таблица атрибутов сущности «События» 
Название атрибута Описание атрибута Диапазон 

значений 
Единица 

измерений 
Пример 

1 2 3 4 5 
Код события Уникальный код поль-

зователя 
>0 - 24 

Название Название события - - Космофест 
Дата Дата проведения собы-

тия 
- - 13.03.2016 

Место проведения Место проведения - - АмГУ 
Описание Описание события - - Космофест ко 

Дню космо-
навтики 
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Атрибуты сущности «Партнеры» представлены в таблице 6. Первичным 

ключом сущности является атрибут «Код партнера», так как он содержит уни-

кальный идентификатор партнера. 

Таблица 6 – Таблица атрибутов сущности «Партнеры» 
Название атрибута Описание атрибута Диапазон 

значений 
Единица 

измерений 
Пример 

Код партнера Уникальный код 
пользователя 

>0 - 13 

Электронный ад-
рес 

Электронный адрес 
пользователя 

- - spb-noc@mail.ru 

Наименование Наименование орга-
низации 

- - Московский 
авиационный ин-
ститут 

 
Атрибуты сущности «Дополнительная информация о пользователях» 

представлены в таблице 7. Первичным ключом сущности является атрибут 

«Код пользователя», так как он содержит уникальный идентификатор пользо-

вателя. 

Таблица 7 – Таблица атрибутов сущности «Дополнительная информация о 

пользователях» 
Название атрибута Описание атрибута Диапазон 

значений 
Единица 

измерений 
Пример 

Код метаданных Уникальный код мета-
данных пользователя 

>0 - 1 

Код пользователя Уникальный код поль-
зователя 

>0 - 9 

Никнейм Никнейм пользователя - - Петр 
Имя Имя пользователя - - Петр 
Фамилия Фамилия пользователя - - Иванов 
Возраст Возраст пользователя >0 - 23 
Пол  Пол пользователя - - мужской 
Телефон Телефон пользователя - - 234356 
Дополнительный 
электронный адрес 

Дополнительный элек-
тронный адрес пользо-
вателя 

- - ivanov@mail.r
u 
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Все атрибуты имеют свои спецификации: диапазон значений, размер, 

единицы измерений, описание и т.д. Все сущности идентифицируются ключа-

ми. Идентифицирующие атрибуты (ключи) подчеркиваются сплошной линией. 

Для того, чтобы концептуально-инфологическая модель была проще для 

восприятия, модель представлена в виде диаграммы «сущность-связь». Основ-

ным назначением диаграммы «сущность-связь» является смысловое описание 

предметной области, представление информации для обоснования выбора ви-

дов моделей и структур данных, которые в дальнейшем будут использованы в 

системе. Диаграммы "сущность-связь" применяются для разработки моделей 

данных и обеспечивают стандартный способ определения данных и отношений 

между ними. Фактически с помощью таких диаграмм осуществляется детали-

зация хранилищ данных проектируемой системы, а также документируются 

сущности системы и способы их взаимодействия, включая идентификацию 

объектов, важных для предметной области (сущностей), свойств этих объектов 

(атрибутов) и их отношений с другими объектами (связей).  

Концептуально-инфологическая модель представлена в виде диаграммы. 

СобытияСобытия

СодержитсяСодержится

ПисьмаПисьма

ОтправляетсяОтправляется

ОтправляетсяОтправляется

ПартнерыПартнеры

ПользователиПользователи

ВноситВносит

Дополнительная 
информация о 
пользователях

Дополнительная 
информация о 
пользователях

 

Рисунок 12 – Концептуально-инфологическая модель 
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2.3.2 Логическое проектирование 

Логическая модель базы данных является представлением о предметной 

области в виде данных и связей между ними, преобразованное для эффектив-

ной реализации в среде конкретной СУБД. 

Для создания логической модели базы данных может применяться одна 

из следующих моделей данных: иерархическая, сетевая и реляционная. Так как 

реляционные СУБД получили в настоящее время наибольшее распространение, 

остановимся на создании реляционной логической модели. 

Отображение модели осуществляется на основе совокупности правил в 

зависимости от типа установленной между сущностями связи.  

Общее правило: ключ порожденной сущности добавляется в исходную 

сущность.  

Правило 1: если между сущностями модели существует простая однона-

правленная или сложная однонаправленная связь, то порожденной является 

сущность, к которой эта связь направлена.  

Правило 2: если степень бинарной связи равна 1:1 и класс принадлежно-

сти обеих сущностей является обязательным, то выбор исходной сущности 

произволен.  

Правило 3: если степень бинарной связи равна «один к одному» и класс 

принадлежности одной сущности является обязательным, а другой – необяза-

тельным, то необходимо построение двух отношений. Под каждую сущность 

необходимо выделение одного отношения, при этом ключ сущности должен 

служить первичным ключом для соответствующего отношения. Сущность с не-

обязательным классом принадлежности будет являться порожденной.   

Правило 4: если степень бинарной связи равна «один к одному» и класс 

принадлежности обеих сущностей является необязательным, то необходимо 

использовать три отношения: по одному для каждой сущности, ключи которых 

служат в качестве первичных в соответствующих отношениях, и одного для 

связи. Среди своих атрибутов отношение, выделяемое для связи, будет иметь 

по одному ключу от каждой сущности.  
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Правило 5: если между сущностями существует связь «один ко многим», 

то исходной будет та сущность, от которой исходит простая связь. Правило 6: 

если между сущностями существует связь «многие ко многим», то создается 

промежуточная сущность, в которую помещаются ключи взаимосвязанных 

сущностей и устанавливается связь «один ко многим» между сущностями.   

Отображение инфологической модели на реляционную модель выполня-

ется при помощи совместного представления ключевых элементов взаимосвя-

занных сущностей. Выполним отображения для каждой пары сущностей 

Рассмотрим сущности «События» и «Письма». Между ними установлена 

связь типа «один ко многим». Ключ порожденной сущности добавляется в ис-

ходную сущность. Исходной является сущность «Письма», а порожденной -  

«События». 

Сущность «События» 
Код события  Название Дата Описание Место_проведения 

 
Сущность «Письма»  

Код письма Название Дата Описание Статус 

Рисунок 13 – Связь «События» - «Письма» 

Отношение 1 «События» 
Код события  Название Дата Описание Место_проведения 

 
Отношение 2 «Письма»  

Код письма Код_события Название Дата Описание Статус 

Рисунок 14 – Отношение «События» - «Письма» 

Сущность «Письма»  
Код письма Название Дата Описание Статус 

 
Сущность «Партнеры» 

Код партнера Наименование Электронный_адрес 

Рисунок 15 – Связь «События» - «Письма» 

Рассмотрим сущности «Письма» и «Партнеры». Между ними установлена 

связь типа «многие ко многим». Создаем промежуточную сущность, в неё по-
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мещаем ключевые атрибуты, и устанавливаем связь «один-ко-многим».  Исход-

ной является сущность «Письма», а порожденной – «Партнеры». 

Отношение 3 «Письма»  
Код письма Название Дата Описание Статус 

 
Отношение 4 «Письма-Партнеры» 

Код письма Код партнера 

 
Отношение 5 «Партнеры» 

Код партнера Наименование Электронный_адрес 

Рисунок 16 – Отношение «Письма»-«Партнеры» 

Рассмотрим сущности «Письма» и «Пользователи». Между ними уста-

новлена связь типа «многие ко многим». Создаем промежуточную сущность, в 

неё помещаем ключевые атрибуты, и устанавливаем связь «один-ко-многим».   

Исходной является сущность «Письма», а порожденной -  «Пользователи». 

Сущность «Письма»  
Код письма Название Дата Описание Статус 

 
Сущность «Пользователи» 

Код пользователя Логин Пароль Электронный_адрес Статус 

Рисунок 17 – Связь «События» - «Письма» 

Отношение 6 «Письма»  
Код письма Название Дата Описание Статус 

 
Отношение 7 «Письма-Пользователи» 

Код письма Код пользователя 
 
Отношение 8 «Пользователи» 

Код пользователя Логин Пароль Электронный_адрес Статус 

Рисунок 18 – Отношение «Письма»-«Пользователи» 

Рассмотрим сущности «Пользователи» и «Дополнительная информация о 

пользователях». Между ними установлена связь типа «один к одному». Ключ 

порожденной сущности добавляется в исходную сущность. Исходной является 

сущность «Дополнительная информация о пользователях», а порожденной -  

«Пользователи». 
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Сущность «Дополнительная информация о пользователях» 
Код мета-

данных 

Ник-

нейм 

Имя Фами-

лия 

Возраст Пол Телефон Дополнитель-

ный_электронный_адрес 

 
Сущность «Пользователи» 

Код пользователя Логин Пароль Электронный_адрес Статус 

Рисунок 19 – Связь «События» - «Письма» 

Отношение 9 «Дополнительная информация о пользователях»  
Код метаданных Код_пользователя Никнейм Имя Фамилия 

Возраст Пол Телефон Дополнителный_электронный_адрес 

 
Отношение 10 «Пользователи» 

Код пользователя Логин Пароль Электронный_адрес Статус 

Рисунок 20 – Отношение «Дополнительная информация о пользователях»  

-«Пользователи» 

Итоговый набор отношений будет иметь вид: 

Отношение «Письма» 
Код письма Код_события Название Дата Описание Статус 

Рисунок 21 – Отношение «Письма» 

Отношение «Партнеры» 
Код партнера Наименование Электронный_адрес 

Рисунок 22 – Отношение «Партнеры» 

Отношение «Пользователи» 
Код пользователя Логин Пароль Электронный_адрес Статус 

Рисунок 23 – Отношение «Пользователи» 

Отношение «События» 
Код события  Название Дата Описание Место_проведения 

Рисунок 24 – Отношение «События» 

Отношение «Дополнительная информация о пользователях» 
Код метаданных Код_пользователя Никнейм Имя Фамилия 

Возраст Пол Телефон Дополнителный_электронный_адрес 

Рисунок 25 – Отношение «Дополнительная информация о пользователях» 
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Полученные отношения необходимо проверить на соответствие трем 

нормальным формам. 

На первом этапе необходимо привести отношения к первой нормальной 

форме 

Отношение находится в первой нормальной форме тогда и только тогда, 

когда все атрибуты содержат атомарные значения, т.е. значение атрибутов не 

является множеством или повторяющейся группой. Данному условию соответ-

ствуют все созданные соотношения.  

На втором этапе необходимо привести отношения ко второй нормальной 

форме 

Отношение находится во второй нормальной форме, если оно находится в 

первой нормальной форме, и каждый не ключевой атрибут функционально 

полно зависит от ключа. 

Отношение «Письма» находится во второй нормальной форме. Диаграм-

ма функциональных зависимостей отношения «Письма» представлена на ри-

сунке 26. 
Код письма 
Код_события 
Название 
Дата 
Описание 
Статус 

Рисунок 26 – Диаграмма функциональных зависимостей отношения 
«Письма» 

Отношение «Пользователи» находится во второй нормальной форме. 

Диаграмма функциональных зависимостей отношения «Пользователи» пред-

ставлена на рисунке 27. 
Код пользователя 
Логин 

Пароль 
Электронный_адрес 
Статус 

Рисунок 27 – Диаграмма функциональных зависимостей отношения 
«Пользователи» 
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Отношение «Дополнительная информация о пользователях» находится во 

второй нормальной форме. Диаграмма функциональных зависимостей отноше-

ния «Дополнительная информация о пользователях» представлена на рисунке 

28. 
Код матеданных 
Код_пользователя 
Никнейм 
Имя 
Фамилия 
Возраст 
Пол 
Телефон 
Дополнительный 
электронный адрес 

Рисунок 28 – Диаграмма функциональных зависимостей отношения «До-

полнительная информация о пользователях» 

Отношение «Партнеры» находится во второй нормальной форме. Диа-

грамма функциональных зависимостей отношения «Партнеры» представлена на 

рисунке 29. 
Код партнера 
Наименование 
Электронный_адрес 

Рисунок 29 – Диаграмма функциональных зависимостей отношения 
«Партнеры» 

Отношение «События» находится во второй нормальной форме. Диа-

грамма функциональных зависимостей отношения «События» представлена на 

рисунке 30. 
Код события 
Название 
Дата 
Описание 
Место_проведения 

Рисунок 30 – Диаграмма функциональных зависимостей отношения «Со-
бытия» 

На следующем этапе проектирования необходимо привести все отноше-

ния к третьей нормальной форме.  
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Отношение находится в третьей нормальной форме, если оно находится 

во второй нормальной форме и каждый неключевой атрибут нетранзитивно за-

висит от ключа. Созданные отношения соответствуют этому условию, следова-

тельно – находятся в третьей нормальной форме.  

2.3.3 Физическое проектирование  

Физическое проектирование является третьим и последним этапом созда-

ния проекта базы данных, при выполнении которого принимаются решения о 

способах реализации разрабатываемой базы данных. 

Результатом логического проектирования являются реляционная логиче-

ская модель данных, которая состоит из совокупности нормализованных отно-

шений. В совокупности эти результаты представляют собой исходную инфор-

мацию для стадии физического проектирования базы данных и предоставляют 

ее разработчику все необходимое для принятия решений, направленных на до-

стижение максимальной эффективности создаваемого проекта. 

В процессе проектирования базы данных были использованы следующие 

ограничения:  

1) ограничение NOT NULL – не разрешает присваивать столбцу значение 

NULL; 

2) ограничение PRIMARY KEY – задает столбец первичного ключа таб-

лицы; 

3) ограничение ON DELETE CASCADE, ON UPDATE CASCADE. В слу-

чае удаления или обновления записи со значением первичного ключа, которое 

имеется во внешнем ключе другой таблицы, соответствующие записи удаляют-

ся или обновляются из двух таблиц;  

4) ограничение UNIQUE. Ограничение уникальности удостоверяет, что 

столбец или несколько столбцов не содержит повторяющихся значений. Также 

при создании таблиц в каждой таблице мною были созданы индексы. 

Физическое представление отношения «Письма» представлено в таблице 

8. 

 



42 
 

Таблица 8 – Физическое представление отношения «Письма» 
Название 

поля 
Тип 

данных 
Длина Ограничения 

на допустимые 
значения 

Значение по 
умолчанию 

Допусти-
мость NULL 

Индекса-
ция 

Код 
письма 

Bigint 10 >0 - Нет Да 

Код_соб
ытия 

Bigint 10 >0 - Нет Нет 

Название Varchar 100 - - Нет Нет 
Дата Date - - - Нет Нет 
Описание Varchar 300 - - Нет Нет 
Статус Varchar 30 - - Нет Нет 

 
Физическое представление отношения «Партнеры» представлено в таб-

лице 9. 

Таблица 9 – Физическое представление отношения «Партнеры» 
Название 

поля 
Тип 

данных 
Длина Ограничения 

на допустимые 
значения 

Значение по 
умолчанию 

Допусти-
мость NULL 

Индекса-
ция 

Код 
партнера 

Bigint 10 >0 - Нет Да 

Наиме-
нование 

Varchar 150 - - Нет Нет 

Элек-
трон-
ный_адре
с 

Varchar 30 - - Нет Нет 

 
Физическое представление промежуточного отношения «Партнеры»-

«Письма» представлено в таблице 10. 

Таблица 10 – Физическое представление промежуточного отношения 
Название по-

ля 
Тип 
дан-
ных 

Дли-
на 

Ограничения 
на допустимые 

значения 

Значение по 
умолчанию 

Допусти-
мость NULL 

Индекса-
ция 

Код партнера Bigint 10 >0 - Нет Нет 
Код письма Bigint 10 >0 - Нет Нет 

 
Физическое представление промежуточного отношения «Письма»-

«Пользователи» представлено в таблице 11. 
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Таблица 11 – Физическое представление промежуточного отношения 
Название по-

ля 
Тип 
дан-
ных 

Дли-
на 

Ограничения 
на допустимые 

значения 

Значение по 
умолчанию 

Допусти-
мость NULL 

Индекса-
ция 

Код пользо-
вателя 

Bigint 10 >0 - Нет Нет 

Код письма Bigint 10 >0 - Нет Нет 
 
Физическое представление отношения «Пользователи» представлено в 

таблице 12. 

Таблица 12 – Физическое представление отношения «Пользователи» 
Название 

поля 
Тип 

данных 
Длина Ограничения 

на допустимые 
значения 

Значение по 
умолчанию 

Допусти-
мость NULL 

Индекса-
ция 

Код поль-
зователя 

Bigint 10 >0 - Нет Да 

Логин Varchar 20 - - Нет Нет 
Пароль Varchar 20 - - Нет Нет 
Электрон-
ный_адрес 

Varchar 30 - - Нет Нет 

Статус Varchar 30 - - Нет Нет 
 
Физическое представление отношения «События» представлено в табли-

це 13. 

Таблица 13 – Физическое представление отношения «События» 
Название 

поля 
Тип 

данных 
Длина Ограничения 

на допустимые 
значения 

Значение по 
умолчанию 

Допусти-
мость NULL 

Индекса-
ция 

Код со-
бытия 

Bigint 10 >0 - Нет Да 

Название Varchar 100 - - Нет Нет 
Описание Varchar 300 - - Нет Нет 
Дата Date - - - Нет Нет 
Место 
проведе-
ния 

Varchar 100 - - Нет Нет 

 
Физическое представление отношения «Дополнительная информация о 

пользователях» представлено в таблице 14. 
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Таблица 14 – Физическое представление отношения «Дополнительная инфор-

мация о пользователях» 
Название поля Тип 

данных 
Дли-

на 
Ограничения 
на допусти-

мые значения 

Значение по 
умолчанию 

Допусти-
мость 
NULL 

Индек-
сация 

Код метаданных Bigint 10 >0 - Нет Да 
Код_пользователя Bigint 10 >0 - Нет Нет 
Никнейм Varchar 30 - - Нет Нет 
Имя Varchar 20 - - Нет Нет 
Фамилия  Varchar 30 - - Нет Нет 
Возраст  Varchar 3 - - Нет Нет 
Пол Varchar 15 - - Нет Нет 
Телефон Bigint 20 >0 - Нет Нет 
Дополнитель-
ный_электронный
_адрес 

Varchar 30 - - Нет Нет 

 
Физическая модель всей разрабатываемой базы данных представлена в 

приложении В.  

Разрабатываемая база данных информационной системы выглядит сле-

дующим образом: 

 
Рисунок 31 – Физическая модель базы данных 
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2.4 Реализация информационной системы 

Разрабатываемая информационная система состоит из PHP, HTML, CSS и 

JAVA документов. 

PHP-документы – это текстовые файлы, интерпретируемые php-

интерпретатором на сервере. После интерпретации файла в браузер передается 

обычная html-страница. 

HTML-документ – это документ, который интерпретирует тэги HTML и 

воспроизводит на экране документ в виде, который ему придает автор. 

CSS-документ или каскадные таблицы стилей представляют собой внеш-

ний вид сайта, т.е. то, как HTML представлен. 

JAVA-документ – это документ, включающий в себя язык сценариев, с 

его помощью в HTML-документ (страницу сайта) можно встроить модули, поз-

воляющие упростить работу с HTML-страницей и сделать ее более красивой, а 

именно реализовать динамическую смену страницы. 

Основными требованиями, предъявляемыми к проектируемому интер-

фейсу системы, является его максимальная эффективность, то есть понятность 

неподготовленному пользователю и быстрый доступ к информации, выдавае-

мой приложением. Характеристика интерфейса, с точки зрения эргономики, да-

ется только при соблюдении данных требований и соответствии его критериям 

информированности пользователя в любой момент времени о статусе програм-

мы, корректности и точности сообщений об ошибках. 

Экранные формы отражают всю необходимую информацию для принятия 

решения пользователем, что существенно влияет на его производительность. 

Проектируемая система имеет несколько разделов: 

– публичная часть, в которой пользователь может ознакомиться со сферой 

деятельностью центра и предоставляемыми услугами; 

– административная часть, которая предполагает управление веб-сайтом.  

Рассмотрим основные страницы сайта. 
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После того, как пользователь заходит на сайт НОЦ АмГУ, он попадет на 

главную страницу сайта. Главная страница сайта НОЦ представлена на рисунке 

32.  

 
Рисунок 32 – Главная страница сайта НОЦ 

На главной странице сайта размещаются новости и объявления НОЦ, а 

также кнопки выбора языка. При выборе определённого языка, на сайте пред-

ставлен английский и китайский языки, пользователь перемещается на страни-

цу с информацией о НОЦ на выбранном языке.  

В правой части главной страницы размещается блок навигации по сайту 

центра. С помощью данного блога пользователь может перемещаться по инте-

ресующим его ссылкам. В левой части сайта находится блок с логотипами 

партнеров центра. При выборе партнёра пользователь перемещается на офици-

альную страницу организации. Также с помощью верхнего навигационного ме-

ню пользователь может покинуть главную страницу и переместиться в любой 

раздел сайта.  

При наведения курсора на кнопку «Научная деятельность», пользователю 

предоставляется выпадающий список ссылок. 

Выпадающий список меню представлен на рисунке 33.  
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Рисунок 33 – Кнопка «Научная деятельность» 

Страница «Проекты НОЦ» содержит информация о проектах, выполнен-

ных в рамках НОЦ АмГУ по заказам Министерства образования и науки РФ, 

РФФИ, заказчиков опытно-конструкторских или научно-исследовательских ра-

бот. 

Страница «Конференция, конкурсы, семинары» содержит положения и 

инструкции проводимых мероприятий.  

Страница «Услуги» содержит описание и стоимость услуги легирования 

материалов.  

Страница «СКБ «Радиоэлектроника» содержит информацию студенческо-

конструкторском бюро.  

При наведении курсора на ссылку «Лаборатории» пользователю предо-

ставляется список лабораторий, входящих в сотов НОЦ. Каждой лаборатории 

отведена отдельная страница, на которой содержится информация о сфере дея-

тельности лаборатории, сотрудниках, значимых публикациях.  

Страница «Лаборатория космического материаловедения» представлена 

на рисунке 34.  
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Рисунок 34 – Страница «Лаборатория космического материаловедения» 

Страница «Молодому ученому» содержит информацию о совете молодых 

ученых, представленных проектах совета и необходимую информацию о сти-

мулирующих грантах для молодых специалистов. 

На странице «Международная деятельность» представлена информация о 

международных партнерах, зарубежных стажировках и отзывах.  

 

Рисунок 35 – Страница «Онлайн-конференции» 
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Страница «Информационные ресурсы» предоставляет пользователю с 

фото- и видеогалереей НОЦ, а также, зарегистрировавшись на сайте, подклю-

чить к онлайн-конференции. Страница «Онлайн-конференции» представлена на 

рисунке 35. 

 На сайте НОЦ пользователям предоставляется возможность зарегистри-

роваться для доступа к электронным ресурсам сайта и для получения рассылки 

о планируемых онлайн конференциях. Форма для входа на сайт и ссылка на 

форму регистрации присутствуют на каждой странице сайта с правой стороны.  

Форма входа и регистрации на сайте в представлена на рисунках 36 и 37. 

 
Рисунок 36 – Форма входа на сайта 

 

 
Рисунок 37 – Форма регистрация 
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Для восстановления пароля пользователю необходимо ввести имя поль-

зователя или электронный адрес для получения нового пароля. Форма восста-

новления пароля представлена на рисунке 38. 

 
Рисунок 38 – Форма восстановления пароля 
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3 РАСЧЕТ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРОЕКТА 

 
 
3.1 Выбор и обоснование методики расчета экономической эффек-

тивности 

При внедрении информационной системы любому предприятию необхо-

димо уделить внимание экономической обоснованности и эффективности про-

екта, т.е. рационально ли делать финансовые, трудовые, материальные и другие 

виды инвестиций в проект. Вопрос о том, каким образом система будет внедре-

на при принятии решения о внедрении системы не принимается к рассмотре-

нию. Это могут быть общепринятые системы решения конкретных проблем 

предприятия или разработанная и адаптированная система для данного заказ-

чика.  

Для обоснования экономической эффективности необходимо сначала вы-

делить и четко определить какие параметры и показатели необходимо анализи-

ровать.  

В экономике расчет экономической эффективности проводится на основе 

следующих методов: 

– расчет экономической эффективности на основе метода приведенных 

затрат; 

– методы инвестиционного анализа; 

– функционально-стоимостной анализ; 

– SWOT-анализ. 

Каждый из методов имеет свои достоинства и недостатки.  

Для определения экономического эффекта и полученной экономии от ав-

томатизации применяется метод приведенных затрат. Этот метод основывается 

на расчете единовременных или капитальных затрат на автоматизацию и экс-

плуатационных расходов на функционирование системы. Метод приведенных 

затрат сравнивает расход на автоматизацию, приведенный к одному году, с 
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расходом на выполнение тех же функций неавтоматизированным способом, 

чтобы определить эффект от создания и разработки информационной системы.  

Метод экономической оценки инвестиций используется, когда проект 

подразумевает реконструкцию, расширение, создание новых объектов в сфере 

производства и услуг.  

Для определения реальной стоимости продукта (услуги) независимо от 

организационной структуры предприятия применяется функционально-

стоимостной анализ. Цель данного анализа заключается в обеспечении рацио-

нального распределения ресурсов, необходимых для производства или оказания 

услуг, с учетом прямых и косвенных издержек.  

SWOT-анализ находит свои применение в стратегическом планировании. 

Данный анализ позволяет определять причины эффективной и неэффективной 

деятельности организации, предполагает определение сильных и слабых сторон 

компании, внешних и внутренних угроз и возможностей относительно компа-

ний-конкурентов.  

Так как для реализации разработанной информационной системы не тре-

буются большие затраты, для расчет экономической эффективности было ре-

шено выбрать метод инвестиционного анализа. Методы инвестиционного ана-

лиза позволяют оценить экономические параметры внедрения информацион-

ных систем по аналогии с оценкой любого другого инвестиционного проекта.  

3.2 Расчет показателей экономической эффективности 

 Один из самых простых и широко распространенных в мировой учетно-

аналитической практике – это метод расчета срока окупаемости инвестиций. 

Алгоритм расчета зависит от равномерного распределения прогнозируемых до-

ходов от инвестиций: если доход распределен по годам равномерно, то срок 

окупаемости рассчитывается делением единовременных затрат на величину го-

дового дохода, обусловленного ими; если прибыль распределена неравномерно, 

то срок окупаемости рассчитывается прямым подсчетом числа лет, в течение 

которых инвестиция будет погашена кумулятивным доходом.  
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Для проведения анализа экономической эффективности используются 

данные об увеличении количества принимаемых и обрабатываемых заказов. На 

основе этих данных необходимо определить экономическую эффективность от 

внедрения web-сайта.  

При расчете стоимости (составлении сметы затрат) разработки web-сайта 

учитываются следующие виды расходов: 

– основная заработная плата; 

– страховые взносы; 

– накладные расходы; 

– затраты на электроэнергию; 

– затраты на покупку доменного имени и хостинга. 

При анализе экономической эффективности в первую очередь необхо-

димо рассчитать стоимость разработки web-сайта. Используя результаты      

этих      расчетов,   следует      вычислить      экономическую эффективность 

результатов деятельности НОЦ  после внедрения web-сайта. 

Заработная плата (Ззп) разработчика за 1 мес. 5 000 руб. Время на разра-

ботку ИС заняло 3 месяца. Таким образом, заработная плата разработчика сай-

та за 3 месяца составила 3 × 5 000 = 15 000 руб.  

К отчислениям на социальные нужды относят страховые взносы в ПФР, 

ФСС, ФФОМС и взносы на страхование от несчастных случаев на производ-

стве и профзаболеваний. 

Страховые взносы рассчитываются в размере 30,2 процентов от фонда 

заработной платы, что составит: 

– 22% – отчисления в ПФР, страховая и накопительная части; 

– 2,9% – отчисления в ФСС по временной нетрудоспособности и в связи 

с материнством; 

– 5,1% – отчисления в ФФОМС (в ТФОМС – 0%); 
– 0,2% – отчисления в ФСС (травматизм).  
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Численные значения отчислений на социальные нужды (страховые взно-

сы), представлены в таблице 15. Размеры тарифов страховых взносов устанав-

ливаются Федеральными законами.  

Таблица 15 – Отчисления на социальные нужды 
Отчисления на социальные нуж-

ды (страховые взносы) 
Тарифы страховых 

взносов, % 
Сумма страховых взносов, 

руб. 

Отчисление в ПФР 22 3 300 
Отчисления в ФСС 2,9 435 
Отчисления в ФФОМС 5,1 765 
Отчисления в ФСС (травматизм) 0,2 30 
Всего  30,2  4 530 

 
Накладные расходы, косвенные затраты – расходы, затраты, сопровож-

дающие, сопутствующие основному производству, но не связанные с ним 

напрямую, не входящие в стоимость труда и материалов – дополнительные к 

основным затратам расходы для обеспечения процессов производства и обра-

щения. 

Накладные расходы Зн фирмы составляют примерно 20% от суммы ос-

новной заработной платы и рассчитываются по формуле 

Зн = 15 000 × 20% = 3 000 руб. 

Как следует из вышеизложенных данных, на разработку и последующую 

отладку web-сайта потребовалось 3 месяца. 

В среднем с учетом перерывов программист работает за компьютером 6 

часов в день. Себестоимость одного кВт/ч электроэнергии для организаций со-

ставляет 3 рубля 70 копеек. Суммарная мощность энергопотребителей для 

АРМ программиста складывается из мощности, потребляемой системным 

блоком персонального компьютера, монитором, принтером и другим перифе-

рийным оборудованием, которая составляет в месяц 300 кВт.  

Таким образом, затраты на электроэнергию Зэн в год составили: 

Зэн = 300 × 3,7 × 12 = 13 320 руб.  
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В результате выше произведенных расчетов мы получили итоговые за-

траты на разработку web-сайта. 

Таблица 16 – Итоговая смета затрат 
Наименование статей расходов Сумма, руб. 

Основная заработная плата 15 000 
Отчисления на социальные нужды 4 530 
Накладные расходы 3 000 
Затраты на электроэнергию 13 320 
Затраты на покупку домена и хостинга 3 300 
Итого 39 150 

 
Цена внедряемого программного продукта (Ц) определяется итоговыми 

затратами и прибылью, которая, в свою очередь, составляет примерно 30 % от 

фонда заработной платы: 

Ц = З + Ззп × 30%,                                                                                          (1) 

где З – затраты на разработку системы; 

      Ззп – затраты на заработную плату программиста за 3 месяца; 

      Ц = 39 150 + 15 000 × 30% = 43 650 руб. 

Одним из основных методов определения экономической эффективности 

служит метод сравнения результатов работы до и после проведения мероприя-

тия. 

Расчет экономической эффективности по этому методу проведен на ос-

нове данных о количестве принятых и обработанных заказов до   и   после   

размещения   web-сайта   на   сервере.   

Как показывается статистика, за счет внедрения сайта в первый год объ-

ём продаж в среднем увеличивается от 5% до 15%.  

Таблица 17 – Количество принятых и обработанных заказов до и после внедре-

ния сайта 
Наименова-
ние услуги 

Стои-
мость, 
руб. 

Количество при-
нятых заказов, 

ед. 

Доходы от реализации 
услуг, руб. 

Измене-
ние в % 

до после до (Д0) после (Д1) 
Легирование 1 500 1 200 1 260 1800000 1890000 0,05 
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Из приведенных данных (таблица 18) можно сделать выводы о том, что 

дополнительные доходы от внедрения системы составили: 

 

Ддоп = Д0 – Д1,                                                                                                 (2) 

где Д0 – доходы от реализации до внедрения системы; 

      Д1 – доходы от реализации после внедрения системы. 

      Ддоп  = 1 890 000 – 1 800 000 = 90 000 руб. 

Расходы на разработку web-сайта (цена программного продукта) соста-

вили 43 650 рублей, поэтому экономический эффект (Э) от размещения web-

сайта составляет:  

Э = Ддоп – Ц,                                                                                                   (3) 
 

где Ддоп – дополнительный доход от внедрения системы; 

      Ц – цена внедряемого продукта.  

      Э = 90 000 – 43 650 = 46 350 руб. 

Таким образом, экономическая эффективность (Ээк) 

Ээк = Ддоп / Ц,                                                                                                  (4) 

где Ддоп – дополнительный доход от внедрения системы; 

      Ц – цена внедряемого продукта.  

      Э = 90 000/ 43 650 = 2,06 

Результат в 2 раза превышает затраты на разработку сайта. 

Рентабельность проекта составила: 

Р = Э/Ц × 100%,                                                                                             (5) 

где Э – экономический эффект от размещения сайта; 

      Ц – цена внедряемого продукта.  

      Р = 46 350/ 43 650 × 100 = 106% 

Срок окупаемости составит: 

Ток = Ц / Э,                                                                                                      (6) 
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где Ц – цена внедряемого продукта; 

      Э – экономический эффект от размещения сайта. 

      Tок = 43 650/46 350 = 0,9, что примерно равно 11 месяцам.  

Следовательно, разработка и размещение web-сайта НОЦ было эконо-

мически оправдано. Проект окупает затраты на производство и реализацию 

информационной системы.  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 
 

Объектом исследования бакалаврской работы была деятельность научно 

образовательного центра ФГБОУ ВО «АмГУ», целью деятельности которого 

является координация, обеспечение и проведение фундаментальных и приклад-

ных исследований и работ, создание научной и образовательной базы Амурско-

го государственного университета в области естественных наук, реализация ре-

зультатов научно-исследовательской деятельности, оказание различных видов 

наукоемких и образовательных услуг, выполнение работ по профилю научных 

направлений деятельности центра по договорам с заказчиками работ и потреби-

телями услуг.  

Целью бакалаврской работы является проектирование web-сайта на осно-

ве использования современных информационных технологий. Основной зада-

чей проектирование следует считать повышение объема предоставляемых 

услуг и привлечение новых партнеров.  

В процессе проектирования была рассмотрена предметная область цен-

тра, проанализирована деятельность и организационная структура подразделе-

ния, был проведен анализ внешнего и внутреннего документооборота, а также 

бизнес-процессов НОЦ, проанализирована материально-техническая база и ос-

новные экономические показатели подразделения, была спроектирована база 

данных центра, определены основные сущности, связи между ними. Все сущ-

ности приведены к третьей нормальной форме. 

На основании полученных результатов была спроектирована информаци-

онная система, ориентированная на повышение узнаваемости центра и объема 

производимых услуг. В качестве среды разработки, был выбран пакет программ 

Denwer, библиотеки JQuery, в качестве СУБД в подсистеме используется 

MySQL.  

Разрабатываемая система выполняет следующие задачи: 

- предоставление информации о подразделении и сферах деятельности; 
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- предоставление информации о предоставляемых услугах; 

- предоставление справочной информации и информации о конкурсах, 

грантах, конференциях. 

- рассылка информационных сообщений пользователям сайта и партне-

рам; 

- предоставление информации о расписании занятий в студенческом 

конструкторском бюро; 

- осуществлять поисковую функцию; 

- предоставление доступа к электронной библиотечной системе; 

- предоставление возможности проведения онлайн-конференций. 

Внедрение системы не влечет за собой больших затрат. Затраты будут 

связаны только с написание программных модулей.  
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ПРИЛОЖЕНИЕ А 

Организационная структура АмГУ 

Рисунок А.1 – Организационная структура АмГУ 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б 

Техническое задание на проектирование 

 

1 ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ 

1.1 Наименование системы 

1.1.1 Полное наименование системы 

Полное наименование системы: «Web-сайт научно-образовательного цен-

тра федерального государственного бюджетного образовательного учреждения 

высшего профессионального образования «Амурский Государственный уни-

верситет». 

1.1.2 Краткое наименование системы 

Краткое наименование системы: «Web-сайт НОЦ АмГУ». 

1.2 Основания для проведения работ 

- ГОСТ 32.602-89 Техническое задание на создание автоматизированной 

системы; 

- требования к системе; 

- первичные документы.  

1.3 Наименование организаций – Заказчика и Разработчика 

Заказчик: Научно-образовательный центр федерального государственного 

бюджетного образовательного учреждения высшего профессионального обра-

зования «Амурский Государственный университет». 

Адрес фактический: 675027, г. Благовещенск, Игнатьевское шоссе, 21 

Телефон/Факс: 8 (4162) 394-501 / 8 (4162)394-525 

Разработчик: студентка факультета математики и информатики Амурско-

го Государственного университета Дульская Алина Сергеевна.  

1.4 Плановые сроки начала и окончания работ 

Начало работ: 15.02.2016 

Срок окончания работ: 15.06.2016 

2 НАЗНАЧЕНИЕ И ЦЕЛИ СОЗДАНИЯ СИСТЕМЫ 
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Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ Б 

2.1 Назначение системы 

Разрабатываемая информационная система предназначена для предостав-

ления информации клиентам, студентам, партнерам о научной и научно-

образовательной деятельности центра, а также об услугах, предоставляемых на 

коммерческой основе.  

2.2 Цели создания системы 

Целью исследования является создание web-сайта научно-

образовательного центра для предоставления необходимой информации клиен-

там и партнерам центра.  

3 ХАРАКТЕРИСТИКА ОБЪЕКТА АВТОМАТИЗАЦИИ 

Объектом автоматизации разрабатываемой системы является деятель-

ность научно-образовательного центра ФГБОУ ВПО «АмГУ».  

Необходимо создать такую систему, которая обеспечит потенциальных 

клиентов и партнеров всей необходимой информацией.   

4 ТРЕБОВАНИЯ К СИСТЕМЕ 

4.1 Требования к системе в целом 

Объектом автоматизации проектируемой системы является создание дей-

ствующего сайта научно-образовательного учреждения. 

Сайт имеет информативную функцию.  

Разрабатываемая система должна выполнять следующие функции: 

- предоставление информации о подразделении и сферах деятельности; 

- предоставление информации о предоставляемых услугах; 

- предоставление справочной информации и информации о конкурсах, 

грантах, конференциях. 

- автоматическая рассылка информационных сообщений пользователям 

сайта и партнерам; 

- предоставление информации о расписании занятий в студенческом 

конструкторском бюро; 

- осуществлять поисковую функцию; 
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Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ Б 

- предоставление доступа к электронной библиотечной системе; 

- предоставление возможности проведения онлайн-конференций. 

4.1.1 Стандарты, регламентирующие разработку системы 

Разработка системы регламентируется следующими стандартами: 

- ГОСТ 19.001-77 – общие положения; 

- ГОСТ 19.004-80 – термины и определения; 

- ГОСТ 19.101-77 – виды программ и программных документов; 

- ГОСТ 19.102-77 – стадии разработки; 

- ГОСТ 19.103-77 – обозначение программ и программных документов; 

- ГОСТ 19.104-78 – основные надписи; 

- ГОСТ 19.105-78 – общие требования к программным документам; 

- ГОСТ 19.106-78 – требования к программным документам, выполнен-

ным печатным способом; 

- ГОСТ 19.402-78 – описание программы; 

- ГОСТ 19.502-78 – описание применения. Требования к содержанию и 

оформлению; 

- ГОСТ 19.505-79 – руководство оператора. Требования к содержанию и 

оформлению; 

- ГОСТ 19.508-79 – руководство по техническому обслуживанию. Требо-

вания к содержанию и оформлению; 

- ГОСТ 34.602-89 – техническое задание на создание автоматизированной 

системы); 

- ГОСТ 34.201-89 – виды, комплектность и обозначение документов при 

создании автоматизированных систем; 

- ГОСТ 24.104-85 – автоматизированные системы управления. Общие 

требования; 

- ГОСТ 34.601-90 – автоматизированные системы. Стадии создания. 

- ГОСТ 25.861-83 – АСУ. Требования по безопасности средств вычисли-

тельной техники). 
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4.1.2 Требования к надежности 

Во избежание некорректной работы программы и возникновения ошибок 

необходимо реализовать: 

- обеспечение контроля исходных данных; 

- обеспечение вывода сообщений об ошибках; 

- возможность повторного ввода; 

- разделение прав доступа пользователей системы. 

При выявлении ошибок в информационной системе после сбоя система 

должна успешно запуститься с рабочей последней резервной копии и функцио-

нировать.  

4.1.3 Требования к надежности технических средств и программного 

обеспечения 

К надежности оборудования предъявляются следующие требования: 

- в качестве аппаратных платформ должны использоваться средства с 

повышенной надежностью; 

- применение технических средств, соответствующих классу решаемых 

задач;  

- аппаратно-программный комплекс системы должен иметь возможность 

восстановления в случаях сбоев. 

К надежности электроснабжения предъявляются следующие требования: 

- для увеличения отказоустойчивости системы в целом необходима обя-

зательная комплектация серверов источником бесперебойного питания с воз-

можностью автономной работы системы не менее 30 минут; 

- должно быть обеспечено бесперебойное питание активного сетевого 

оборудования. 

Надежность аппаратных и программных средств должна обеспечиваться 

за счет следующих организационных мероприятий: 

- предварительного обучения пользователей и обслуживающего персо-

нала; 
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- своевременного выполнения процессов администрирования; 

- соблюдения правил эксплуатации и технического обслуживания про-

граммно-аппаратных средств; 

- своевременное выполнение процедур резервного копирования данных. 

Надежность программного обеспечения подсистем должна обеспечивать-

ся за счет: 

- надежности общесистемного ПО и ПО, разрабатываемого Разработчи-

ком; 

- проведением комплекса мероприятий отладки, поиска и исключения 

ошибок. 

- ведением журналов системных сообщений и ошибок по подсистемам 

для последующего анализа и изменения конфигурации.  

4.1.4 Требования к информационной безопасности 

Обеспечение информационное безопасности web-сайта научно-

образовательного центра должно удовлетворять следующим требованиям: 

- защита системы должна обеспечиваться комплексом программно-

технических средств и поддерживающих их организационных мер; 

- защита системы должна обеспечиваться на всех технологических эта-

пах обработки информации и во всех режимах функционирования, в том числе 

при проведении ремонтных и регламентных работ;  

- программно-технические средства защиты не должны существенно 

ухудшать основные функциональные характеристики системы (надежность, 

быстродействие, возможность изменения конфигурации); 

- разграничение прав доступа пользователей и администраторов системы 

должно строиться по принципу "что не разрешено, то запрещено". 

4.1.5 Требования к антивирусной защите 

Средства антивирусной защиты должны быть установлены на всех рабо-

чих местах администраторов системы. Средства антивирусной защиты рабочих 

местах администраторов должны обеспечивать: 
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- централизованное управление сканированием, удалением вирусов и 

протоколированием вирусной активности на рабочих местах администраторов; 

- централизованное автоматическое обновление вирусных сигнатур на 

рабочих местах администраторов; 

- ведение журналов вирусной активности; 

- администрирование всех антивирусных продуктов.  

4.1.6 Требования по стандартизации и унификации 

Проектирование системы должно осуществляться с использованием 

стандартных методологий функционального моделирования: IDEF0, DFD. Мо-

делирование должно выполняться в рамках стандартов, поддерживаемых про-

граммными средствами моделирования ERWin 4.х и BPWin 4.х. 

Для работы с БД должен использоваться язык запросов SQL. 

Для разработки пользовательских интерфейсов и должны использоваться 

встроенные возможности ПО, а также язык программирования PHP.  

4.1.7 Требования к безопасности жизнедеятельности и охране окружаю-

щей среде 

Разрабатываемая система должна отвечать всем требованиям, предъявляе-

мым инструкциями по технике безопасности на предприятии. Для всего компь-

ютерного оборудования должен быть предусмотрен заземляющий контур, все 

провода должны быть изолированы, рабочие станции и другое сетевое оборудо-

вание не должно превышать допустимый уровень шума (75 дБ), все мониторы 

должны удовлетворять нормам по электромагнитному излучению ТСО 03. 

4.1.8 Требования безопасности 

При внедрении, эксплуатации и обслуживании технических средств си-

стемы должны выполняться меры электробезопасности в соответствии с «Пра-

вилами устройства электроустановок» и «Правилами техники безопасности при 

эксплуатации электроустановок потребителей». 

Аппаратное обеспечение системы должно соответствовать требованиям 

пожарной безопасности в производственных помещениях по ГОСТ 12.1.004-91. 

«ССБТ. Пожарная безопасность. Общие требования». 
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4.1.9 Безопасность и секретность 

В разрабатываемой информационной системе должно быть обеспечено 

разграничение доступа зарегистрированных пользователей и администраторов 

к информационным ресурсам (возможность доступа только к тем ресурсам и 

выполнения только тех операций с ними, которые необходимы конкретным 

пользователям для исполнения своих функций), то есть защиту от несанкцио-

нированного доступа. Для защиты от несанкционированного доступа и защиты 

данных необходимо использовать следующие способы защиты: 

- создании физических препятствий, преграждающих путь к защищае-

мой информации; 

- организационно-технические (осуществление питания оборудования, 

обрабатывающего ценную информацию от независимого источника питания); 

- идентификация пользователей. 

4.1.10 Требования к информационному обеспечению 

Требования к хранению данных 

Данные сайта необходимо хранить в структурированном виде под управ-

лением реляционной СУБД. Исключения составляют файлы данных, предна-

значенные для просмотра и скачивания (изображения, видео, документы и т.п.).  

Требования к языкам программирования 

Для реализации статических и динамических страниц и шаблонов долж-

ны использоваться языки PHP и CSS. Для реализации интерактивных элементов 

клиентской части должен использоваться язык JavaScript.  

Требования к иллюстрациям 

Все рисунки и фото должны быть в формате gif и jpg. 

Требования к объему одной страницы 

Объем одной стандартной загружаемой страницы сайта в среднем не 

должен превышать 170kb.  

4.1.11 Требования к техническому и программному обеспечению 
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АРМ администратора должно включать в себя необходимый перечень 

компонентов по управлению системой. АРМ должно включать в себя следую-

щие компоненты: 

- персональный компьютер с установленной ОС; 

- монитор; 

- источник бесперебойного питания (ИБП); 

- устройства вводы информации: клавиатура, мышь. 

Минимальные системные требования к персональным компьютерам ра-

бочих станций сети: 

- процессор (Intel или AMD)с частотой не ниже 1,5 ГГц; 

- оперативная память не менее 1Гб; 

- монитор, поддерживающий минимальное разрешение 1280×720 при 

частоте обновления не менее 75 Гци широкоформатное соотношение сторон 

дисплея (16:10);  

- сетевой адаптер: поддержка сети Ethernet, 100 Мб/сек; 

- место на жестком диске от 1ГБ.  

Разрабатываемая информационная система должна иметь следующую 

комплектацию: 

- исходные коды программного продукта; 

- файл со скриптом MySQL для создания базы данных; 

- руководство пользователя; 

Рабочие станции должны поддерживать протокол передачи данных 

TCP/IP.  

Программные ограничения, совместимость 

Система совместима со всеми версиями ОС Microsoft Windows, ОС Linux 

и ОС Mac не зависимо от установленного на компьютерах программного обес-

печения.  

Сайт должен быть работоспособен (информация, расположенная на нем, 

должна быть доступна) при отключении в браузере поддержки flash и 

JavaScript. 
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4.1.12 Требования к лингвистическому обеспечению 

Основным языком сайта является русский язык. Также сайт должен обла-

дать модулями переключения на английский и китайский языки. При активации 

модуля пользователь автоматически переходит на статистическую страницу 

сайта с общей информацией о центре и контактами центра на выбранном языке.  

4.1.13 Требования к эргономике и технической эстетике 

Сайт должен быть оптимизирован для просмотра при разрешении 

1024*768 и 1280*1024 без горизонтальной полосы прокрутки и без пустых (бе-

лых) полей по бокам. В меню элементы управления должны быть размещены 

группой – горизонтально и вертикально на всех страница сайта.  

На каждой странице должен отображаться логотип подразделения.  

Внешний вид подключаемых или проектируемых модулей должен быть 

выполнен в одном стиле с интерфейсом ядра системы и должен обеспечивать 

возможность прозрачного перемещения администратора по модулями системы 

и применение одинаковых операций управления и навигационных элементов 

для выполнения однотипных процедур. 

Разрабатываемая информационная система ориентирована на пользовате-

ля, владеющего навыками работы в операционной системе Windows, Linux, 

Mac. Интерфейс проектируемой системы должен быть интуитивно понятен и 

требовать от пользователя выполнения минимума действий. Входящая инфор-

мация должна подвергаться проверки во избежание ввода ошибочных или не-

корректных данных.  

Интерфейс пользователя должен отвечать следующим требованиям: 

- необходимо обеспечить наличие локализованного (русскоязычного, ан-

глоязычного, китайского) интерфейса пользователя; 

- должен использоваться шрифт: Times New Roman и Venus Rising; 

- размер шрифта должен быть не менее 14; 

- в шапке сайта должен использоваться логотип организации; 

- должна быть предусмотрена работа «горячих» клавиш; 



73 
 

Соблюдение принятых норм и требований расположения компьютеров и 

периферийных устройств позволит минимизировать вредное воздействие на ор-

ганизм пользователя со стороны системы. 

4.1.14 Требования к приемке работ по стадиям 

Таблица 19 – Требования к приемке работ по стадиям 
Стадия испытания Участники испытаний Место и срок проведения 

Предварительные испытания Заказчик, Разработчик На территории Заказчика 
С 20.03.2106 по 1.04.2016 

Опытная эксплуатация Заказчик, Разработчик На территории Заказчика 
С 10.04.2106 по 30.04.2016 

Приемочные испытания Заказчик, Разработчик На территории Заказчика 
С 01.05.2106 по 15.06.2016 

 
4.1.15 Требования по подготовке объекта автоматизации к вводу системы 

в эксплуатацию 

Перед вводом в эксплуатацию готовую информационную систему необ-

ходимо договорится с руководством учреждения о конкретном времени, в тече-

ние которого разработанная система будет внедрена. Также необходимо предо-

ставить демонстрационную версию программы. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ В 
Физическая модель базы данных 

Рисунок В.1 – Физическая модель базы данных 
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