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РЕФЕРАТ

Бакалаврская работа содержит 54 с., 3 рисунка, 50 источников, 7 при-

ложений.

БЕЗРАБОТИЦА, БЕЗРАБОТНЫЕ ГРАЖДАНЕ, СТАТУС БЕЗРА-

БОТНОГО, СОЦИАЛЬНАЯ РАБОТА С БЕЗРОБОТНЫМИ ГРАЖДАНАМИ

Бакалаврская работа посвящена изучению взаимодействия ГКУ Амур-

ской области ЦЗН города Благовещенска с другими учреждениями в процес-

се осуществления социальной работы с безработными гражданами. На сего-

дняшний день, проблема социальной работы с безработными гражданами

является актуальной. Для того, чтобы в полной мере оказать социальную

поддержку этой категории людей и снизить количество безработных, нужно

заострить внимание на взаимодействии ГКУ Амурской области ЦЗН г. Бла-

говещенска с другими учреждениями в процессе осуществления социальной

работы с безработными гражданами. Если объединить усилия основного

субъекта социальной работы с безработными гражданами, которым является

ГКУ Амурской области ЦЗН г. Благовещенска с другими субъектами, то

можно снизить остроту социальных проблем, связанных с данной категорией

граждан.
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ВВЕДЕНИЕ

Проблема безработицы является одной из самых актуальных на сего-

дняшний день как для города в частности, так и для России в целом. По дан-

ным Государственного Казённого Учреждения Амурской области Центра за-

нятости населения г. Благовещенска на конец 2013 года количество безработ-

ных в городе Благовещенск составляло 1708 человек, а по состоянию на 1 ап-

реля 2016 года стало составлять 2857 человек.

Приведенные цифры свидетельствуют о увеличении количества безра-

ботных граждан за последние 3 года.

В сфере занятости населения сложилась неоднозначная и сложная ситу-

ация, которая требует привлечения дополнительных ресурсов. Для того, чтобы

в полной мере оказать социальную поддержку этой категории людей и сни-

зить количество безработных, нужно заострить внимание на взаимодействии

ГКУ Амурской области ЦЗН г. Благовещенска с другими учреждениями в

процессе осуществления социальной работы с безработными гражданами. Ес-

ли объединить усилия основного субъекта социальной работы с безработными

гражданами, которым является ГКУ Амурской области ЦЗН г. Благовещенска

и дополнительных субъектов, к которым относятся: образовательные учре-

ждения; центры содействия трудоустройству выпускников и студентов и дру-

гие, то можно снизить остроту социальных проблем, связанных с данной кате-

горией граждан.

Ведь высокий уровень безработицы и связанная с ним экономическая

нестабильность могут представлять потенциальную опасность для социально–

экономической и политической ситуации в стране.

В бакалаврской работе мы опирались на обширную литературу отече-

ственных авторов, посвященную проблеме безработных граждан в целом, а

также вопросам организации социальной работы с безработными. Отдельные
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аспекты темы бакалаврской работы затронуты в работах О. Роговина (Изме-

нение профессионально–квалификационной структуры занятости при перехо-

де к рынку), Л.И. Старовойтова (Занятость населения и ее регулирование),

В.В. Адамчук и О.В. Ромашов (Экономика и социология труда), В.С. Боровик,

Е.Е. Ермакова и В.А. Похвощев (Занятость населения) и других авторов.

Научная новизна бакалаврской работы состоит в уникальности прове-

денного исследования, обобщении научных материалов по вопросам органи-

зации взаимодействия ГКУ Амурской области ЦЗН города Благовещенска с

другими учреждениями в процессе осуществления социальной работы с без-

работными в городе Благовещенске.

Результаты бакалаврской работы могут быть использованы в практиче-

ской деятельности ГКУ Амурской области ЦЗН города Благовещенска.

Объект бакалаврской работы – безработные граждане.

Предмет бакалаврской работы – социальная работа с безработными

гражданами.

Цель бакалаврской работы – изучить взаимодействие ГКУ Амурской

области ЦЗН города Благовещенска с другими учреждениями в процессе осу-

ществления социальной работы с безработными гражданами.

Задачи бакалаврской работы:

1. Охарактеризовать правовой статус безработного гражданина.

2. Выявить проблемы безработных граждан.

3. Раскрыть общую характеристику социальной работы с безработ-

ными гражданами.

4. Проанализировать эмпирическое исследование «Проблемы взаи-

модействия ГКУ Амурской области ЦЗН города Благовещенска с другими

учреждениями в процессе осуществления социальной работы с безработными

в городе Благовещенске».

5. Предложить рекомендации по усовершенствованию взаимодей-

ствия ГКУ Амурской области ЦЗН города Благовещенска с другими учрежде-
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ниями в процессе осуществления социальной работы с безработными в городе

Благовещенске.

Для написания бакалаврской работы использованы методы исследова-

ния: анализ, обобщение, систематизация, классификация, анализ документов,

экспертный опрос в форме анкетирования.



12

1 ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА БЕЗРАБОТНЫХ ГРАЖДАН

1.1 Правовой статус безработного гражданина

Правовой статус безработного включает в себя: определение понятия

безработного; его права и обязанности; социальные гарантии и компенсации

при потере работы и в других случаях.

В соответствии со ст. 3 Закона «О занятости населения в Российской

Федерации» от 19.04.1991 N 1032–1 (ред. от 18.10.2007), безработными могут

быть признаны только трудоспособные граждане, которые не имеют работы и

заработка, зарегистрированы в органах службы занятости населения в целях

поиска подходящей работы, ищут работу и готовы приступить к ней.

Исходя из этого определения, можно выделить следующие необходимые

условия для признания граждан безработными:

− трудоспособность,

− отсутствие работы и заработка,

− регистрация в органах службы занятости в целях поиска подходя-

щей работы

− готовность приступить к работе.

Решение о признании гражданина безработным принимается службой

занятости по месту его жительства не позднее 11 дней с момента обращения и

предъявления необходимых документов (паспорта, трудовой книжки, свиде-

тельства о профессиональной квалификации, оправки о среднем заработке за

последние два месяца по последнему месту работы и др.). Лишь со дня предъ-

явления требуемых документов гражданин признается безработным.

Безработными не могут быть признаны граждане:

− не достигшие 16–летнего возраста, а также граждане, которым

назначена пенсия (кроме пенсионеров по инвалидности III группы, поскольку

у них, хотя и не в полной мере, сохраняется трудоспособность);

− отказавшиеся в течение 10 дней со дня обращения в службу заня-
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тости от двух вариантов подходящей работы (или от прохождения профессио-

нальной подготовки – для впервые ищущих работу). Гражданину не может

быть предложена одна и та же работа (одно и тоже место учебы) дважды.

Однако такой отказ не лишает гражданина права на повторное обраще-

ние в службу занятости, но не ранее чем через две недели. В этом случае он

может быть признан безработным со всеми вытекающими отсюда последстви-

ями. С отказами от подходящей работы связано и сохранение статуса безра-

ботного. Если безработный отказался от двух предложений подходящей рабо-

ты, выплата пособия по безработице может быть отложена на срок до 3 меся-

цев. Учитывая возможность конфликтов по этому поводу, законодательство

раскрывает понятие как подходящей, так и неподходящей работы.

Главный признак подходящей работы – ее соответствие профессиональ-

ной пригодности работника, при этом учитываются уровень профессиональ-

ной подготовки, прежняя работа, состояние здоровья, транспортная доступ-

ность рабочего места. Максимальная удаленность подходящей работы от ме-

ста жительства безработного определяется муниципалитетом.

Требования подходящей работы не могут быть едиными для всех кате-

горий граждан. Так, для граждан, впервые ищущих работу, не имеющих про-

фессии (специальности), а также для лиц, отказавшихся повысить (восстано-

вить) квалификацию или получить смежную профессию после длительного

(трехгодичного) перерыва в работе или после окончания первоначального (12–

месячного) периода безработицы, эти требования понижаются. Для них под-

ходящей считается оплачиваемая работа, включая работу временного характе-

ра, отвечающая требованиям законодательства о труде, независимо от того,

требует или не требует она предварительной подготовки.

Подходящей не может считаться работа, если: она связана с переменой

места жительства без согласия гражданина; условия труда не соответствуют

правилам и нормам по охране труда; предлагаемый заработок ниже среднеме-

сячного заработка гражданина за 2 последних месяца по последнему месту ра-
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боты, за исключением некоторых случаев.

Право граждан на трудоустройство, т. е. право на выбор места работы,

может быть реализовано как путем прямого обращения к работодателям, так и

через бесплатное посредничество службы занятости. В первом случае оно

осуществляется путем заключения трудового договора между работодателем и

гражданином, устраивающимся на работу. Однако учитывая двусторонний ха-

рактер договора и провозглашенную свободу предпринимательской деятель-

ности, следует признать, что реализация этого права зависит от усмотрения

работодателя.

Во втором случае обращение гражданина к службе занятости порождает

обязанность соответствующих государственных органов зарегистрировать

гражданина в качестве безработного и оказать ему посреднические услуги при

подыскании подходящей работы. Именно в этом втором смысле право на тру-

доустройство приобретает характер субъективного права, составляющего пра-

вовой статус безработного. Регистрация безработных осуществляется в орга-

нах службы занятости по месту постоянного жительства при предъявлении

паспорта и трудовой книжки.

Наряду с этим правом граждане, зарегистрированные в качестве лиц,

ищущих работу, имеют право на бесплатную консультацию по профориента-

ции, на профессиональную подготовку и переподготовку, а также на получе-

ние соответствующей информации с целью выбора вида занятости, места ра-

боты и режима труда.

В свою очередь, под профессиональной подготовкой и переподготовкой

понимается совокупность специальных знаний, умений и навыков, позволяю-

щих выполнять работу в определённой области деятельности. В зависимости

от квалификации можно различить четыре основных уровня профессиональ-

ной подготовки, требующих соответствующего профессионального образова-

ния: высшего, среднего специального, профессионально–технического и эле-

ментарного (подготовка работников низшей квалификации на профессиональ-
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ных курсах, путём бригадно–индивидуального обучения на производстве и

др.). Профессиональная подготовка совершенствуется в процессе трудовой

деятельности, в системе повышения квалификации, путём самообразования.

Безработные граждане обязаны активно содействовать своему трудо-

устройству, безработный должен регулярно, не реже двух раз в месяц прохо-

дить перерегистрацию в органах службы занятости; заранее сообщать о дли-

тельном отсутствии по месту регистрации в качестве безработного, явиться в

органы службы занятости для получения направления на работу (учебу) и на

переговоры о трудоустройстве с работодателем в течение трех дней со дня

направления органами службы занятости; безработный должен соглашаться на

предложение подходящей работы, информировать органы по вопросам заня-

тости о своих действиях по вопросам самостоятельного поиска работы и тру-

доустройства, в том числе о работе временного характера.

Невыполнение безработным возложенных на него обязанностей влечет

за собой меры ответственности, предусмотренные Законом о занятости. Эти

меры ответственности могут быть как традиционными, гражданско–

правовыми (взыскание в судебном порядке недобросовестно полученного по-

собия по безработице), так и специфическими, присущими только данному

правовому институту. К числу таких специфических мер относится приоста-

новка выплаты пособия по безработице на срок до трех месяцев, снижение его

размера на 25% на срок до одного месяца и или лишение статуса безработного

с одновременным прекращением выплаты пособия по безработице.

Социальные гарантии и компенсации устанавливаются как для граждан,

потерявших работу, высвобожденных с предприятий, из учреждений, органи-

заций, так и для граждан, впервые ищущих работу или желающих возобновить

трудовую деятельность после длительного перерыва. Необходимыми услови-

ями предоставления таких гарантий и компенсаций являются достижение тру-

доспособного возраста (16 лет) и получение статуса безработного. По дости-

жении гражданином пенсионного возраста право на получение пособия по
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безработице или компенсации утрачивается и возникает право на пенсионное

обеспечение (трудовую или социальную пенсию).

К гарантиям (компенсациям) материальной и социальной поддержки

безработных относятся:

− предоставление компенсаций работникам, высвобождаемым с

предприятий, из организаций и учреждений; выплата стипендий в период

профессиональной подготовки, переподготовки или повышения квалифика-

ции; выплата пособия по безработице;

− возможность участия в общественных работах;

− компенсация затрат в связи с добровольным переездом в другую

местность по предложению службы занятости.

Все виды пособий и других выплат безработным подлежат индексации в

установленном законом порядке.

Важной социальной гарантией служит также льготный порядок исчис-

ления трудового стажа. Время, в течение которого безработный получает сти-

пендию, пособие по безработице, принимает участие в оплачиваемых обще-

ственных работах, а также время, необходимое для переезда по направлению

службы занятости в другую местность и трудоустройства, засчитывается в

общий трудовой стаж и не прерывает стажа.

1.2 Проблемы безработных граждан

Безработные граждане не редко сталкиваются с множеством проблем

социального, экономического и иного характера. Самыми острыми из них бу-

дут являться:

Снижение уровня доходов – это одна из наиболее острых социальных

проблем безработного гражданина, она влечет за собой снижение его жизнен-

ных стандартов, уровня потребления, возможностей для обеспечения своих

потребностей и потребностей своей семьи. Утрата источника регулярного за-

работка очень быстро превращает даже вполне обеспеченную семью в нужда-

ющуюся. Семья же со скромными доходами, не имеющая больших запасов на
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период экономических трудностей, может начать бедствовать. Нередка ситуа-

ция, когда безработными (или частично безработными) являются оба супруга

в семье. Наличие одного родителя (семья матери–одиночки, например) или

многодетность семьи так же не являются препятствием для потери работы, по-

этому безработица резко и надолго сказывается на социально–экономическом

положении семьи. [52, c.65–66]

Таким образом, семья, где имеется хотя бы один безработный, находится

в достаточно стесненных условиях. Еще более положение ухудшается, если в

такой семье есть ребенок или несколько детей.

Социальная деградация является еще одной из наиболее злободневных

проблем безработного гражданина.

Кратковременная утрата работы и связанные с ней временные трудно-

сти, как правило, не влияют на статус индивида и его семьи, если через недол-

гое время он может найти равноценную по положению и доходу работу.

В том же случае, если состояние безработицы затягивается и нет надеж-

ды на его скорое прекращение, на нахождение равноценной, подходящей по

квалификации и по всем другим параметрам работы, то может наступить

утрата социальных качеств, которая предопределяет неудачу в поисках рабо-

ты. Человек теряет квалификацию и навыки, что не проходит бесследно. Но

что еще важнее, он теряет уверенность в себе. Заниженная самооценка в даль-

нейшем уменьшает инициативу и предприимчивость, что мешает искать рабо-

ту или другой вид обеспечения в жизни. [51, c.55–57]

Психологическая депривация также является серьезной проблемой для

безработного гражданина.

Под психической депривацией понимают психическое состояние, воз-

никшее в результате таких жизненных ситуаций, при которых человеку не

предоставляется возможности для удовлетворения его основных психических

потребностей в достаточной мере и в течение длительного времени.

Состояние утраты работы, которая была источником личностного само-



18

утверждения индивида, состояние утраты средств к существованию приводит

к тяжелым деформациям психики, которые первоначально носят ситуацион-

ный характер.

Люди, не имеющие работы (отчасти и те, кто работает, но не получает

зарплату), тяжело переживают свою ненужность, неспособность обеспечить

семью. Психологическое состояние при безработице редко выражается в кон-

структивных реакциях более того, могут возникать психосоматические по-

следствия. Нередки депрессии, которые сменяются вспышками неконтролиру-

емой агрессии. Безработица прямо связана с повышением уровня само-

убийств, ростом алкогольной зависимости, ведет к снижению физического и

психического здоровья, что в свою очередь, снижает шансы на обретение но-

вой работы.

Деклассированность личности также является очень острой социальной

проблемой безработных граждан.

Деклассированность – это утрата индивидом основных классовых при-

знаков; потеря ими своего социального статуса, отсутствие участия в обще-

ственном производстве.

В случае с безработными это выражается в перестройке поведения, сте-

пени обеспеченности и т.д. Так, человек, который ежедневно уходил на рабо-

ту, и это вошло в сложившийся стереотип поведения всех домочадцев, теперь

остается дома. Вместо того чтобы приносить домой достаточное содержание

для семьи, он в лучшем случае приносит пособие. Пользовавшийся самоува-

жением и уважением окружающих, индивид замечает, что к нему менее при-

слушиваются, его авторитет поставлен под сомнение, его суждения не ценят-

ся. [51, c.60]

Среди эмоциональных последствий безработицы можно назвать низкую

самооценку, депрессию, самоубийства, необходимость психического лечения

в стационаре. [15, c.22]

Медицинские проблемы включают нарушение здоровья, вызванное
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стрессами (особенно болезни сердца и почек, алкоголизма и цирроз печени). У

работников, имевших до объявления об увольнении нормальное артериальное

давление, после получения такого известия оно повышалось и оставалось вы-

соким до тех пор, пока они не находили работу вновь. [51, c.63]

Проблемы в семье безработного гражданина также имеют место.

В семьях безработных значительно больше проблем с проведением сво-

бодного времени, занятиями спортом, посещением детьми различных круж-

ков, секций и т.д. В последнее время эта формы работа с детьми переходят на

платную систему, и безработным родителям оплатить их услуги достаточно

сложно. Это же касается посещения детьми и взрослыми театров, кинотеат-

ров, музеев и других зрелищных мероприятий.

Дети болезненно переживает крушение нормальной системы, к которой

родители олицетворяли устойчивость, надежность, естественную защиту. Ес-

ли родители (родитель) не в состоянии обеспечить даже основные потребно-

сти детей, то это отрицательно сказывается на взаимоотношениях между ро-

дителями и детьми, на психике детей. Иногда дети отрываются от дома, ста-

новятся добытчиками средств к существованию семьи, или же становятся на

путь асоциального или криминального существования.

Такая проблема, как наследственная безработица также очень опасна

для семей безработных

Страны, долгое время имеющие многомиллионную безработицу, столк-

нулись с тем, что состояние безработицы передается из поколения в поколе-

ние, и дети безработного имеют гораздо больше шансов стать безработными,

где дети работающего человека. [6, c.104–105]

Некоторые исследователи считают, что стресс, связанный с безработи-

цей, снижает способность членов семьи заботиться друг о друге, в результате

чего дети – подростки чаще убегают из дома, семья отторгает тех членов се-

мьи, который считает бременем, например, безработного супруга.

Таким образом, безработица оказывает отрицательное, разрушающее
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действие не только на самого безработного гражданина, но и на членов его

семьи. Среди наиболее острых проблем безработного гражданина можно вы-

делить: снижение уровня доходов и как следствие снижение его жизненных

стандартов, уровня потребления; социальная деградация, вызванная утратой

ряда важных социальных качеств; психологическая депривация которая может

привести к депрессии, алкогольной зависимости и т.д.; деклассированность

личности; медицинские проблемы; а также ряд семейных проблем, которые

могут выражаться в ухудшении взаимоотношений в семье, проблемах с воспи-

танием детей, противоправным поведением детей и т.д.
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2 ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ С

БЕЗРАБОТНЫМИ ГРАЖДАНАМИ

2.1 Понятие и сущность социальной работы с безработными

Социальная работа с безработными – это вид практической деятельности

в рамках социальной работы, которая направлена на реализацию политики со-

действия занятости населения.

В свою очередь, политика содействия занятости населения является

неотъемлемой частью политики государства по обеспечению социальной под-

держки безработных. Она реализуется в соответствии с законодательством РФ

в сфере занятости населения, основной составной элемент которого – Закон

РФ «О занятости населения в РФ». Данный закон определяет правовые, эко-

номические и организационные основы государственной политики содействия

занятости населения, в т.ч. гарантии государства по реализации конституци-

онных прав гражданина на труд и социальную защиту от безработицы.

Основная цель социальной работы с безработными – оптимизация и/или

преодоление трудной жизненной ситуации, в которой оказался потерявший

работу.

Под трудной жизненной ситуацией понимаются жизненные обстоятель-

ства, характеризуемые как социальная проблема, с решением которой человек

сам, без вмешательства специалиста, не может справиться [23].

Достижение основной цели социальной работы с безработными возмож-

но посредством решения следующего круга задач:

− содействовать трудоустройству незанятого населения, т.е. искать и

подбирать подходящую работу;

− обеспечивать реализацию государственных гарантий безработным

в сфере занятости населения;

− осуществлять социальную защиту и поддержку безработных граж-

дан;
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− способствовать скорейшему возвращению безработного гражда-

нина к нормальной жизни, т.е. его социальной реабилитации.

В работе с безработными гражданам применяются различные формы де-

ятельности, которые условно можно разделить на две группы: общие и специ-

альные. Общие формы работы применяются в отношении всех, безработных,

специальные – в отношении социально уязвимых, слабо защищенных групп

[20].

Общие формы.

Социальная поддержка – система мер, направленных на обеспечение

государственных гарантий и прав безработным в сфере занятости населения.

Социальная поддержка осуществляется по следующим направлениям:

− получение пособия по безработице для поддержания жизнедея-

тельного существования безработного, направленного на поиск работы;

− бесплатное информирование и консультирование в процессе поис-

ка работы;

− бесплатная профессиональная ориентация, профессиональная под-

готовка, переподготовка, повышение квалификации по направлению службы

занятости населения;

− бесплатное медицинское обследование и медицинское освидетель-

ствование при приеме на работу и направлении на обучение;

− компенсация материальных затрат безработного в связи с направ-

лением на работу (учебу) в другую местность по предложению службы заня-

тости населения;

− участие в оплачиваемых общественных работах;

− помощь в организации собственного дела;

− содействие длительно безработным.

Психологическая поддержка – система социально–психологических

приемов и методов работы, способствующих социально–профессиональному
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самоопределению личности в ходе формирования ее способностей, ценност-

ных ориентации и самосознания; повышению конкурентоспособности лично-

сти на рынке труда; адаптированности к условиям реализации собственной

профессиональной карьеры.

Психологическая поддержка как форма социальной работы с безработ-

ными может реализоваться в двух вариантах.

1. Оказание психологической поддержки в рамках деятельности специа-

лизированного структурного подразделения службы занятости населения. Се-

минары для безработных по проблемам межличностных коммуникаций, пси-

хологическое консультирование по различным аспектам трудоустройства.

2. Изучение личности безработного и психологическое влияние на его

поведение, которое вводится в обязательный инструментарий (необходимый

минимум знаний) практической деятельности специалиста службы занятости

населения; это необходимо, чтобы своевременно выявлять лиц, склонных к

реализации иждивенческой позиции и к затягиванию процесса поиска работы,

сделать психологическую поддержку общедоступной и распространенной, ор-

ганически вплетая ее в практику работы специалиста службы занятости [21].

Специальные формы.

Это устранение проявлений экономического и социального неравенства

в отношении социально уязвимых, слабо защищенных групп безработных с

целью создать необходимые и достаточные условия для их полноценной жиз-

ни. Они представлены тремя основными формами.

1. Поддержка инвалидов– комплекс мер, направленных на интеграцию

безработных инвалидов в трудовую жизнь.

Основные направления поддержки инвалидов:

− законодательно закрепленный комплекс мер, гарантированных

государством (в частности – квотирование рабочих мест);

− специализированные банки данных вакансий для инвалидов;

− целевые программы занятости для каждого инвалида, получение
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специального образования (подготовки);

− создание дополнительных рабочих мест и специализированных ор-

ганизаций для трудоустройства инвалидов;

− профессиональная реабилитация инвалидов – комплекс мероприя-

тий по восстановлению трудоспособности инвалида в доступных ему по со-

стоянию здоровья условиях труда;

− содействие рациональному трудоустройству.

2. Поддержка молодежи– комплекс мероприятий, способствующих

скорейшему приобретению практических навыков.

Основные направления поддержки молодежи:

− создание условий для конкурентоспособности молодежи на рынке

труда за счет внедрения современных обучающих программ, позволяющих

легче адаптироваться к рыночным отношениям;

− квотирование и создание (с участием службы занятости) рабочих

мест;

− организация различного рода курсов по программам самозанято-

сти и ее финансовая поддержка;

− организация профессиональной подготовки по наиболее востребо-

ванным на рынке труда специальностям;

− увеличение сроков обучения в заведениях, занимающихся профес-

сиональной подготовкой, с целью координации трудового потенциала вы-

пускников;

− программа «Молодежная практика»;

− создание специализированных молодежных бирж труда [21].

3. Поддержка женщин– комплекс мероприятий, способствующих ми-

нимизации факторов дискриминации женщин на рынке труда. Основные ее

направления:

− содействие самозанятости в форме надомного труда и создания
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малых предприятий;

− квотирование рабочих мест (для женщин–матерей и женщин пред

пенсионного возраста);

− возможность обучения нескольким специальностям (основной и

сопутствующей);

− подбор работы с учетом индивидуальных условий (состояние здо-

ровья, возраст, дети, транспортная удаленность).

В работе с безработными гражданами применяются две основные груп-

пы методов: формальные и содержательные методы.

Формальные методы.

1. Групповой метод, который реализуется на двух уровнях. Организа-

торская работа, направленная на повышение информированности безработ-

ных в области труда и занятости (клубы), и психологическая работа, направ-

ленная на приобретение навыков поиска работы, повышение уверенности без-

работных, увеличение адаптивных способностей.

2. Индивидуальный метод, который может реализовываться в двух вари-

антах.

1–й вариант – служба занятости населения ориентируется на максималь-

но скорейшее трудоустройство человека при минимальном учете его индиви-

дуальных особенностей, возможностей и способностей. Этот вариант оправ-

дан, если человек испытывает большие финансовые затруднения или глубокий

стресс оттого, что его статус изменился и он готов на любую работу, чтобы

стабилизировать свою жизнь.

2–й вариант – служба занятости населения ориентируется на максималь-

ный учет интересов, способностей и склонностей безработного. Этот вариант

позволяет разрабатывать целевые программы трудоустройства или обучения с

целью повысить конкурентоспособность. Здесь основной задачей специалиста

является либо сужение поля выбора профессии, либо расширение круга ее по-

иска.
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Содержательные методы.

Эти методы учитывают причины потери работы и степень готовности к

ее поиску.

Метод «Локуса контроля» Дж, Роттера.

Под локусом контроля понимают свойство личности, ее склонность

приписывать ответственность за ситуацию и результаты своей деятельности

внешним силам либо собственным усилиям. Поведение людей показывает, что

чем сильнее и больше безработный возлагает ответственность за свою незаня-

тость на государство, тем больше мера участия службы занятости населения в

его трудоустройстве и психологической адаптации, и наоборот. Основная за-

дача службы занятости населения – в том, чтобы переориентировать безра-

ботного (насколько это возможно) с неадаптивных стратегий на компенсатор-

ную модель поведения.

Метод «Поведение в конфликте» К. Томаса.

Этот метод определяется двумя факторами:

1) достижением индивидуальных целей;

2) стремлением достичь согласия, обеспечив оптимальную реализацию

целей всех участников взаимодействия.

Если преобладают эгоистичные индивидуальные установки, такие без-

работные активны, но вместе с тем достаточно агрессивны по отношению к

объекту раздражения (напр., к консультанту службы занятости населения).

Они могут: либо все время выражать недовольство, либо занимать четкую по-

требительскую ориентацию, т.е. выбирают стратегию соперничества со служ-

бой занятости населения.

Наоборот, полное преобладание социальных тенденций над индивидами

формирует стратегию приспособления – согласие на любые предложения,

низкую активность, подавленные трудовые мотивации. Такие безработные

полностью зависимы от специалиста службы занятости населения и сами не

предпринимают почти никаких действий в отношении трудоустройства.
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Оптимальное сочетание 1–го и 2–го вариантов формирует стратегию со-

трудничества: такие клиенты – самые «мобильные» и не доставляют особых

хлопот специалистам службы занятости.

Слабая выраженность в поведении как той, так и другой тенденции при-

водит к стратегии избегания. Такие безработные, скорее всего, сами не ищут

работу, рассчитывая на то, что ее обеспечит служба занятости. Среднее поло-

жение – когда никакой фактор не преобладает, соответствует стратегии ком-

промисса.

Таким образом социальная работа с безработными представляет собой

вид практической деятельности в рамках социальной работы, которая направ-

лена на реализацию политики содействия занятости населения.

Основной целью социальной работы с безработными является оптими-

зация и/или преодоление трудной жизненной ситуации, в которой оказался

потерявший работу.

В работе социальной с безработными гражданам применяются различ-

ные формы деятельности, которые условно можно разделить на две группы:

общие и специальные.

К общим формам можно отнести: Социальную поддержку; Психологиче-

скую поддержку.

К специальным: поддержку инвалидов; поддержку молодежи; под-

держку женщин.

Помимо этого, в работе с безработными гражданами применяются две

основные группы методов: формальные и содержательные методы.

К Формальным методам. относят: групповой метод; индивидуальный

метод.

К Содержательным методам Метод «Локуса контроля» Дж, Роттера и

метод «Поведение в конфликте» К. Томаса.

2.2 Правовое регулирование организации социальной работы с без-

работными гражданами
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Социальная работа с безработными гражданами регулируется на двух

уровнях: Международном и внутригосударственном, который в свою очередь

подразделяется на федеральный и региональный уровни.

На международном уровне существует ряд документов и организаций,

среди которых можно выделить:

Всеобщую декларацию прав человека, являющуюся одним из важнейших

документов в области международной защиты прав человека, Декларация бы-

ла разработана по инициативе США и одобрена Генеральной Ассамблеей

ООН 10 декабря 1948 г. Этот день по решению ООН ежегодно отмечается как

Международный день прав человека. В Декларации провозглашены такие

важнейшие общедемократические его права и свободы, как право на жизнь,

свободу и неприкосновенность, право на свободу мысли, совести и религии,

на свободу убеждений, на социальное обеспечение и т.д. Отдельная статья (ст.

23) посвящена праву на труд. В ней говорится: «Каждый человек имеет право

на труд, на свободный выбор работы, на справедливые и благоприятные усло-

вия труда и на защиту безработицы» [9].

Международная организация труда (МОТ) – специализированное учре-

ждение ООН, созданное в 1919г. в составе действующей тогда Лиги Наций

для выработки и принятия международных трудовых норм в области трудо-

вых отношений. Сегодня это единственная организация ООН, в рамках кото-

рой представители трудящихся на равной основе с представителями предпри-

нимателей и правительств участвуют в принятии решений по широкому кругу

важнейших социально–трудовых вопросов, волнующих трудящихся. Основ-

ные принципы построения и деятельности МОТ закреплены в ее основопола-

гающих документах – Филадельфийской декларации (1944 г.) и Уставе МОТ.

Они гласят:

− труд не является товаром;

− свобода слова и свобода объединения – необходимые условия по-

стоянного прогресса;
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− все люди независимо от расы, веры или пола имеют право на мате-

риальное благосостояние и духовное развитие в условиях свободы и достоин-

ства, экономической устойчивости и равных возможностей [26].

Наиболее важная функция МОТ – принятие конвенций и рекомендаций,

устанавливающих международные трудовые нормы. Конвенции обязательны к

ратификации всеми государствами – членами МОТ. С этими документами

сверяются многие положения трудовых норм в конкретных государствах.

Рекомендации МОТ не требуют ратификации, но их положения, как

правило, развивают основные идеи соответствующих одноименных конвен-

ций и имеют методическое значение для принятия законодательных актов в

той или иной стране. За время своего существования МОТ приняла 176 кон-

венций и 181 рекомендацию. МОТ – одна из старейших и наиболее крупных

международных организаций, занимающаяся вопросами регулирования тру-

довых отношений. На 2014 год участниками МОТ являются 185 государств, в

том числе и Россия. Штаб–квартира и исполнительные органы МОТ находятся

в Женеве (Швейцария). Здесь же проводится Международная конференция

труда.

Советский Союз ратифицировал 50 конвенций МОТ; из них Россия как

правопреемник СССР приняла к исполнению 43 конвенции МОТ, но сама ра-

тифицировала лишь одну Конвенцию № 156 «О равном обращении и равных

возможностях для трудящихся мужчин и женщин».

На федеральном уровне социальная работа с безработными регулирует-

ся:

Конституцией Российской Федерации. В ст.39 Конституции Российской

Федерации говорится о том, что каждому гражданину гарантируется социаль-

ное обеспечение по возрасту, по инвалидности, по потере и в других случаях,

установленных законом; ст.7 в Российской Федерации охраняются труд и здо-

ровье людей, устанавливается гарантированный минимальный размер оплаты

труда. В ст.37– труд свободен, каждый имеет право свободно распоряжаться
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своими способностями к труду, выбирать род деятельности и профессию,

принудительный труд запрещен. Каждый имеет право на труд в условиях, от-

вечающих требованиям безопасности и гигиены, на вознаграждение за труд

без какой бы то ни было дискриминации и не ниже установленного федераль-

ным законом минимального размера оплаты труда, а также право на защиту от

безработицы. Каждый имеет право на отдых. Работающему по трудовому до-

говору гарантируются установленные федеральным законом продолжитель-

ность рабочего времени, выходные и праздничные дни, оплачиваемый еже-

годный отпуск [16].

Федеральный закон «О занятости населения в Российской Федерации»

от 19.04.1991г является гарантией государства по реализации конституцион-

ных прав граждан Российской Федерации на труд и социальную защиту от

безработицы

Федеральным органом исполнительной власти является федеральная

служба занятости, комитет по труду и социальной поддержке при правитель-

стве Российской Федерации.

Также на федеральном уровне существуют постановления, такие как:

Постановление Правительства «О финансировании материальных затрат без-

работных граждан в связи с направлением их на работу или обучение в дру-

гую местность по предложению органов государственной службы занятости

населения» и т.д.

На региональном уровне существуют такие документы как:

1. Постановление Губернатора Амурской области от 19.03.2013 N 68

(ред. от 04.10.2013) «Об утверждении Положения об управлении занятости

населения Амурской области».

Управление занятости населения Амурской области является исполни-

тельным органом государственной власти области, проводящим государ-

ственную политику и осуществляющим регулирование в сфере занятости

населения на территории региона.  Деятельность управления направлена на:
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− оценку состояния и прогноз развития занятости населения, инфор-

мирование о положении на рынке труда;

− разработку и реализацию программ, предусматривающих меро-

приятия по содействию занятости населения;

− оказание содействия гражданам в трудоустройстве, а работодате-

лям в подборе кадров;

− осуществление контроля за обеспечением государственных гаран-

тий в сфере занятости населения; и др. [19].

2. Постановление Правительства Амурской области «Об утвержде-

нии Программы дополнительных мероприятий по содействию трудоустрой-

ству незанятых инвалидов, родителей, воспитывающих детей–инвалидов,

многодетных родителей в Амурской области в 2012 году».

Программа разработана в целях осуществления гарантий социальной

поддержки и реализации мер по содействию в трудоустройстве незанятых ин-

валидов, родителей, воспитывающих детей–инвалидов, многодетных родите-

лей путем создания (оборудования) рабочих мест, в том числе для работы на

дому. Мероприятия Программы являются составной частью социальной поли-

тики, проводимой в Амурской области, и предусматривают реализацию прав

незанятых инвалидов, родителей, воспитывающих детей–инвалидов, много-

детных родителей на труд и социальную защиту от безработицы, а также со-

здание благоприятных условий для обеспечения их занятости и социальной

поддержки [22].

3. Постановление «Об утверждении правил предоставления финан-

совой поддержки безработным гражданам при переезде и безработным граж-

данам и членам их семей при переселении в другую местность для трудо-

устройства по направлению органов службы занятости».

Настоящим постановлением изменены показатели численности безра-

ботных граждан, организовавших предпринимательскую деятельность, и чис-
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ленности созданных, в результате реализации программных мероприятий, до-

полнительных рабочих мест в некоторых муниципальных образованиях Амур-

ской области [18].

Подводя итоги, можно сказать, что социальная работа с безработными

гражданами регулируется на двух уровнях: Международном и внутригосудар-

ственном, который в свою очередь подразделяется на федеральный и регио-

нальный уровни.

Регулирование социальной работы с безработными гражданами осу-

ществляется через следующие нормативные акты:

На международном уровне – Всеобщая декларация прав человека; устав

МОТ; конвенции МОТ;

На федеральном уровне – Конституция Российской федерации; Закон «о

занятости населения в Российской Федерации»; Постановление Правительства

«о финансировании материальных затрат безработных граждан в связи с

направлением их на работу или обучение в другую местность по предложению

органов государственной службы занятости населения».

На региональном уровне – Постановление Губернатора Амурской обла-

сти от «Об утверждении Положения об управлении занятости населения

Амурской области»; Постановление Правительства Амурской «Об утвержде-

нии Программы дополнительных мероприятий по содействию трудоустрой-

ству незанятых инвалидов, родителей, воспитывающих детей–инвалидов,

многодетных родителей в Амурской области»; Постановление «Об утвержде-

нии правил предоставления финансовой поддержки безработным гражданам

при переезде и безработным гражданам и членам их семей при переселении в

другую местность для трудоустройства по направлению органов службы заня-

тости»; и др.
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3 ИЗУЧЕНИЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ГКУ АМУРСКОЙ ОБЛАСТИ ЦЗН
ГОРОДА БЛАГОВЕЩЕНСКА С ДРУГИМИ УЧРЕЖДЕНИЯМИ В
ПРОЦЕССЕ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ С БЕЗ-
РАБОТНЫМИ ГРАЖДАНАМИ.

3.1 Анализ результатов эмпирического исследования

В рамках написания данной бакалаврской работы в апреле 2016 года

нами было проведено эмпирическое исследование, которое состояло из трех

этапов (Приложение А):

1. Подготовительный – включает в себя ознакомление с проблемой и

определение проблематики.

2. Основной – формирование проблемы, определение объекта и

предмета исследования определение целей и задач, проведение исследования.

3. Заключительный – формулирование выводов.

Объектом исследования являлись документы, регулирующие взаимо-

действие ГКУ Амурской области ЦЗН города Благовещенска с другими учре-

ждениями в процессе осуществления социальной работы с безработными

гражданами за период с 2013 по первый квартал 2016 года. Предметом – вза-

имодействие ГКУ Амурской области ЦЗН города Благовещенска с другими

учреждениями в процессе осуществления социальной работы с безработными

в городе Благовещенске.

Цель исследования: изучить взаимодействие ГКУ Амурской области

ЦЗН города Благовещенска с другими учреждениями в процессе осуществле-

ния социальной работы с безработными в городе Благовещенске.

В ходе проведения исследования нами были изучены следующие доку-

менты:

1. ФЗ 19.04.1991 N 1032–1 «О занятости населения в Российской Феде-

рации».

2. ФЗ от 05.04.2013 N 44–ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок

товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных
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нужд».

3. Устав ГКУ Амурской области ЦЗН г. Благовещенска.

4. Административный регламент предоставления государственной услу-

ги по профессиональному обучению и дополнительному профессиональному

образованию безработных граждан, включая обучение в другой местности

(утвержден приказом управления занятости населения Амурской области от

10.09.2014 № 179.

5. Соглашение о сотрудничестве и взаимодействии между ГКУ Амур-

ской области ЦЗН г. Благовещенска и ГАУ АО «Благовещенский КЦСОН».

6. Соглашение о сотрудничестве и взаимодействии между ГКУ Амур-

ской области ЦЗН г. Благовещенска и ФГБОУ ВПО «АмГУ».

7. Соглашение о сотрудничестве и взаимодействии между ГКУ Амур-

ской области ЦЗН г. Благовещенска и ФКУ ИК–8 УФСИН России по Амур-

ской области.

8. Соглашение о сотрудничестве и взаимодействии между ГКУ Амур-

ской области ЦЗН г. Благовещенска «Союзом женщин г. Благовещенска».

9. Отчет о деятельности ГКУ Амурской области ЦЗН г. Благовещенска

за первый квартал 2016 года.

10. Отчет о деятельности ГКУ Амурской области ЦЗН г. Благовещенска

за 2015 год.

11. Договор с ГПОАУ Амурской области «Амурский колледж транспор-

та и дорожного хозяйства».

12. Договор с ГПОАУ Амурский колледж сервиса и торговли.

13. Договор с НЧОУ ПО «БАСТИОН НА АМУРЕ».

По итогам проведения исследования нами было выявлено, что взаимо-

действие ГКУ Амурской области ЦЗН г. Благовещенска с другими учрежде-

ниями в процессе осуществления социальной работы с безработными гражда-

нами осуществляется на основании договоров, соглашений о сотрудничестве и

контрактов.
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Существует несколько направлений взаимодействия:

1. Взаимодействие в рамках профессионального обуче-

ния/переобучения безработных граждан.

Данное направление реализуется посредством заключения договоров

ГКУ Амурской области ЦЗН г. Благовещенска с тремя образовательными

учреждениями города Благовещенска: ГПОАУ Амурской области «Амурский

колледж транспорта и дорожного хозяйства»; ГПОАУ Амурский колледж сер-

виса и торговли; НЧОУ ПО «БАСТИОН НА АМУРЕ».

Эти договоры предусматривают профессиональное обуче-

ние/переобучение безработных граждан по наиболее востребованным на рын-

ке труда специальностям. На основании договоров на профессиональное обу-

чение/переобучение было направлено 455 безработных граждан в 2013 году,

107 в 2014 году и 7 безработных граждан в 2015 (Рисунок 1)

Рисунок 1 – Динамика числа безработных граждан, направленных на

профессиональное обучение/переобучение
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ональное обучение/переобучение в 2014 и 2013 гг по отношению к 2013 вы-

звано снижением финансирования данного направления деятельности. Т.к.

данные мероприятия обеспечиваются за счет средств регионального бюджета.

На профессиональное обучение профессиям, востребованным на рынке

труда, в течение января–марта 2016 года направлено 40 безработных граждан

по профессиям бухгалтер, кладовщик, повар, продавец продовольственных

товаров, облицовщик–плиточник, электрогазосварщик, охранник.

Завершили профессиональное обучение 5 человек, из них 2 человека

прошли профессиональную подготовку, 3 человека – переподготовку. На 01

апреля 2016 года продолжили профессиональное обучение 35 человек.

Получили государственные услуги по профессиональному обучению и

дополнительному профессиональному образованию 4 женщины в период от-

пуска по уходу за ребенком до достижения им возраста трех лет, и 2 пенсио-

нера, стремящиеся возобновить трудовую деятельность.

2. Взаимодействие в рамках трудоустройства безработных граждан

на оплачиваемые общественные работы.

Данное направление реализуется посредством заключения договоров. В

рамках этих договоров на оплачиваемые общественные работы в 2013 году

был трудоустроен 281 безработный гражданин, в 2014 году 132 безработных

гражданина, в 2015 году 87 безработных граждан (Рисунок 2).

Снижение числа безработных граждан, трудоустроенных на оплачивае-

мые общественные работы вызвано так же вызвано сокращением финансиро-

вания этого направления.

В январе – марте 2016 года на оплачиваемые общественные работы тру-

доустроены 42 человека. На 01 апреля 2016 года в общественных работах про-

должали участвовать 74 человека.

3. Взаимодействие по вопросам обмена информацией

Это направление обеспечивается посредством четырех соглашений о со.
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Рисунок 2 – Динамика числа безработных граждан, трудоустроенных на

оплачиваемые общественные работы

трудничестве и взаимодействии:

1) Соглашение о сотрудничестве и взаимодействии между ГКУ Амур-

ской области ЦЗН г. Благовещенска и ГАУ АО «Благовещенский КЦСОН»;

2) Соглашение о сотрудничестве и взаимодействии между ГКУ Амур-

ской области ЦЗН г. Благовещенска и ФГБОУ ВПО «АмГУ»;

3) Соглашение о сотрудничестве и взаимодействии между ГКУ Амур-

ской области ЦЗН г. Благовещенска и ФКУ ИК–8 УФСИН России по Амур-

ской области;

4) Соглашение о сотрудничестве и взаимодействии между ГКУ Амур-

ской области ЦЗН г. Благовещенска «Союзом женщин г. Благовещенска».

Данные соглашения предполагают – размещение информации по вопро-

сам содействия занятости граждан на стендах учреждения–партнера; предо-

ставление учреждениям–партнерам информации о положении на рынке труда,

об организации ярмарок вакансий и учебных рабочих мест и т.д.

4. Проведение совместных мероприятий.

В рамках существующих соглашений на базе ГАУ АО «Благовещенский

КЦСОН» по инициативе председателя Общественной организации «Союз

женщин г. Благовещенска» и при поддержке ГКУ Амурской области ЦЗН г.
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Благовещенска с 01.09.2014 была создана «Школа социального успеха.

Цели учреждения Школы:

− привлечение семей и ее отдельных членов к трудовой деятельно-

сти;

− помощь семьям в выходе из трудной жизненной ситуации;

− развитие способности к самоорганизации, способствующей само-

развитию, самореализации семьи;

− организация собственного дела безработным гражданам.

Таким образом, анализируя результаты данного исследования можно

сделать вывод что взаимодействие ГКУ Амурской области ЦЗН г. Благове-

щенска с другими учреждениями в процессе осуществления социальной рабо-

ты с безработными гражданами ведется по четырем основным направлениям:

1. Взаимодействие в рамках профессионального обуче-

ния/переобучения безработных граждан.

2. Взаимодействие в рамках трудоустройства безработных граждан

на оплачиваемые общественные работы.

3. Взаимодействие по вопросам обмена информацией.

4. Проведение совместных мероприятий.

Кроме того, были выявлены две основные формы сотрудничества такие

как договор и соглашение.

Так же в апреле 2016 года было проведено второе эмпирическое иссле-

дование по данной проблематике. Методом исследования был выбран экс-

пертный опрос в форме анкетирования (см. приложение Б). Объектом иссле-

дования стали сотрудники ГКУ Амурской области ЦЗН г. Благовещенска;

предметом– взаимодействие ГКУ Амурской области ЦЗН города Благовещен-

ска с другими учреждениями в процессе осуществления социальной работы с

безработными в городе Благовещенске. В качестве экспертов были опрошены

сотрудники руководящего звена учреждения в количестве десяти человек (ри-



39

сунок 3), поскольку только они в полной мере владеют информацией по теме

исследования.

В ходе проведения экспертного опроса было выявлено, что 100 % опро-

шенных отмечают важность осуществления взаимодействия ГКУ Амурской

области ЦЗН г. Благовещенска с другими учреждениями в процессе работы с

безработными гражданами.

На вопрос «В процессе осуществления работы с безработными гражда-

нами взаимодействует ли ваше учреждение с другими учреждениями, органи-

зациями?» 100% респондентов ответили утвердительно

Отвечая на вопрос «С организациями каких форм собственности взаи-

модействует ГКУ Амурской области ЦЗН г. Благовещенска (можно выбрать

несколько вариантов)?» 100% опрошенных указали все перечисленные формы

собственности (государственная, муниципальная, частная).

На вопрос «Какой вид деятельности осуществляется организациями, с

которыми взаимодействует ГКУ Амурской области ЦЗН г. Благовещенска?»

90% ответили «различные виды деятельности» и 10% ответили

Рисунок 3 – Должности опрошенных
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«Образовательные организации, социальные учреждения города, различные

виды предпринимательской деятельности и др.».

Так же 80% респондентов указали что ГКУ Амурской области ЦЗН г.

Благовещенска осуществляет взаимодействие формах договоров и соглаше-

ний, а 20% помимо Договоров и соглашений указали такую форму взаимодей-

ствия как контракт.

Отвечая на вопрос «По каким направлениям осуществляется взаимодей-

ствие (можно выбрать несколько вариантов)?» 100% опрошенных выбрали та-

кие направления как:

− профессиональной обучение/переобучение безработных граждан;

− организация оплачиваемых общественных работ для безработных

граждан;

− проведение совместных мероприятий.

Помимо этого, ответы на вопрос «существуют ли какие–либо проблемы

во взаимодействии?» распределились следующим образом:

− 50% респондентов считают, что проблем во взаимодействии не

существует;

− 30% указали такую проблему как отсутствие соглашения с ПФР и

ФНС об электронном межведомственном обмене;

− 20% в качестве проблемы указали не достаточную информирован-

ность клиентов бюро медико–социальной экспертизы, об услугах, которые

предоставляет ГКУ Амурской области ЦЗН г. Благовещенска.

Подводя итоги исследования, можно сделать вывод, что взаимодействие

ГКУ Амурской области ЦЗН города Благовещенска с другими учреждениями

в процессе осуществления социальной работы с безработными гражданами

осуществляется на основании заключенных договоров, соглашений и контрак-

тов.

Основными направлениями взаимодействия являются:
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− профессиональной обучение/переобучение безработных граждан

− организация оплачиваемых общественных работ для безработных

граждан

− обмен информацией

− проведение совместных мероприятий.

Взаимодействие осуществляется с организациями различных форм соб-

ственности и видов деятельности.

Несмотря на то, что половина сотрудников отмечают отсутствие про-

блем во взаимодействии ГКУ Амурской области ЦЗН города Благовещенска с

другими учреждениями, можно выделить несколько проблем таких как:

1. Отсутствие соглашения с ПФР и ФНС об электронном межведом-

ственном обмене.

2. Недостаточная информированность клиентов бюро медико–

социальной экспертизы, об услугах, которые предоставляет ГКУ Амурской

области ЦЗН г. Благовещенска.

Исходя из вышеизложенного, мы можем сделать вывод, что в целом вза-

имодействие ГКУ Амурской области ЦЗН города Благовещенска с другими

учреждениями достаточно развито, однако оно не лишено недостатков и нуж-

дается в усовершенствовании.

3.2 Рекомендации по усовершенствованию взаимодействия ГКУ

Амурской области ЦЗН г. Благовещенска с другими учреждениями в про-

цессе осуществления социальной работы с безработными гражданами в г.

Благовещенске

Проведя эмпирическое исследование, мы смогли выявить ряд проблем

во взаимодействии ГКУ Амурской области ЦЗН г. Благовещенска с другими

учреждениями в процессе осуществления социальной работы с безработными

гражданами.

В качестве основных проблем можно выделить:
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1. Недостаточную информированность клиентов Бюро медико-

социальной экспертизы, об услугах, которые оказывает ГКУ Амурской обла-

сти ЦЗН г. Благовещенска инвалидам.

2. Отсутствие соглашений между ГКУ Амурской области ЦЗН г.

Благовещенска и Государственным учреждением – Отделением Пенсионного

фонда Российской Федерации по Амурской области об электронном докумен-

тообороте.

3. Отсутствие соглашений между ГКУ Амурской области ЦЗН г.

Благовещенска и Межрайонной инспекцией федеральной налоговой службы

России № 1 по Амурской области об электронном документообороте.

Наличие этих проблем приводит к увеличению времени, которое требу-

ется для оказания услуг отдельным категориям безработных граждан, что в

свою очередь ухудшает общую ситуацию с безработицей в городе Благове-

щенске.

В связи с этим мы предлагаем следующие рекомендации:

1. Поскольку 20% из опрошенных сотрудников ГКУ Амурской обла-

сти ЦЗН г. Благовещенска указали в качестве проблемы недостаточную осве-

домленность инвалидов об услугах, которые оказывает ГКУ Амурской обла-

сти ЦЗН г. Благовещенска данной категории граждан, то было бы целесооб-

разно распространение информации для данной категории. В связи с чем мы

предлагаем заключить соглашение с ФКУ «Главное бюро медико-социальной

экспертизы по Амурской области», поскольку именно это учреждение напря-

мую взаимодействует с инвалидами г. Благовещенска.

Данное соглашение должно предусматривать проведение совместных

мероприятий ГКУ Амурской области ЦЗН г. Благовещенска и ФКУ "Главное

бюро медико-социальной экспертизы по Амурской области", по информиро-

ванию инвалидов, в частности, размещение информационных буклетов

«Центр занятости инвалидам» на стендах ФКУ "Главное бюро медико-

социальной экспертизы по Амурской области".
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2. Разработать информационный буклет для инвалидов г. Благове-

щенска.

Буклет является наиболее эффективным видом информационной поли-

графии, который в настоящий момент пользуется широким спросом. Буклет –

это издание, отпечатанное на листе формата А–3 или А–4 и сложенное один

или несколько раз.

Информационные буклеты имеют ряд преимуществ:

Во – первых, низкая стоимость на фоне высокой информативности бук-

летов.

Во – вторых, текст располагается на буклете структурировано, что об-

легчает восприятие объемной информации потребителями.

В – третьих, буклеты компактны и вместе с тем выглядят солидно, не

оставляя ощущения некоторой незавершенности, какая может появиться после

ознакомления с рекламной листовкой.

Информационный буклет «Центр занятости инвалидам» должен содер-

жать информацию:

− о перечне документов необходимых для регистрации в центре за-

нятости населения в целях поисках подходящей работы;

− о правах инвалидов в области занятости;

− об услугах, которые предоставляет Центр занятости населения

данной категории.

Данный буклет позволит повысить уровень информированности инва-

лидов об их правах в области занятости и об услугах, предоставляемых ГКУ

Амурской области ЦЗН г. Благовещенска.

3. Внедрить Соглашение между ГКУ Амурской области ЦЗН г. Бла-

говещенска и Государственным учреждением – Отделением Пенсионного

фонда Российской Федерации по Амурской области об обеспечении межве-

домственного информационного электронного взаимодействия при предо-

ставлении государственных (муниципальных) услуг, исполнении государ-
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ственных (муниципальных) функций (Приложение Е).

4. Внедрить Соглашение между ГКУ Амурской области ЦЗН г. Бла-

говещенска и Межрайонной инспекцией федеральной налоговой службы Рос-

сии № 1 по Амурской области об обеспечении межведомственного информа-

ционного электронного взаимодействия при предоставлении Сторонами госу-

дарственных (муниципальных) услуг, исполнении государственных (муници-

пальных) функций (Приложение Ж).

Соглашения в рамках рекомендаций 4 и 5 должны определять:

1. Порядок межведомственного электронного взаимодействия и спо-

собы предоставления информации.

2. Способы формирования перечня документов (сведений), согласо-

ваний, которые предоставляются Сторонами на основе межведомственного

электронного взаимодействия.

3. Права, обязанности и ответственность Сторон соглашения.

4. Материально-техническое и финансовое обеспечение взаимодей-

ствия.

Внедрение системы межведомственного информационного электронно-

го взаимодействия при предоставлении государственных (муниципальных)

услуг, исполнении государственных (муниципальных) функций позволят зна-

чительно упростить процедуру предоставления государственных услуг опре-

деленным категориям безработных, а также предотвратят мошеннические

действия со стороны безработных граждан.

Подводя итоги, можно предположить, что разработанные нами рекомен-

дации усовершенствовать взаимодействие ГКУ Амурской области ЦЗН г. Бла-

говещенска с другими учреждениями в процессе осуществления социальной

работы с безработными гражданами, что позволит упростить процедуру полу-

чения безработными гражданами государственных услуг, а также снизить

остроту социальных проблем, связанных с безработицей в г. Благовещенске
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Бакалаврская работа показала, что выбранная для рассмотрения тема, а

именно «Взаимодействия ГКУ Амурской области ЦЗН города Благовещенска

с другими учреждениями в процессе осуществления социальной работы с без-

работными гражданами в городе Благовещенске» действительно является ак-

туальной на сегодняшний день.

В процессе подготовки бакалаврской работы была достигнута её цель и

решены основные задачи. В связи с этим можно сделать следующие выводы:

1. Правовой статус безработного гражданина включает в себя: опре-

деление понятия безработного; его права и обязанности; социальные гарантии

и компенсации при потере работы и в других случаях. Исходя из содержания

правового статуса под безработными понимаются трудоспособные граждане,

которые не имеют работы и заработка, зарегистрированы в органах службы

занятости населения в целях поиска подходящей работы, ищут работу и гото-

вы приступить к ней.

Безработные граждане имеют право: на выбор места работы; на бес-

платную консультацию по профориентации, на профессиональную подготовку

и переподготовку, а также на получение соответствующей информации с це-

лью выбора вида занятости, места работы и режима труда.

Безработные граждане обязаны: активно содействовать своему трудо-

устройству; регулярно, не реже двух раз в месяц проходить перерегистрацию

в органах службы занятости; заранее сообщать о длительном отсутствии по

месту регистрации в качестве безработного, явиться в органы службы занято-

сти для получения направления на работу (учебу) и на переговоры о трудо-

устройстве с работодателем.

Безработным гражданам предоставляются следующие гарантии (ком-

пенсации): компенсации работникам, высвобождаемым с предприятий, из ор-

ганизаций и учреждений; выплата стипендий в период профессиональной под-
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готовки, переподготовки или повышения квалификации; выплата пособия по

безработице; возможность участия в общественных работах; компенсация за-

трат в связи с добровольным переездом в другую местность по предложению

службы занятости; льготный порядок исчисления трудового стажа.

2. Безработица оказывает отрицательное, разрушающее действие не

только на самого безработного гражданина, но и на членов его семьи. Среди

наиболее острых проблем безработного гражданина можно выделить: сниже-

ние уровня доходов и как следствие снижение его жизненных стандартов,

уровня потребления; социальная деградация, вызванная утратой ряда важных

социальных качеств; психологическая депривация которая может привести к

депрессии, алкогольной зависимости и т.д.; деклассированность личности; ме-

дицинские проблемы; а также ряд семейных проблем, которые могут выра-

жаться в ухудшении взаимоотношений в семье, проблемах с воспитанием де-

тей, противоправным поведением детей и т.д.3. Социальная работа с безра-

ботными должна быть ориентированной на выявление реальных установок,

мотивов и предпочтений клиента в отношении поиска работы и трудоустрой-

ства. Поэтому специалист должен хорошо владеть основами социальной рабо-

ты с безработными и уметь грамотно их применять.

3. Социальная работа с безработными представляет собой вид прак-

тической деятельности в рамках социальной работы, которая направлена на

реализацию политики содействия занятости населения.

Основной целью социальной работы с безработными является оптими-

зация и/или преодоление трудной жизненной ситуации, в которой оказался

потерявший работу.

В работе социальной с безработными гражданам применяются различ-

ные формы деятельности, которые условно можно разделить на две группы:

общие и специальные.

К общим формам можно отнести: Социальную поддержку; Психологиче-

скую поддержку.
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К специальным: поддержку инвалидов; поддержку молодежи; под-

держку женщин.

Помимо этого, в работе с безработными гражданами применяются две

основные группы методов: формальные и содержательные методы.

К Формальным методам. относят: групповой метод; индивидуальный

метод

К Содержательным методам Метод «Локуса контроля» Дж, Роттера и

метод «Поведение в конфликте» К. Томаса.

4. Социальная работа с безработными гражданами регулируется на

двух уровнях: Международном и внутригосударственном, который в свою

очередь подразделяется на федеральный и региональный уровни.

Регулирование социальной работы с безработными гражданами осу-

ществляется через следующие нормативные акты:

На международном уровне – Всеобщая декларация прав человека; устав

МОТ; конвенции МОТ;

На федеральном уровне – Конституция Российской федерации; Закон «о

занятости населения в Российской Федерации»; Постановление Правительства

«о финансировании материальных затрат безработных граждан в связи с

направлением их на работу или обучение в другую местность по предложению

органов государственной службы занятости населения».

На региональном уровне – Постановление Губернатора Амурской обла-

сти от «Об утверждении Положения об управлении занятости населения

Амурской области»; Постановление Правительства Амурской «Об утвержде-

нии Программы дополнительных мероприятий по содействию трудоустрой-

ству незанятых инвалидов, родителей, воспитывающих детей–инвалидов,

многодетных родителей в Амурской области»; Постановление «Об утвержде-

нии правил предоставления финансовой поддержки безработным гражданам

при переезде и безработным гражданам и членам их семей при переселении в

другую местность для трудоустройства по направлению органов службы заня-
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тости»; и др.

5. Исходя из вышеизложенного, мы можем сделать вывод, что в це-

лом взаимодействие ГКУ Амурской области ЦЗН города Благовещенска с

другими учреждениями достаточно развито, однако оно не лишено недостат-

ков и нуждается в усовершенствовании, в связи с чем нами были предложены

рекомендации.
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ПРИЛОЖЕНИЕ А

Программа эмпирического исследования «Взаимодействия ГКУ Амур-

ской области ЦЗН города Благовещенска с другими учреждениями в процессе

осуществления социальной работы с безработными в городе Благовещенске»

1.Формулировка проблемы, определение объекта и предмета исследова-

ния.

Проблема безработицы является одной из самых актуальных на сего-

дняшний день как для города в частности, так и для России в целом. По данным

ГКУ Амурской области ЦЗН г. Благовещенска на конец 2013 года количество

безработных в городе Благовещенск составляло 1708 человек, а по состоянию

на 1 апреля 2016 года стало составлять 2857 человек.

Приведенные цифры свидетельствуют о увеличении количества безра-

ботных граждан за последние 3 года.

В сфере занятости населения сложилась неоднозначная и сложная ситуа-

ция, которая требует привлечения дополнительных ресурсов. Для того, чтобы в

полной мере оказать социальную поддержку этой категории людей и снизить

количество безработных, нужно заострить внимание на взаимодействии ГКУ

Амурской области ЦЗН г. Благовещенска с другими учреждениями в процессе

осуществления социальной работы с безработными гражданами. Если объеди-

нить усилия основного субъекта социальной работы с безработными граждана-

ми, которым является ГКУ Амурской области ЦЗН г. Благовещенска и допол-

нительных субъектов, к которым относятся: образовательные учреждения; цен-

тры содействия трудоустройству выпускников и студентов и другие, то можно

снизить остроту социальных проблем, связанных с данной категорией граждан.

Ведь высокий уровень безработицы и связанная с ним экономическая не-

стабильность могут представлять потенциальную опасность для социально–

экономической и политической ситуации в стране.
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Объект исследования: документы, регулирующие взаимодействие ГКУ

Амурской области ЦЗН города Благовещенска с другими учреждениями.

Предмет исследования: реализация взаимодействия ГКУ Амурской обла-

сти ЦЗН города Благовещенска с другими учреждениями в процессе осуществ-

ления социальной работы с безработными в городе Благовещенске

2. Цель и задачи прикладного социологического исследования.

Цель исследования: изучить реализацию взаимодействия ГКУ Амурской

области ЦЗН города Благовещенска с другими учреждениями в процессе осу-

ществления социальной работы с безработными.

Задачи исследования:

1. Выявить нормативно – правовую основу взаимодействия.

2. Выявить субъекты взаимодействия.

3. Выявить формы взаимодействия.

4. Выявить направления взаимодействия.

5. Выявить проблемы взаимодействия.

3. Интерпретация основных понятий:

1) Безработный – человек в трудоспособном возрасте, умеющий и

желающий работать, но не имеющий работы и трудового дохода по не завися-

щим от него причинам.

2) Безработица – наличие в стране людей, составляющих часть эконо-

мически активного населения, которые способны и желают трудиться по

найму, но не могут найти работу. политика содействия занятости населения.

3) Трудная жизненная ситуация – ситуация, объективно нарушающая

жизнедеятельность гражданина, которую он не может преодолеть самостоя-
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тельно.

4) Незанятый – лицо трудоспособного возраста и старше, которые не

имеет работы (доходного занятия). Подразделяются на активных незанятых

(безработных) тех, кто ищет работу, и на неактивных (пассивных) незанятых

тех, кто не ищет работу.

5) Профессиональная переподготовка/переобучение – получение до-

полнительных компетенций (знаний, умений, навыков, а также личностных ка-

честв), необходимых для выполнения функций нового направления профессио-

нальной деятельности или получения дополнительной квалификации.

6) Социальная поддержка – одноразовые или эпизодические меропри-

ятия кратковременного характера при отсутствии признаков социальной недо-

статочности.

7) Профессиональная ориентация – процесс выявления у человека

склонностей к определённому роду профессиональной деятельности.

8) Рынок труда – экономическая среда, на которой в результате конку-

ренции между экономическими агентами через механизм спроса и предложения

устанавливается определенный объем занятости и уровень оплаты труда.

9) Самозанятость – работа, выполняемая в рамках собственного дела,

а не найма.

10) Образовательное учреждение – учреждение, осуществляющее обра-

зовательный процесс, то есть реализующее одну или несколько образователь-

ных программ и (или) обеспечивающее содержание и воспитание обучающих-

ся, воспитанников.

11) Некоммерческая организация – организация, не имеющая в каче-

стве основной цели своей деятельности извлечение прибыли и не распределя-

ющая полученную прибыль между участниками. Некоммерческие организации

могут создаваться для достижения социальных, благотворительных, культур-

ных, образовательных, политических, научных и управленческих целей.
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12) Трудоустройство – это любой процесс устройства на работу как са-

мостоятельно, так и с помощью определенных органов.

13) Сотрудничество – взаимодействие, в котором цели и интересы

участников совпадают либо достижение целей одних участников возможно

только через обеспечение интересов и устремлений других его участников.

14) Договор – соглашение двух или нескольких лиц об установлении,

изменении или прекращении гражданских прав и обязанностей, разновидность

сделки.

4. Операционализация

Таблица А.1 Факторная операционализация
А – Объективные факторы В – Субъективные

факторы

C – Факторы отно-

шения

Al) Общие:

– социально– экономи– че-

ская обстановка в обществе;

– политическая ситуация в

стране и регионе

B1) Функциональные:

– возраст;

– уровень образова-

ния;

– должность в отделе;

– уровень доходов;

– стаж работы

c1) Субъективные

аспекты:

– восприятие лич-

ной значимости в повыше-

нии эффективности работы

учреждения

A2)  Специфические факто-

ры:

– недостаточность финанси-
рования;– неразработан-
ность нормативно– право-
вых документов

B2) Личностные:

– личные стремления;

– образ жизни.

c2) Объективные:

– инициативность

специалиста в эффективной

работе
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Таблица А.2 Структурная
Взаимодействие ГКУ Амурской области ЦЗН г. Благовещенска с другими

учреждениями в процессе осуществления социальной работы с безработными

гражданами

Субьекты Формы Направ-

ления

Нормативно – пра-

вовая основа

1. ГАУ АО

“Благовещенский

КЦСОН

2. ФГБОУ

ВПО «АмГУ»

3. ФКУ ИК–

8 УФСИН России

по Амурской обла-

сти

4«Союз

женщин г. Благове-

щенска»

5. ГПОАУ

Амурской области

"Амурский колледж

транспорта и до-

рожного хозяйства"

6. ГПОАУ

Амурский колледж

сервиса и торговли

7. НЧОУ ПО

"Бастион на амуре"

1. Дого-

воры

2. Со-

глашения

3. Кон-

тракты

1. Обуче-

ние/ переобуче-

ние

2. Обмен

информацией

3. Прве-

дение мероприя-

тий

1. ФЗ 19.04.1991 N

1032– 1  "О занятости населе-

ния в Российской Федерации"

2. ФЗ от 05.04.2013 N

44– ФЗ  "О контрактной си-

стеме в сфере закупок това-

ров, работ, услуг для обеспе-

чения государственных и му-

ниципальных нужд"

3. Устав ГКУ Амур-

ской области ЦЗН г. Благове-

щенска

4. Административный

регламент предоставления

государственной услуги по

профессиональному обучению

и дополнительному профес-

сиональному образованию

безработных граждан, вклю-

чая обучение в другой мест-

ности (утвержден приказом

управления занятости населе-

ния Амурской области от

10.09.2014 № 179
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5. Рабочая гипотеза

Взаимодействие ГКУ Амурской области ЦЗН города Благовещенска с

другими учреждениями достаточно развито, однако оно не лишено недостатков

и нуждается в усовершенствовании.

6. Стратегический план исследования

Таблица А.3 Стратегический план исследования

ЭТАПЫ СОДЕРЖАНИЕ СРОКИ

Подготови-

тельный

Ознакомление с проблемой

Определение проблематики

01.04.2016

– 07.04.2016

Основной Формирование проблемы, опре-

деление объекта и предмета исследова-

ния

Определение целей и задач

Проведение исследования

08.04.2016

– 8.05.2016

Заключи-

тельный

Формулирование выводов 09.05.2016

– 17.05.2016

метод исследования – анализ документов

Таблица А.4 Выборка
№ Название документа

1 Соглашение о сотрудничестве и взаимодействии между ГКУ Амурской области ЦЗН г.

Благовещенска и ГАУ АО “Благовещенский КЦСОН

2 Соглашение о сотрудничестве и взаимодействии между ГКУ Амурской области ЦЗН г.
Благовещенска и ФГБОУ ВПО «АмГУ»

3 Соглашение о сотрудничестве и взаимодействии между ГКУ Амурской области ЦЗН г.
Благовещенска и ФКУ ИК– 8 УФСИН России по Амурской области

4 Соглашение о сотрудничестве и взаимодействии между ГКУ Амурской области ЦЗН г.
Благовещенска «Союзом женщин г. Благовещенска»

5 Отчет о деятельности ЦЗН за первый квартал 2016 года

6 Отчет о деятельности ЦЗН за 2015 год

7 Договор с ГПОАУ Амурской области "Амурский колледж транспорта и дорожного хо-

зяйства"
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8 Договор с ГПОАУ Амурский колледж сервиса и торговли

9 Договор с НЧОУ ПО "БАСТИОН НА АМУРЕ"

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ А

9. База проведения исследования:

ГКУ Амурсокой области ЦЗН г. Благовещенска
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б

Программа эмпирического исследования «Проблемы взаимодействия

ГКУ Амурской области ЦЗН города Благовещенска с другими учреждениями в

процессе осуществления социальной работы с безработными в городе Благове-

щенске»

1.Формулировка проблемы, определение объекта и предмета исследова-

ния.

Проблема безработицы является одной из самых актуальных на сего-

дняшний день как для города в частности, так и для России в целом. По данным

ГКУ Амурской области ЦЗН г. Благовещенска на конец 2013 года количество

безработных в городе Благовещенск составляло 1708 человек, а по состоянию

на 1 апреля 2016 года стало составлять 2857 человек.

Приведенные цифры свидетельствуют о увеличении количества безра-

ботных граждан за последние 3 года.

В сфере занятости населения сложилась неоднозначная и сложная ситуа-

ция, которая требует привлечения дополнительных ресурсов. Для того, чтобы в

полной мере оказать социальную поддержку этой категории людей и снизить

количество безработных, нужно заострить внимание на взаимодействии ГКУ

Амурской области ЦЗН г. Благовещенска с другими учреждениями в процессе

осуществления социальной работы с безработными гражданами. Если объеди-

нить усилия основного субъекта социальной работы с безработными граждана-

ми, которым является ГКУ Амурской области ЦЗН г. Благовещенска и допол-

нительных субъектов, к которым относятся: образовательные учреждения; цен-

тры содействия трудоустройству выпускников и студентов и другие, то можно

снизить остроту социальных проблем, связанных с данной категорией граждан.

Ведь высокий уровень безработицы и связанная с ним экономическая
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нестабильность могут представлять потенциальную опасность для соци-

ально–

экономической и политической ситуации в стране.

Объект исследования: сотрудники ГКУ Амурской области ЦЗН города

Благовещенска

Предмет исследования: взаимодействие ГКУ Амурской области ЦЗН го-

рода Благовещенска с другими учреждениями в процессе осуществления соци-

альной работы с безработными в городе Благовещенске

2. Цель и задачи прикладного социологического исследования.

Цель исследования: изучить взаимодействие ГКУ Амурской области ЦЗН

города Благовещенска с другими учреждениями в процессе осуществления со-

циальной работы с безработными.

задачи исследования:

7. Выявить нормативно – правовую основу взаимодействия.

8. Выявить субъекты взаимодействия.

9. Выявить формы взаимодействия.

10. Выявить направления взаимодействия.

11. Выявить проблемы взаимодействия.

3. Интерпретация основных понятий:

15) Безработный – человек в трудоспособном возрасте, умеющий и же-

лающий работать, но не имеющий работы и трудового дохода по не зависящим

от него причинам.

16) Безработица – наличие в стране людей, составляющих часть эконо-

мически активного населения, которые способны и желают трудиться по

найму, но не могут найти работу. политика содействия занятости населения.
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17) Трудная жизненная ситуация – ситуация, объективно нарушающая

жизнедеятельность гражданина, которую он не может преодолеть самостоя-

тельно.

18) Незанятый – лицо трудоспособного возраста и старше, которые не

имеет работы (доходного занятия). Подразделяются на активных незанятых

(безработных) тех, кто ищет работу, и на неактивных (пассивных) незанятых

тех, кто не ищет работу.

19) Профессиональная переподготовка/переобучение – получение до-

полнительных компетенций (знаний, умений, навыков, а также личностных ка-

честв), необходимых для выполнения функций нового направления профессио-

нальной деятельности или получения дополнительной квалификации.

20) Социальная поддержка – одноразовые или эпизодические меропри-

ятия кратковременного характера при отсутствии признаков социальной недо-

статочности.

21) Профессиональная ориентация – процесс выявления у человека

склонностей к определённому роду профессиональной деятельности.

22) Рынок труда – экономическая среда, на которой в результате конку-

ренции между экономическими агентами через механизм спроса и предложения

устанавливается определенный объем занятости и уровень оплаты труда.

23) Самозанятость – работа, выполняемая в рамках собственного дела,

а не найма.

24) Образовательное учреждение – учреждение, осуществляющее обра-

зовательный процесс, то есть реализующее одну или несколько образователь-

ных программ и (или) обеспечивающее содержание и воспитание обучающих-

ся, воспитанников. Основной цели своей деятельности извлечение прибыли и

не распределяющая полученную прибыль между участниками.

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ Б
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Некоммерческие организации могут создаваться для достижения соци-

альных, благотворительных, культурных, образовательных, политических,

научных и управленческих целей.

25) Трудоустройство – это любой процесс устройства на работу как са-

мостоятельно, так и с помощью определенных органов. Сотрудничество – вза-

имодействие, в котором цели и интересы участников совпадают либо достиже-

ние целей одних участников возможно только через обеспечение интересов и

устремлений других его участников.

26) Договор – соглашение двух или нескольких лиц об установлении,

изменении или прекращении гражданских прав и обязанностей, разновидность

сделки.

4. Операционализация

Таблица Б.1 Факторная операционализация
А –Объективные факторы В – Субъективные

факторы

C–Факторыотношения

Al) Общие:

–социально–экономи–ческая

обстановка в обществе;

– политическая ситуация в

стране и регионе

B1) Функциональ-

ные:

–возраст;

–уровень образова-

ния;

– должность в отде-

ле;

– уровень доходов;

–стаж работы

c1) Субъективные  аспекты:

– восприятие личной значи-

мости в повышении эффективности

работы учреждения

A2) Специфические факторы:

–недостаточность финансиро-

вания;–неразработанность

нормативно–правовых доку-

ментов

B2) Личностные:

–личные стремления;

–образ жизни.

c2) Объективные:

–инициативность специали-

ста в эффективной работе
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Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ Б

Таблица Б.2 Структурная операционализация
Взаимодействие ГКУ Амурской области ЦЗН г. Благовещенска с другими

учреждениями в процессе осуществления социальной работы с безработными

гражданами

Субьекты Формы Направ-

ления

Нормативно – право-

вая основа

1. ГАУ АО

“Благовещенский

КЦСОН

2. ФГБОУ

ВПО «АмГУ»

3. ФКУ ИК–

8 УФСИН России

по Амурской обла-

сти

4«Союз

женщин г. Благове-

щенска»

5. ГПОАУ

Амурской области

"Амурский колледж

транспорта и до-

рожного хозяйства"

6. ГПОАУ

Амурский колледж

сервиса и торговли

7. НЧОУ ПО

"Бастион на амуре"

1. Дого-

воры

2. Со-

глашения

3. Кон-

тракты

1. Обуче-

ние/ переобуче-

ние

2. Обмен

информацией

3. Прве-

дение мероприя-

тий

1. ФЗ 19.04.1991 N

1032–1  "О занятости населе-

ния в Российской Федерации"

2. ФЗ от 05.04.2013 N

44–ФЗ  "О контрактной си-

стеме в сфере закупок това-

ров, работ, услуг для обеспе-

чения государственных и му-

ниципальных нужд"

3. Устав ГКУ Амур-

ской области ЦЗН г. Благове-

щенска

4. Административный

регламент предоставления

государственной услуги по

профессиональному обучению

и дополнительному профес-

сиональному образованию

безработных граждан, вклю-

чая обучение в другой мест-

ности (утвержден приказом

управления занятости населе-

ния Амурской области от

10.09.2014 № 179

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ Б
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5. Рабочая гипотеза

Взаимодействие ГКУ Амурской области ЦЗН города Благовещенска с

другими учреждениями достаточно развито, однако оно не лишено недостатков

и нуждается в усовершенствовании.

12.Стратегический план исследования

Таблица Б.3 Стратегический план исследования

ЭТАПЫ СОДЕРЖАНИЕ СРОКИ

Подготови-

тельный

Ознакомление с проблемой

Определение проблематики

01.04.2016

–07.04.2016

Основной Формирование проблемы, опре-

деление объекта и предмета исследова-

ния

Определение целей и задач

Проведение исследования

08.04.2016

–8.05.2016

Заключи-

тельный

Формулирование выводов 09.05.2016

–17.05.2016

метод исследования – экспертный опрос

Проводился сплошной опрос.

9. База проведения исследования:

ГКУ Амурской области ЦЗН г. Благовещенска
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ПРИЛОЖЕНИЕ В

АНКЕТА

Уважаемый сотрудник Центра занятости!
Мы просим Вас принять участие в опросе о проблемах взаимодействия ГКУ Амурской области

ЦЗН города Благовещенска с другими учреждениями в процессе осуществления социальной
работы с безработными гражданами. Отвечать на вопросы анкеты просто – внимательно про-
читайте вопрос, найдите наиболее подходящий вариант ответа и обведите кружком цифру око-
ло него. Если подходящего варианта нет – разборчиво впишите его на свободном месте. Просим

Вас искренне и вдумчиво ответить на ряд вопросов.
Благодарим за участие!

1. Считаете ли вы необходимым осуществление взаимодействия Центра занятости с другими
учреждениями в процессе работы с безработными гражданами ?

a. очень необходимо
b. скорее да, чем нет
c. скорее нет, чем да
d. нет необходимости
e. затрудняюсь ответить

2. В процессе осуществления работы с безработными гражданами взаимодействует ли ваше
учреждение с другими учреждениями, организациями?

a. да
b. нет

3. С организациями каких форм собственности взаимодействует ЦЗН(можно выбрать несколь-
ко вариантов) ?

a. государственные
b. муниципальные
c. частные
d. иные

4. Какой вид деятельности осуществляется организациями, с которыми взаимодействует цзн?
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

5. Какие существуют формы взаимодействия в вашем учреждении(можно выбрать несколь-
ко вариантов) ?

a. Договор
b. Соглашение
c. Контракт
d. Другое

6. По каким направлениям осуществляется взаимодействие(можно выбрать несколько ва-
риантов) ?

a. Обмен информацией
b. Проведение совместных мероприятий
c. Профессиональное обучение (переобучение)
d. Другое

7. Существуют ли какие-либо проблемы во взаимодействии?
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ В
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8. Имеются ли у Вас какие-либо пожелания или рекомендации относительно взаимодействия
ЦЗН с другими учреждениями?
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

ТЕПЕРЬ НЕСКОЛЬКО СЛОВ О ВАС

9. Ваш пол
a. М
b. Ж

10. Ваша должность _____________________________________________________

11. Ваш стаж работы
a. Менее 1 года
b. От 1 до 5 лет
c. От 5 до 10 лет
d. Больше 10 лет

12. Ваше образование
a. среднее
b. высшее

Благодарим за участие в опросе!
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г

Соглашение о сотрудничестве между ГКУ Амурской области ЦЗН г. Бла-

говещенска и ФКУ «ГБ МСЭ по Амурской области» Минтруда России

СОГЛАШЕНИЕ

О СОТРУДНИЧЕСТВЕ И ВЗАИМОДЕЙСТВИИ

г. Благовещенск                                                                     1 июня 2016

Государственное казенное учреждение Амурской области Центр занято-

сти населения города Благовещенска, именуемое в дальнейшем ГКУ Амурской

области ЦЗН г. Благовещенска, в лице директора Павла Викторовича Савонова,

с одной стороны и ФКУ "ГБ МСЭ по Амурской области" Минтруда России,

именуемое в дальнейшем «Бюро», в лице директора Кафановой Натальи Юрь-

евны, действующего на основании устава, с другой стороны совместно имену-

емые стороны, заключили настоящее Соглашение о сотрудничестве и взаимо-

действии (далее - Соглашение), о нижеследующем.

1. Общие положения
1.1. Настоящее Соглашение определяет порядок взаимодействия и со-

трудничества по реализации Соглашения между «Бюро» и ГКУ Амурской об-
ласти ЦЗН г. Благовещенска.

2. Предмет Соглашения
2.1. Организация взаимодействия и сотрудничества по отдельным во-

просам содействия занятости клиентов «Бюро».
2.2. Взаимодействие организуется в части предоставления клиентам

«Бюро» государственных услуг по информированию населения о положении на
рынке труда, организации профессиональной, профессиональному обучению,
организации ярмарок вакансий, учебных рабочих мест и трудоустройство дан-
ной категории граждан.

2.3. Сотрудничество организуется в части информационно-
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методического обеспечения совместно проводимых мероприятий.
2.4. Соглашение определяет права и обязанности сторон, возникающие

при сотрудничестве.
2.5. Настоящее Соглашение является безвозмездным.

3. Обязательства сторон
3.1. ГАУ АО «Благовещенский КЦСОН» обязуется:
3.1.1 Информировать клиентов, «Бюро» о положении на рынке труда, по

организации профессиональной ориентации, по организации ярмарок Продол-

жение

ПРИЛОЖЕНИЕ Г

вакансий и учебных рабочих мест, а также услуги по профессиональному

обучению в случае их регистрации в установленном порядке в качестве безра-

ботных.

3.1.2 Создавать организационные условия для проведения совместных

мероприятий

3.1.3. информированию населения о положении на рынке труда, по орга-

низации профессиональной ориентации.

3.1.4. Размещать информацию на стендах «Бюро» по вопросам содей-

ствия занятости инвалидам.

3.1.5. Содействовать трудоустройству инвалидов.

3.1.6. Проводить консультирование граждан данных категорий по трудо-

устройству, сбору пакета документов для постановки на учет в ГКУ Амурской

области ЦЗН г. Благовещенска.

3.1.7. Информировать сотрудников «Бюро» в том числе на стендах и сай-

тах, по организации профессиональной ориентации, ярмарок вакансий и учеб-

ных рабочих мест, а также по предоставлению услуг по профессиональному

обучению.

4. Срок действия соглашения

4.1. Настоящее соглашение вступает в силу с момента подписания и дей-

ствует бессрочно. '
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5. Заключительные положения
5.1. Настоящее Соглашение вступает в силу со дня его подписания Сто-

ронами.

5.2 Настоящее Соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих

равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

5.3. Соглашение может быть расторгнуто в одностороннем порядке путем

письменного уведомления другой стороны. Соглашение считается расторгну-

тым по истечении месяца с момента поступления письменного уведомления.

5.4. Работы по данному Соглашению выполняются на безвозмездной ос-

нове.

5.6. Настоящее соглашение по взаимному согласию сторон может быть

изменено или дополнено в любое время. Все изменения и дополнения к насто-

ящему Соглашению действуют после подписания их обеими сторонами.

6. Юридические адреса сторон

Государственное казенное учреждение

Амурской области Центр занятости

населения города Благовещенска

Адрес: 675000, г. Благовещенск,

ул. Амурская, 145
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ПРИЛОЖЕНИЕ Д

Информационный буклет

Рисунок Д.1 Информационный буклет
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ПРИЛОЖЕНИЕ Е

Соглашение о взаимодействии между ГКУ Амурской области ЦЗН г. Бла-

говещенска и государственным учреждением – отделением Пенсионного Фонда

Российской Федерации по Амурской области об электронном документооборо-

те

СОГЛАШЕНИЕ О ВЗАИМОДЕЙСТВИИ

г. Благовещенск 1 июня 2016

ГКУ Амурской области ЦЗН города Благовещенска, именуемый в даль-

нейшем «ЦЗН», в лице директора Савонова Павла Викторовича, действующего

на основании Устава с одной стороны, Государственным учреждением – Отде-

ление Пенсионного фонда Российской Федерации по Амурской области с дру-

гой стороны заключили настоящее Соглашение об обеспечении межведом-

ственного информационного электронного взаимодействия при предоставлении

Сторонами государственных (муниципальных) услуг, исполнении государ-

ственных (муниципальных) функций (далее – Соглашение).

1. Общие положения

1.1. Предметом Соглашения является организация межведомственного

информационного электронного взаимодействия Сторон при предоставлении

государственных (муниципальных) услуг и исполнении государственных (му-

ниципальных) функций, в том числе организация межведомственного элек-

тронного взаимодействия.

1.2. В рамках данного Соглашения Участники Соглашения руководству-

ются следующими принципами:
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- признание равноправия Участников Соглашения;

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ Е

- взаимное уважение и учет интересов всех Участников Соглашения

при принятии решений;

- ответственность Участников Соглашения за добросовестное выпол-

нение принятых на себя обязательств.

1.3. Руководствуясь принципами данного Соглашения, Стороны осу-

ществляют координацию действий в целях улучшения качества предоставления

государственных (муниципальных) услуг, исполнения государственных (муни-

ципальных) функций в рамках вопросов межведомственного электронного вза-

имодействия, осуществляемого между Сторонами, развития электронного вза-

имодействия между ними (расширения перечня документов (сведений), согла-

сований, обмен которыми осуществляется в рамках межведомственного элек-

тронного взаимодействия), защиты персональных данных, иной информации,

распространение которой ограничено законодательно, противодействия кор-

рупции при предоставлении Сторонами государственных (муниципальных)

услуг, исполнении государственных (муниципальных) функций.

1.4. Электронный информационный обмен Сторон в рамках Соглашения

осуществляется с обязательным применением средств защиты информации.

1.5. Соглашение обязательно для исполнения подписавшими его Участ-

никами Соглашения. Структурные подразделения Участников Соглашения

непосредственно руководствуются Соглашением. Приложения к настоящему

Соглашению, подписанные Сторонами, являются его неотъемлемой составной

частью.

2. Порядок межведомственного электронного взаимодействия

и способы предоставления информации

2.1. При осуществлении мероприятий по организации обмена информа-

цией Стороны совместно определяют перечень документов (сведений), согла-
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сований, передаваемых Сторонами на основе межведомственного электронного

взаимодействия (далее – Перечень) по каждой государственной (муниципаль

ной) услуге, государственной (муниципальной) функции, в рамках процесса

предоставления которой

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ Е

осуществляется межведомственное взаимодействие.

2.2. Стороны совместно определяют способ межведомственного элек-

тронного взаимодействия при обмене документами (сведениями), согласовани-

ями, а также дату начала осуществления взаимодействия.

2.3. По запросам заинтересованной Стороны другая Сторона в трехднев-

ный срок осуществляет согласование способов обмена документами (сведения-

ми), согласованиями, указанными в технологической карте межведомственного

электронного взаимодействия в пределах своей компетенции.

2.4. В целях обеспечения обмена документами (сведениями), согласова-

ниями, в том числе в электронной форме, в рамках реализации Соглашения,

Стороны утверждают Порядок электронного взаимодействия по каждой госу-

дарственной (муниципальной) услуге, государственной (муниципальной)

функции, в процессе предоставления (исполнения) которой осуществляется

взаимодействие в рамках настоящего Соглашения, (далее – Порядок), своевре-

менно разрабатывают и утверждают поправки в административный регламент

(административные регламенты) предоставления государственных (муници-

пальных) услуг, исполнения государственных (муниципальных) функций, по-

рядок предоставления которых изменяется при переходе на межведомственное

электронное взаимодействие в рамках действий согласно данному Соглаше-

нию.

2.5. Режим информационного взаимодействия:

Участники информационного обмена осуществляют обмен сведениями в

электронном виде, по телекоммуникационным сетям, с использованием средств

защиты информации, в соответствии с законодательством Российской Федера-
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ции в формате, объеме и в сроки, установленные Порядком. Межведомственное

взаимодействие в традиционной форме (без использования информационно-

коммуникационных технологий) в рамках предоставления государствен-

ных (муниципальных) услуг, исполнения государственных (муниципальных)

функций не регламентируется данным Соглашением.

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ Е

В случае отсутствия у Сторон возможности информационного обмена

сведениями в электронном виде по телекоммуникационным сетям, информаци-

онный обмен может осуществляться посредством съемных электронных носи-

телей информации (оптических дисков, съемных жестких дисков, съемных

твердотельных носителей) с использованием средств электронной подписи и

криптографической защиты информации или на бумажных носителях с сопро-

водительными документами Сторон.

3. Формирование перечня документов (сведений), согласований,

которые предоставляются Сторонами

на основе межведомственного электронного взаимодействия

3.1. Формирование перечня документов (сведений), согласований, предо-

ставление которых осуществляется в рамках межведомственного электронного

взаимодействия, осуществляется:

- на основании анализа утвержденных административных регламентов

предоставления государственных (муниципальных) услуг, исполнения государ-

ственных (муниципальных) функций путем выявления документов (сведений),

согласований, имеющихся в распоряжении одной из Сторон, необходимых для

предоставления государственных (муниципальных) услуг, исполнения государ-

ственных (муниципальных) функций другой стороной;

- на основании анализа изменений в порядке предоставления государ-

ственных (муниципальных) услуг, исполнения государственных (муниципаль-

ных) функций, в случае внесения изменений в законодательство, регулирующее
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порядок предоставления государственных (муниципальных) услуг, исполнения

государственных (муниципальных) функций, влекущих за собой необходи-

мость осуществлять межведомственное электронное взаимодействие по переч-

ню

документов (сведений), согласований, не вошедших в Перечень, после

внесения в установленном порядке соответствующих изменений в администра-

тивные регламенты предоставления данных услуг (исполнения данных функ-

ций);
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- на основании анализа административных регламентов предоставления

государственных (муниципальных) услуг, исполнения государственных (муни-

ципальных) функций, в случае наделения Сторон полномочиями по предостав-

лению новых государственных (муниципальных) услуг, исполнения государ-

ственных (муниципальных) функций, при реализации которых требуется осу-

ществлять межведомственное электронное взаимодействие по документам

(сведениям), согласованиям, не включенным в Перечень, после утверждения в

установленном порядке соответствующих административных регламентов

предоставления данных услуг (исполнения функций).

3.2. Сторона – потребитель информации, выявившая необходимость ор-

ганизации межведомственного электронного взаимодействия по документам

(сведениям), согласованиям, не включенным в Перечень, уведомляет Сторону -

поставщика информациио необходимости организации межведомственного

электронного взаимодействия по соответствующему списку наименований до-

кументов (сведений), согласований, разрабатывает и утверждает (в случае от-

сутствия) либо вносит изменения в административный регламент предоставле-

ния государственных (муниципальных) услуг, исполнения государственных

(муниципальных) функций, которые требуют организации межведомственного

электронного взаимодействия по документам (сведениям), согласованиям, не

включённым в Перечень.
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3.3. Изменения вносятся в Перечень путем заключения дополнительного

соглашения к настоящему Соглашению.

4. Права Сторон

4.1. Общие права Сторон при взаимодействии:

4.1.1. Выступать инициатором проведения рабочих встреч и совещаний в

пределах реализации Соглашения.

4.1.2. Осуществлять обмен информацией в электронном виде.

4.1.3. Получать информацию о содержании баз данных Сторон для фор-

мирования запросов на расширение доступа к сервисам по работе с данными

базами и
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разработки новых каналов взаимодействия в целях повышения эффектив-

ности межведомственного электронного взаимодействия.

4.1.4. Вносить предложения по совершенствованию организации предо-

ставления государственных (муниципальных) услуг, исполнения государствен-

ных (муниципальных) функций.

4.2. Стороны вправе осуществлять сбор и обработку информации, полу-

ченной от другой Стороны, в целях предоставления государственных (муници-

пальных) услуг, исполнения государственных (муниципальных) функций, в том

числе персональных данных заявителя, с последующим предоставлением ему

необходимой информации.

4.3. Сторона – поставщик информации вправе:

4.3.1. Осуществлять контроль полноты и учет сведений, владельцем кото-

рых она является.

4.3.2. В соответствии с законодательством Российской Федерации огра-

ничивать доступ к сведениям своих информационных систем.

4.4. Сторона – потребитель информации вправе:

4.4.1. Получать сведения, необходимые для предоставления государ-
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ственных (муниципальных), исполнения государственных (муниципальных)

функций в соответствии с настоящим Соглашением.

4.4.2. Получать доступ к сервисам по предоставлению сведений из ин-

формационных систем иной Стороны , содержащих документы (сведения), со-

гласования, необходимые для предоставления государственных (муниципаль-

ных) услуг, исполнения государственных (муниципальных) функций, если иное

не предусмотрено федеральным законодательством, законодательством Санкт-

Петербурга, административными регламентами предоставления государствен-

ных

(муниципальных) услуг, исполнения государственных (муниципальных)

функций.

4.4.3. Осуществлять контроль достоверности полученных сведений.

4.4.4. Направлять другой Стороне запросы и обращения по вопросам, от-

носящимся к предоставлению государственных (муниципальных) услуг, испол-

нению
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государственных (муниципальных) функций, в том числе о ходе выпол-

нения запроса о предоставлении информации.

5. Обязанности Сторон

5.1. Общие обязанности Сторон :

5.1.1. Не производить действия, направленные на нарушение безопасно-

сти информационных систем, используемых при осуществлении межведом-

ственного электронного взаимодействия.

5.1.2. Использовать сертификаты электронных подписей либо иные сред-

ства подтверждения отправителя информации при осуществлении межведом-

ственного электронного взаимодействия.

5.1.3. Согласовывать и утверждать использование соответствующих про-

токолов и форматов данных при выборе того или иного способа межведом-
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ственного электронного взаимодействия.

5.1.4. Соблюдать требования информационной безопасности, принимать

меры по предотвращению несанкционированного доступа к сведениям и про-

граммно-аппаратным комплексам информационных систем, используемых при

осуществлении межведомственного электронного взаимодействия.

5.1.5. Соблюдать установленные требования к порядку работы с сервиса-

ми информационных систем, используемых при осуществлении межведом-

ственного электронного взаимодействия.

5.1.6. Определить лиц, ответственных за организацию межведомственно-

го электронного взаимодействия, направить перечень ответственных лиц с ука-

занием Ф.И.О., должности, номера служебного телефона, адреса электронной

почты в адрес другой Стороны .

5.1.7. В случае замены лиц, ответственных за организацию межведом-

ственного электронного взаимодействия, в течение одного рабочего дня уведо-

мить о замене другую Сторону, и направить в адрес другой Стороныизменен-

ный перечень ответственных лиц.
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5.1.8. Обеспечить актуальность сертификатов электронных подписей лиц,

ответственных за организацию межведомственного электронного

взаимодействия в соответствии с порядком, утверждённым распоряжением

Комитета по информатизации и связи Правительства Санкт-Петербурга №11-р

от 21.07.2006 г "Об утверждении Положения о порядке организации выдачи

сертификатов ключей подписей уполномоченных лиц исполнительных органов

государственной власти Санкт-Петербурга". Своевременно направлять в

уполномоченный исполнительный орган государственной власти Санкт-

Петербурга заявку на предоставление ответственным лицам сертификатов

электронных подписей.

5.1.9. В случае возникновения технических сбоев или аварий, влекущих

за собой невозможность осуществления межведомственного электронного вза-
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имодействия выбранным способом, незамедлительно уведомлять об этом дру-

гую Сторону , согласовывать иной способ передачи документов (сведений) и

осуществлять передачу документов (сведений) этим способом до момента

устранения последствий сбоя или аварии.

5.2. Сторона – потребитель информации обязана:

5.2.1. Передавать документы (сведения), согласования, для обеспечения

возможности предоставления государственных (муниципальных) услуг, испол-

нения государственных (муниципальных) функций, в соответствии с Соглаше-

нием с использованием криптографических средств защиты информации.

5.2.2. Принимать документы (сведения), согласования, для обеспечения

возможности государственных (муниципальных) услуг, исполнения государ-

ственных (муниципальных) функций в соответствии с Соглашением с исполь-

зованием криптографических средств защиты информации.

5.2.3. Осуществлять иное взаимодействие в соответствии с Соглашением

с

использованием криптографических средств защиты информации.

5.2.4. Информировать другую Сторонув случае установления недостовер-

ности сведений.

5.2.5. При разработке и внедрении новых способов межведомственного

элек
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тронного взаимодействия принимать участие в своей части работ, предо-

ставляя необходимый доступ иной Стороне, способствовать разработке и внед-

рению иным, не противоречащим закону способом.

5.2.6. Предоставить необходимые информационные материалы в рамках

исполнения Соглашения, в том числе со следующими сведениями:

- наименование, почтовые адреса Стороны – потребителя информации;

- адреса официальных Интернет-сайтов Стороны – потребителя информа-

ции;
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- номера справочных телефонов Стороны – потребителя информации;

- график (режим) работы Стороны – потребителя информации.

5.2.7. Соблюдать требования, предусмотренные в административных ре-

гламентах по предоставлению государственных (муниципальных) услуг, ис-

полнения государственных (муниципальных) функций.

5.2.8. Уведомлять иную Сторонув течение 3 (трех) рабочих дней со дня

принятия решения об изменении требований к предоставлению государствен-

ной (муниципальной) услуги, исполнению государственной (муниципальной)

функции, в том числе к информации, содержащейся в базах данных, связанном

с изменением действующего законодательства.

5.3. Сторона - поставщик сведений обязана:

5.3.1. Принимать документы (сведения), согласования для обеспечения

возможности предоставления государственных (муниципальных) услуг, испол-

нения государственных (муниципальных) функций, в соответствии с Соглаше-

нием с использованием криптографических средств защиты информации.

5.3.2. Передавать документы (сведения), согласования для обеспечения

возможности предоставления государственных (муниципальных) услуг, испол-

нения государственных (муниципальных) функций, в соответствии с Соглаше-

нием с

использованием криптографических средств защиты информации.

5.3.3. Осуществлять иное взаимодействие в соответствии с Соглашением

с использованием криптографических средств защиты информации.

5.3.4. В случае установления недостоверности переданных сведений ин-

фор
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мировать другую Сторону о недостоверности переданных сведений,

обеспечивать их изменение.

5.3.5. При разработке и внедрении новых способов межведомственного

электронного взаимодействия принимать участие в своей части, предоставляя
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необходимые доступы, а также иным образом.

5.3.6. Предоставить необходимые информационные материалы в рамках

исполнения Соглашения, в том числе со следующими сведениями:

− наименование, почтовые адреса Стороны – поставщика сведений;

− адреса официальных Интернет-сайтов Стороны – поставщика све-

дений;

− номера справочных телефонов Стороны – поставщика сведений;

− график (режим) работы Стороны – поставщика сведений.

5.3.7. Соблюдать требования, предусмотренные в административных ре-

гламентах по предоставлению государственных (муниципальных) услуг, ис-

полнению государственных (муниципальных) функций.

5.3.8. Уведомлять иную Сторону в течение 3 (трех) рабочих дней со дня

принятия изменений в нормативно-правовых актах, ведущих к изменению тре-

бований к предоставляемым документам (сведениям), согласованиям, порядку

их предоставления либо невозможности их дальнейшего предоставления.

6. Ответственность Участников Соглашения

6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее

исполнение возложенных на них Соглашением обязательств, в соответствии с

законодательством Российской Федерации.

6.2. Участники информационного обмена сведениями (документами), со-

гласованиями несут ответственность в установленном законодательством

Российской Федерации порядке в случае:

- направления неправомерного запроса сведений (документов), не связан-

ного с принятием решения о предоставлении государственной (муниципаль-

ной) услуги, исполнении государственной (муниципальной) функции;
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- неправомерной передачи третьим лицам сведений, содержащихся в ин-
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формационных системах, ключей шифрования и закрытых ключей электронной

подписи;

- нарушение правил использования электронных подписей.

9. Материально-техническое и финансовое обеспечение

Материально-техническое и финансовое обеспечение организации меж-

ведомственного электронного взаимодействия Сторон осуществляется каждой

из сторон самостоятельно за счет средств бюджетов бюджетной системы Рос-

сийской Федерации соответствующих уровней.

10. Действие Соглашения, порядок его изменения и расторжения

10.1. Соглашение вступает в силу и становится обязательным с момента

его подписания, но не ранее вступления в силу Административных регламентов

предоставления государственных (муниципальных) услуг, исполнения государ-

ственных (муниципальных) функций.

10.2. Соглашение заключено на неопределенный срок и может быть рас-

торгнуто только по соглашению Участников Соглашения.

10.3. Каждый Участник Соглашения может выступить с предложением

внести изменения или дополнения к Соглашению. Изменения к Соглашению

могут быть внесены только при согласии всех Участников Соглашения и счи-

таются действительными, если они оформлены в виде дополнительных согла-

шений в письменном виде и подписаны всеми Участниками Соглашения.

10.4 Изменения и дополнения в Перечень и Порядок могут быть внесены

только при согласии всех Участников Соглашения и считаются действитель-

ными, если они оформлены в виде дополнительных соглашений в письменном

виде и подписаны всеми Участниками Соглашения.

10.5. Ни один из Участников Соглашения не вправе передавать свои обя-

занно
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сти по Соглашению иной стороне.

10.6. Соглашение составлено в 2 экземплярах, имеющих равную силу, по

одному для каждого Участника Соглашения.
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ПРИЛОЖЕНИЕ Ж

Соглашение о взаимодействии между ГКУ Амурской области ЦЗН г. Бла-

говещенска и Межрайонной инспекцией Федеральной Налоговой службы Рос-

сии № 1 по Амурской области об электронном документообороте

СОГЛАШЕНИЕ О ВЗАИМОДЕЙСТВИИ

г. Благовещенск 1 июня 2016

ГКУ Амурской области ЦЗН города Благовещенска, именуемый в даль-

нейшем «ЦЗН», в лице директора Савонова Павла Викторовича, действующего

на основании Устава с одной стороны, Межрайонной инспекцией федеральной

налоговой службы России № 1 по Амурской области с другой стороны заклю-

чили настоящее Соглашение об обеспечении межведомственного информаци-

онного электронного взаимодействия при предоставлении Сторонами государ-

ственных (муниципальных) услуг, исполнении государственных (муниципаль-

ных) функций (далее – Соглашение).

1. Общие положения

1.1. Предметом Соглашения является организация межведомственного

информационного электронного взаимодействия Сторон при предоставлении

государственных (муниципальных) услуг и исполнении государственных (му-

ниципальных) функций, в том числе организация межведомственного элек-

тронного взаимодействия.

1.2. В рамках данного Соглашения Участники Соглашения руководству-

ются
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следующими принципами:

- признание равноправия Участников Соглашения;

- взаимное уважение и учет интересов всех Участников Соглашения

при
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принятии решений;

- ответственность Участников Соглашения за добросовестное выпол-

нение принятых на себя обязательств.

1.3. Руководствуясь принципами данного Соглашения, Стороны осу-

ществляют координацию действий в целях улучшения качества предоставления

государственных (муниципальных) услуг, исполнения государственных (муни-

ципальных) функций в рамках вопросов межведомственного электронного вза-

имодействия, осуществляемого между Сторонами, развития электронного вза-

имодействия между ними (расширения перечня документов (сведений), согла-

сований, обмен которыми осуществляется в рамках межведомственного элек-

тронного взаимодействия), защиты персональных данных, иной информации,

распространение которой ограничено законодательно, противодействия кор-

рупции при предоставлении Сторонами государственных (муниципальных)

услуг, исполнении государственных (муниципальных) функций.

1.4. Электронный информационный обмен Сторон в рамках Соглашения

осуществляется с обязательным применением средств защиты информации.

1.5. Соглашение обязательно для исполнения подписавшими его Участ-

никами Соглашения. Структурные подразделения Участников Соглашения

непосредственно руководствуются Соглашением. Приложения к настоящему

Соглашению, подписанные Сторонами, являются его неотъемлемой составной

частью.

2. Порядок межведомственного электронного взаимодействия

и способы предоставления информации
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2.1. При осуществлении мероприятий по организации обмена информа-

цией Стороны совместно определяют перечень документов (сведений), согла-

сований,

передаваемых Сторонами на основе межведомственного электронного

взаимодействия (далее – Перечень) по каждой государственной (муниципаль-

ной) услуге, государственной (муниципальной) функции, в рамках процесса

предоставления которой

осуществляется межведомственное взаимодействие.
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2.2. Стороны совместно определяют способ межведомственного элек-

тронного взаимодействия при обмене документами (сведениями), согласовани-

ями, а также дату начала осуществления взаимодействия.

2.3. По запросам заинтересованной Стороны другая Сторона в трехднев-

ный срок осуществляет согласование способов обмена документами (сведения-

ми), согласованиями, указанными в технологической карте межведомственного

электронного взаимодействия в пределах своей компетенции.

2.4. В целях обеспечения обмена документами (сведениями), согласова-

ниями, в том числе в электронной форме, в рамках реализации Соглашения,

Стороны утверждают Порядок электронного взаимодействия по каждой госу-

дарственной (муниципальной) услуге, государственной (муниципальной)

функции, в процессе предоставления (исполнения) которой осуществляется

взаимодействие в рамках настоящего Соглашения, (далее – Порядок), своевре-

менно разрабатывают и утверждают поправки в административный регламент

(административные регламенты) предоставления государственных (муници-

пальных) услуг, исполнения государственных (муниципальных) функций, по-

рядок предоставления которых изменяется при переходе на межведомственное

электронное взаимодействие в рамках действий согласно данному Соглаше-

нию.

2.5. Режим информационного взаимодействия:
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Участники информационного обмена осуществляют обмен сведениями в

электронном виде, по телекоммуникационным сетям, с использованием средств

защиты информации, в соответствии с законодательством Российской Федера-

ции в формате, объеме и в сроки, установленные Порядком. Межведомственное

взаимодействие в традиционной форме (без использования информационно-

коммуникационных технологий) в рамках предоставления государственных

(муниципальных) услуг, исполнения государственных (муниципальных)

функций не регламентируется данным Соглашением.

В случае отсутствия у Сторон возможности информационного обмена

сведениями в электронном виде по телекоммуникационным сетям, информаци-

онный об
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мен может осуществляться посредством съемных электронных носителей

информации (оптических дисков, съемных жестких дисков, съемных твердо-

тельных носителей) с использованием средств электронной подписи и крипто-

графической защиты информации или на бумажных носителях с сопроводи-

тельными документами Сторон.

3. Формирование перечня документов (сведений), согласований,

которые предоставляются Сторонами

на основе межведомственного электронного взаимодействия

3.1. Формирование перечня документов (сведений), согласований, предо-

ставление которых осуществляется в рамках межведомственного электронного

взаимодействия, осуществляется:

− на основании анализа утвержденных административных регламен-

тов предоставления государственных (муниципальных) услуг, исполнения гос-

ударственных (муниципальных) функций путем выявления документов (сведе-

ний), согласований, имеющихся в распоряжении одной из Сторон, необходи-
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мых для предоставления государственных (муниципальных) услуг, исполнения

государственных (муниципальных) функций другой стороной;

− на основании анализа изменений в порядке предоставления госу-

дарственных (муниципальных) услуг, исполнения государственных (муници-

пальных) функций, в случае внесения изменений в законодательство, регули-

рующее порядок предоставления государственных (муниципальных) услуг, ис-

полнения государственных (муниципальных) функций, влекущих за собой

необходимость осуществлять межведомственное электронное взаимодействие

по перечню документов (сведений), согласований, не вошедших в Перечень,

после внесения в

установленном порядке соответствующих изменений в административ-

ные регламенты предоставления данных услуг (исполнения данных функций);

− на основании анализа административных регламентов предоставле-

ния
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государственных (муниципальных) услуг, исполнения государственных

(муниципальных) функций, в случае наделения Сторон полномочиями по

предоставлению новых государственных (муниципальных) услуг, исполнения

государственных (муниципальных) функций, при реализации которых требует-

ся осуществлять межведомственное электронное взаимодействие по докумен-

там (сведениям), согласованиям, не включенным в Перечень, после утвержде-

ния в установленном порядке соответствующих административных регламен-

тов предоставления данных услуг (исполнения функций).

3.2. Сторона – потребитель информации, выявившая необходимость ор-

ганизации межведомственного электронного взаимодействия по документам

(сведениям), согласованиям, не включенным в Перечень, уведомляет Сторону -

поставщика информациио необходимости организации межведомственного

электронного взаимодействия по соответствующему списку наименований до-
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кументов (сведений), согласований, разрабатывает и утверждает (в случае от-

сутствия) либо вносит изменения в административный регламент предоставле-

ния государственных (муниципальных) услуг, исполнения государственных

(муниципальных) функций, которые требуют организации межведомственного

электронного взаимодействия по документам (сведениям), согласованиям, не

включённым в Перечень.

3.3. Изменения вносятся в Перечень путем заключения дополнительного

соглашения к настоящему Соглашению.

4. Права Сторон

4.1. Общие права Сторон при взаимодействии:

4.1.1. Выступать инициатором проведения рабочих встреч и совещаний в

пределах реализации Соглашения.

4.1.2. Осуществлять обмен информацией в электронном виде.

4.1.3. Получать информацию о содержании баз данных Сторон для фор-

мирования запросов на расширение доступа к сервисам по работе с данными

базами и разработки новых каналов взаимодействия в целях повышения эффек-

тивности межведомственного электронного взаимодействия.

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ Ж

4.1.4. Вносить предложения по совершенствованию организации предо-

ставления государственных (муниципальных) услуг, исполнения государствен-

ных (муниципальных) функций.

4.2. Стороны вправе осуществлять сбор и обработку информации, полу-

ченной от другой Стороны, в целях предоставления государственных (муници-

пальных) услуг, исполнения государственных (муниципальных) функций, в том

числе персональных данных заявителя, с последующим предоставлением ему

необходимой информации.

4.3. Сторона – поставщик информации вправе:

4.3.1. Осуществлять контроль полноты и учет сведений, владельцем кото-

рых она является.
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4.3.2. В соответствии с законодательством Российской Федерации огра-

ничивать доступ к сведениям своих информационных систем.

4.4. Сторона – потребитель информации вправе:

4.4.1. Получать сведения, необходимые для предоставления государ-

ственных (муниципальных), исполнения государственных (муниципальных)

функций в соответствии с настоящим Соглашением.

4.4.2. Получать доступ к сервисам по предоставлению сведений из ин-

формационных систем иной Стороны , содержащих документы (сведения), со-

гласования, необходимые для предоставления государственных (муниципаль-

ных) услуг, исполнения государственных (муниципальных) функций, если иное

не предусмотрено федеральным законодательством, законодательством Санкт-

Петербурга, административными регламентами предоставления государствен-

ных (муниципальных) услуг, исполнения государственных (муниципальных)

функций.

4.4.3. Осуществлять контроль достоверности полученных сведений.

4.4.4. Направлять другой Стороне запросы и обращения по вопросам, от-

носящимся к предоставлению государственных (муниципальных) услуг, испол-

нению государственных (муниципальных) функций, в том числе о ходе выпол-

нения запроса о предоставлении информации.

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ Ж

5. Обязанности Сторон

5.1. Общие обязанности Сторон:

5.1.1. Не производить действия, направленные на нарушение безопасно-

сти информационных систем, используемых при осуществлении межведом-

ственного электронного взаимодействия.

5.1.2. Использовать сертификаты электронных подписей либо иные сред-

ства подтверждения отправителя информации при осуществлении межведом-

ственного электронного взаимодействия.

5.1.3. Согласовывать и утверждать использование соответствующих про-
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токолов и форматов данных при выборе того или иного способа межведом-

ственного электронного взаимодействия.

5.1.4. Соблюдать требования информационной безопасности, принимать

меры по предотвращению несанкционированного доступа к сведениям и про-

граммно-аппаратным комплексам информационных систем, используемых при

осуществлении межведомственного электронного взаимодействия.

5.1.5. Соблюдать установленные требования к порядку работы с сервиса-

ми информационных систем, используемых при осуществлении межведом-

ственного электронного взаимодействия.

5.1.6. Определить лиц, ответственных за организацию межведомственно-

го электронного взаимодействия, направить перечень ответственных лиц с ука-

занием Ф.И.О., должности, номера служебного телефона, адреса электронной

почты в адрес другой Стороны.

5.1.7. В случае замены лиц, ответственных за организацию межведом-

ственного электронного взаимодействия, в течение одного рабочего дня

уведомить о замене другую Сторону, и направить в адрес другой Сторо-

ны измененный перечень ответственных лиц.

5.1.8. Обеспечить актуальность сертификатов электронных подписей лиц,

ответственных за организацию межведомственного электронного

взаимодействия в соответствии с порядком, утверждённым распоряжением

Комитета по
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информатизации и связи Правительства Санкт-Петербурга №11-р от

21.07.2006 г "Об утверждении Положения о порядке организации выдачи

сертификатов ключей подписей уполномоченных лиц исполнительных органов

государственной власти Санкт-Петербурга". Своевременно направлять в

уполномоченный исполнительный орган государственной власти Санкт-

Петербурга заявку на предоставление ответственным лицам сертификатов

электронных подписей.
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5.1.9. В случае возникновения технических сбоев или аварий, влекущих

за собой невозможность осуществления межведомственного электронного вза-

имодействия выбранным способом, незамедлительно уведомлять об этом дру-

гую Сторону , согласовывать иной способ передачи документов (сведений) и

осуществлять передачу документов (сведений) этим способом до момента

устранения последствий сбоя или аварии.

5.2. Сторона – потребитель информации обязана:

5.2.1. Передавать документы (сведения), согласования, для обеспечения

возможности предоставления государственных (муниципальных) услуг, испол-

нения государственных (муниципальных) функций, в соответствии с Соглаше-

нием с использованием криптографических средств защиты информации.

5.2.2. Принимать документы (сведения), согласования, для обеспечения

возможности государственных (муниципальных) услуг, исполнения государ-

ственных (муниципальных) функций в соответствии с Соглашением с исполь-

зованием криптографических средств защиты информации.

5.2.3. Осуществлять иное взаимодействие в соответствии с Соглашением

с использованием криптографических средств защиты информации.

5.2.4. Информировать другую Сторону в случае установления недосто-

верности

сведений.

5.2.5. При разработке и внедрении новых способов межведомственного

электронного взаимодействия принимать участие в своей части работ, предо-

ставляя необходимый доступ иной Стороне, способствовать разработке и внед-

рению иным, не
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противоречащим закону способом.

5.2.6. Предоставить необходимые информационные материалы в рамках

исполнения Соглашения, в том числе со следующими сведениями:
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− наименование, почтовые адреса Стороны – потребителя информа-

ции;

− адреса официальных Интернет-сайтов Стороны – потребителя ин-

формации;

− номера справочных телефонов Стороны – потребителя информа-

ции;

− график (режим) работы Стороны – потребителя информации.

5.2.7. Соблюдать требования, предусмотренные в административных ре-

гламентах по предоставлению государственных (муниципальных) услуг, ис-

полнения государственных (муниципальных) функций.

5.2.8. Уведомлять иную Сторону в течение 3 (трех) рабочих дней со дня

принятия решения об изменении требований к предоставлению государствен-

ной (муниципальной) услуги, исполнению государственной (муниципальной)

функции, в том числе к информации, содержащейся в базах данных, связанном

с изменением действующего законодательства.

5.3. Сторона – поставщик сведений обязана:

5.3.1. Принимать документы (сведения), согласования для обеспечения

возможности предоставления государственных (муниципальных) услуг, испол-

нения государственных (муниципальных) функций, в соответствии с Соглаше-

нием с использованием криптографических средств защиты информации.

5.3.2. Передавать документы (сведения), согласования для обеспечения

возможности предоставления государственных (муниципальных) услуг, испол-

нения государственных (муниципальных) функций, в соответствии с Соглаше-

нием с использованием криптографических средств защиты информации.

5.3.3. Осуществлять иное взаимодействие в соответствии с Соглашением

с

использованием криптографических средств защиты информации.

5.3.4. В случае установления недостоверности переданных сведений ин-

фор
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мировать другую Сторонуо недостоверности переданных сведений, обес-

печивать их изменение.

5.3.5. При разработке и внедрении новых способов межведомственного

электронного взаимодействия принимать участие в своей части, предоставляя

необходимые доступы, а также иным образом.

5.3.6. Предоставить необходимые информационные материалы в рамках

исполнения Соглашения, в том числе со следующими сведениями:

− наименование, почтовые адреса Стороны – поставщика сведений;

− адреса официальных Интернет-сайтов Стороны – поставщика све-

дений;

− номера справочных телефонов Стороны – поставщика сведений;

− график (режим) работы Стороны – поставщика сведений.

5.3.7. Соблюдать требования, предусмотренные в административных ре-

гламентах по предоставлению государственных (муниципальных) услуг, ис-

полнению государственных (муниципальных) функций.

5.3.8. Уведомлять иную Сторону в течение 3 (трех) рабочих дней со дня

принятия изменений в нормативно-правовых актах, ведущих к изменению тре-

бований к предоставляемым документам (сведениям), согласованиям, порядку

их предоставления либо невозможности их дальнейшего предоставления.

6. Ответственность Участников Соглашения

6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее

исполнение возложенных на них Соглашением обязательств, в соответствии с

законодательством Российской Федерации.

6.2. Участники информационного обмена сведениями (документами), со-

гласованиями несут ответственность в установленном законодательством Рос-

сийской Федерации порядке в случае:

− направления неправомерного запроса сведений (документов), не
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связанного
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− с принятием решения о предоставлении государственной (муници-

пальной) услуги, исполнении государственной (муниципальной) функции;

− неправомерной передачи третьим лицам сведений, содержащихся в

информационных системах, ключей шифрования и закрытых ключей электрон-

ной подписи;

− нарушение правил использования электронных подписей.

9. Материально-техническое и финансовое обеспечение

Материально-техническое и финансовое обеспечение организации меж-

ведомственного электронного взаимодействия Сторон осуществляется каждой

из сторон самостоятельно за счет средств бюджетов бюджетной системы Рос-

сийской Федерации соответствующих уровней.

10. Действие Соглашения, порядок его изменения и расторжения

10.1. Соглашение вступает в силу и становится обязательным с момента

его подписания, но не ранее вступления в силу Административных регламентов

предоставления государственных (муниципальных) услуг, исполнения государ-

ственных (муниципальных) функций.

10.2. Соглашение заключено на неопределенный срок и может быть рас-

торгнуто только по соглашению Участников Соглашения.

10.3. Каждый Участник Соглашения может выступить с предложением

внести изменения или дополнения к Соглашению. Изменения к Соглашению

могут быть внесены только при согласии всех Участников Соглашения и счи-

таются действительными, если они оформлены в виде дополнительных согла-

шений в письменном виде и подписаны всеми Участниками Соглашения.
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10.4 Изменения и дополнения в Перечень и Порядок могут быть внесены

только при согласии всех Участников Соглашения и считаются действитель-

ными,
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если они оформлены в виде дополнительных соглашений в письменном виде и

подписаны всеми Участниками Соглашения.

10.5. Ни один из Участников Соглашения не вправе передавать свои обя-

занности по Соглашению иной стороне.

10.6. Соглашение составлено в 2 экземплярах, имеющих равную силу, по

одному для каждого Участника Соглашения.


