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СОЦИАЛЬНАЯ КОРРЕКЦИЯ, ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ОБУЧЕНИЕ,

ОБЩЕСТВЕННЫЕ РАБОТЫ, ЯРМАРКА ВАКАНСИЙ, СПЕЦИАЛЬНЫЕ

ПРОГРАММ ЗАНЯТОСТИ, ЦЕНТР ЗАНЯТОСТИ НАСЕЛЕНИЯ

Молодежная безработица вызывает многие негативные состояния,

типичными среди которых являются отчаяние, неуверенность, тревога и т.п.

Для того, чтобы помочь молодым безработным в решении их проблем,

сотрудники центра занятости применяют следующие эффективные формы

работы: профориентация, социальное консультирование, социальная

коррекция, ярмарки вакансий, общественные работы и т.п. В данной работе

будут представлены социально-правовой статус молодых безработных,

социально-психологические характеристики молодых безработных, и

рассмотрены формы содействия занятости безработных граждан в органах

службы занятости населения.
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ВВЕДЕНИЕ

Одна из важнейших проблем всего мирового сообщества, и в частности

России, – это проблема безработицы. Развитие любого субъекта федерации

напрямую зависит от профессиональной подготовленности и возможности

трудоустройства его жителей. Более того, кадровый потенциал организаций

должен постоянно обновляться за счет максимального привлечения молодых

граждан к трудовой деятельности, потому что молодежь – это

инновационный потенциал региона и страны в целом. Но вследствие их

низкой конкурентоспособности, которая вызвана отсутствием

профессионального стажа/опыта, молодые граждане не увеличивают число

специалистов на предприятиях города, а пополняют состав безработных.

Сегодня молодой специалист сталкивается с довольно жесткими

условиям рынка труда. Проблемы трудоустройства молодежи и развития

кадрового потенциала предприятий города и региона сегодня чрезвычайно

актуальны, взаимосвязаны и относятся к числу тех проблем, которые в

современных условиях непосредственно влияют на конкурентоспособность и

экономическое благополучие профессиональных учебных заведений и

предприятий. Эти проблемы приобретают для них не только социально-

политический, но и реальный экономический характер, так как от решения

этих проблем напрямую зависят не только их конкурентоспособность и

темпы экономического, технологического, инновационного развития, а

зачастую и их жизнеспособность.

Рынок труда молодежи является особым социально-демографическим

сегментом российской экономики, подчиняющимся собственным

закономерностям, которые необходимо учитывать в политике занятости.

В регионах, где эти проблемы являются наиболее острыми,

формируются специальные программы, направленные на их преодоление и

на построение устойчивого функционирования региональной системы

содействия профессиональному становлению молодых граждан.
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Молодежь и постоянное население – это фундамент развития региона,

страны.

Таким образом, молодежная безработица является актуальной

социальной проблемой, и требует особого внимания со стороны государства

и общества, что в целом и объясняет исследуемый интерес к теме:

«Социальная работа с безработной молодежью (на примере ГКУ Амурской

области ЦЗН г. Благовещенска)».

В отечественной литературе к изучению данной проблемы обращались

Заславский И. Е., Колесникова О.А. исследующие деятельность органов

службы занятости населения; Смирнов С. И. исследующий вопросы анализа

рынка труда и технологию разработки программ занятости; Калибеков Д.,

Молева С. К., Иванов И. А., Резапкиная Г. рассматривающие, проблемы

молодежи связанные с трудоустройством; Лещинская Г. , Морякина А. Г.,

изучающие особенности молодежного рынка труда; Толочек В. А., Бендюков

М.А., Исмагилова Ф. С., изучающие негативное воздействие безработицы на

эмоциональное состояние граждан; Павленок П. Д., Иванов В.Н.,

характеризуют формы и методы социальной работы с безработными.

Помимо этого, необходимо учитывать первые исследования проблемы

безработицы и занятости, представленные в виде классических зарубежных

трудов К. Маркса, Ф. Энгельса, А. Смита, Т. Мальтуса. В данных трудах

наряду с методикой изучения безработицы, имеются материалы,

раскрывающие особенности безработицы и занятости в различных странах.

Научная новизна бакалаврской работы состоит, прежде всего, в

обобщении современных явлений, происходящих в сфере занятости, и

заключается в следующем: проанализированы формы и методы социальной

работы с безработной молодежью; проведено эмпирическое исследование

социальной работы с безработной молодежью в ГКУ Амурской области ЦЗН

г. Благовещенска; выявлены проблемы возникающие, в социальной работе с

безработной молодежью и разработаны рекомендации по оптимизации

социальной работы с молодыми безработными гражданами.
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Практическая значимость бакалаврской работы состоит в том, что

материалы прикладного социологического исследования можно

использовать для оптимизации социальной работы с безработной молодежью

в ГКУ Амурской области ЦЗН г. Благовещенска, а так же в учебных целях

при проведении лекционных и семинарских занятий в ВУЗах по

дисциплинам: «Занятость населения и её регулирование», «Организация

профориентационной работы», «Экономика труда»; в практике социальной

работы, при написании курсовых и выпускных квалификационных работ по

данной проблеме, при подготовке к научным конференциям и семинарам.

Объект бакалаврской работы: безработная молодежь.

Предмет бакалаврской работы: социальная работа с безработной

молодежью.

Цель бакалаврской работы: проанализировать социальную работу с

безработной молодежью (на примере ГКУ Амурской области ЦЗН г.

Благовещенска), посредством проведения эмпирического исследования в

виде экспертного опроса, для последующей разработки практических

рекомендаций и предложений по ее оптимизации.

В связи с поставленной целью, в бакалаврской работе решаются

следующие задачи:

1. изучить социально-правовой статус безработной молодежи;

2. рассмотреть социально-психологические характеристики

молодых безработных граждан;

3. проанализировать социальную работу с безработной молодежью;

4. рассмотреть технологии социальной работы с молодыми

безработными;

5. проанализировать социальную работу с безработной молодежью

в ГКУ Амурской области ЦЗН г. Благовещенска;

6. разработать практические рекомендации и предложения для

оптимизации деятельности ГКУ Амурской области ЦЗН г. Благовещенска.

Методы исследования в бакалаврской работе: анализ документов,
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обобщение, систематизация, классификация, неформализованное интервью,

наблюдение, анкетирование.

Материалы бакалаврской работы прошли апробацию в следующих

статьях:

1. «Управление производительностью труда как инновационная

технология деятельности государственной службы занятости населения».

Экономика и управление: проблемы, тенденции, перспективы развития:

материалы Международной научно-практической конференции. –

Чебоксары: ЦНС «Интерактив плюс», 2015. – 40 – 42 с.
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1 БЕЗРАБОТНАЯ МОЛОДЕЖЬ КАК ОСОБАЯ СОЦИАЛЬНАЯ
ГРУППА

1.1 Социально-правовой статус безработной молодежи

Согласно аналитическому центру при Правительстве Российской

Федерации, вхождение России в социально-экономический кризис повлекло

за собой падение экономической активности в стране. Так же это повлияло

на неравномерное снижение активности по регионам, отраслям и типам

занятости. Тяжесть кризиса ощущается через безработицу. Растет число

незанятых граждан среди молодого населения.

Предметом дальнейшего рассмотрения является социально-правовой

статус, включающий основные права и обязанности, которыми наделяет

государство молодого безработного гражданина.

Остановимся прежде на анализе понятия «безработная молодежь».

Следует отметить, что если молодой гражданин не занят трудовой

деятельностью, то это еще  не является основанием для признания его

безработным. Это утверждение предполагает то, что всегда существует

определенная группа граждан, которые имеют возможность трудиться, но не

желают этого делать. В общепринятом смысле они также являются

безработными, но социальная поддержка государства направлена на ту

категорию незанятых молодых граждан, которые отвечают установленным

критериям.

В России определение понятия «безработный» закреплено в статье 3

Закона «О занятости населения в Российской Федерации» от 19.04.1991

№1032-1 (ред. от 09.03.2016), где говорится, что безработные – это граждане,

которые не имеют работы и заработка, зарегистрированные в органах

службы занятости в целях поиска подходящей работы, ищут работу и готовы

приступить к ней [26].

Конвенция МОТ от 1 июня 1988 г. № 168 «О содействии занятости и

защите от безработицы» определяет безработного как лицо, способное
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трудиться, потерявшее заработок по причине невозможности получить

подходящую работу, готовое трудиться и действительно ищущее работу [28].

Следует отметить, что понятие «молодежь» в социальной и

экономической литературе имеет множество трактовок.

Одно из первых определения данного понятия дано в 1968 г. В. Т.

Лисовским: «молодежь – это поколение людей, проходящих стадию

социализации, усваивающих, а в более зрелом возрасте уже усвоивших,

образовательные, профессиональные, культурные и другие социальные

функции; в зависимости от конкретных исторических условий возрастные

критерии молодежи могут колебаться от 16 до 30 лет» [41].

Позже И. С. Коном было предложено более полное определение:

«молодежь – это социально-демографическая группа, выделяемая на основе

совокупности возрастных характеристик, особенностей социального

положения и социально-психологических свойств [41].

В постановлении Правительства Российской Федерации утверждено:

«молодежь – это социально-демографическая группа, выделяемая на основе

возрастных особенностей, социального положения и характеризующаяся

специфическими интересами и ценностями. Эта группа включает лиц в

возрасте от 14 до 30 лет» [27].

Нижняя возрастная граница определяется тем, что с 14 лет наступает

физическая зрелость и человек может заниматься трудовой деятельностью

(период выбора учиться или работать). Верхняя граница определяется

достижением экономической самостоятельности, профессиональной и

личной стабильности (создание семьи, рождение детей).

Из вышеприведенного анализа понятия можно выделить необходимые

критерии для получения молодым гражданином статуса «безработный»:

трудоспособность, отсутствие работы и заработка, регистрация в органах

службы занятости в целях поиска подходящей работы и готовность

приступить к ней [26]:

1. трудоспособность молодых граждан необходимо оценивать по
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двум критериям: состояние здоровья и возраст. Так, например, согласно

Закону «О занятости населения в Российской Федерации» от 19.04.1991

№1032-1 (ред. от 09.03.2016) молодой инвалид признается безработным

только в случае представления им заключения медико-социальной

экспертной комиссии с указанием какую работу данный гражданин может

выполнять, помимо этого  в заключении необходимо указать рекомендуемый

для него режим труда и отдыха. Так же необходимо отметить, что молодые

граждане, не достигшие 16 лет, не принадлежат к категории трудоспособных

граждан.

2. Отсутствие работы и заработка означает, что молодые граждане

не должны заниматься трудовой деятельностью и иметь каких-либо форм

доходов. Понятие «доход» включает в себя не только заработную плату, но и

получение процентов и дивидендов по ценным бумагам,  получение

денежных средств от участия в хозяйственных товарищества и обществах и

т.д.

3. Регистрация в органах службы занятости в целях поиска

подходящей работы и готовность приступить к ней является необходимым

условием для получения статуса «безработный». Регистрация незанятых

молодых граждан осуществляется в соответствии с Порядком регистрации

безработных граждан, утвержденным  Постановлением Правительства РФ от

22.04.1997 № 458 (ред. от 14.12.2006, с изм. от 26.04.2010) [34].

Регистрация молодых трудоспособных незанятых граждан

осуществляется в несколько этапов: первичная регистрация молодежи,

регистрация незанятых молодых граждан в целях поиска подходящей работы

и регистрация молодежи в качестве безработных [34].

Первичная регистрация необходима для учета общей численности

незанятых молодых граждан, обратившихся в органы по вопросам занятости

(по месту жительства) для получения консультации специалиста по вопросам

содействия занятости. Данный тип регистрации незанятых молодых граждан

осуществляется без предъявления документов.
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Регистрация молодежи в целях поиска подходящей работы (по месту

жительства) осуществляется специалистами центра занятости населения со

дня личного обращения молодого гражданина в социальное учреждение.

Для регистрации незанятым молодым гражданам необходимо

предъявить следующие документы:

− паспорт или иной документ, заменяющий паспорт;

− трудовую книжку или иные документы, подтверждающие

трудовой стаж;

− документы о профессиональной квалификации;

− справку о среднем заработке за последние 3 месяца по

последнему месту работы (службы), оформленную в установленном порядке.

Для молодых граждан, которые впервые ищут работу (ранее не

работавшие), не имеющие профессии (специальности), необходимо

предъявить только паспорт или иной документ, удостоверяющий личность, и

документ об образовании.

Молодые инвалиды к указанным документам представляют трудовую

рекомендацию, заключение о рекомендуемом характере и условиях труда

или индивидуальную программу реабилитации инвалида, выданные в

установленном порядке [34].

Специалисты социальной службы по вопросам занятости в течение 10

дней со дня регистрации молодого гражданина в целях поиска подходящей

работы должны, по возможности, предложить обратившемуся два варианта

подходящей работы, включая работу временного характера или план

самостоятельного поиска работы. Гражданину, впервые ищущему работу

(ранее не работавшему), не имеющему профессии (специальности), - два

варианта получения профессиональной подготовки или оплачиваемой

работы, включая работу временного характера.

Специалисты социальной службы по вопросам занятости оставляют за

собой право подвергнуть проверке на подлинность документы,

представленные незанятым молодым гражданином с соблюдением
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установленного срока регистрации граждан в качестве безработных – не

позднее 11 календарных дней со дня регистрации незанятого гражданина в

целях поиска подходящей работы [26].

Из вышеопределенного анализа следует, что молодой гражданин,

имеющий все основания для регистрации в качестве безработного, после

регистрации в целях поиска подходящей работы в течение 10 дней не имеет

статуса «безработный» и подлежит трудоустройству.  При отсутствии

возможности предоставить незанятому гражданину работу в течении 10 дней

со дня его регистрации в целях поиска подходящей работы молодой

гражданин признается безработным с первого дня представления

документов.

Одновременно с получением гражданином статуса «безработный»,

между ним и государством в лице социального учреждения по вопросам

занятости возникают взаимные правовые отношения.

Закон о занятости закрепляет за безработной молодежью определенные

права, которые можно разделить на две группы:

− правомочия, направленные на реализацию права на труд;

− правомочия, обеспечивающие социальную поддержку и

материальную помощь молодому безработному в период поиска работы

(найти, кто этого придерживался).

Реализация права на труд включает в себя такие правомочия

безработного, как:

− право на содействие в поиске подходящей работы (ст.4);

− право на выбор места работы (ст.8). возможность

трудоустройства в другой местности или профессиональная деятельность за

пределами РФ;

− право на бесплатные профессиональную ориентацию,

профессиональную подготовку, переподготовку и повышение квалификации

по направлению социального учреждения по вопросам занятости (ст.9, 23);

− право участвовать в общественных оплачиваемых работах
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(ст.24);

Правомочия, обеспечивающие социальную поддержку и материальную

помощь безработному, также закреплены в Законе о занятости и

предусматривают возможность для безработного получать следующие

социальные гарантии и компенсации:

− пособие по безработице (ст.30-35);

− стипендия на период обучения по направлению службы

занятости (ст.29);

− материальная помощь безработным и членам их семей (ст.36).

Помимо этого, государство гарантирует льготное исчисление

трудового стажа.

Одновременно с правомочиями молодому безработному гражданину

необходимо соблюдать ряд обязанностей.

Молодые граждане, получившие статус «безработный», обязаны

активно содействовать своему трудоустройству, они должны регулярно, не

реже двух раз в месяц, проходить перерегистрацию в органах службы

занятости (6 ст.31). Также, молодые граждане должны заранее сообщать о

длительном отсутствии по месту регистрации в качестве безработного (абз.4

.2 ст.35), являться в органы службы занятости для получения направления

на работу (учебу) и на собеседование о трудоустройстве с работодателем в

течение трех дней со дня направления органами службы занятости (п. 5 ст.

35); молодой безработный должен соглашаться на предложение подходящей

работы (абз. 1 п. 3 ст. 35), информировать органы по вопросам занятости о

своих действиях по вопросам самостоятельного поиска работы и

трудоустройства, в том числе о работе временного характера.

Невыполнение безработным возложенных на него обязанностей

влечет за собой меры ответственности, предусмотренные Законом о

занятости. Эти меры ответственности могут быть как традиционными,

гражданско-правовыми (взыскание в судебном порядке недобросовестно

полученного пособия по безработице), так и специфическими, присущими
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только данному правовому институту. К числу таких специфических мер

относится приостановка выплаты пособия по безработице на срок до трех

месяцев, снижение его размера на 25% на срок до одного месяца и как самая

суровая мера наказания – лишение статуса безработного с одновременным

прекращением выплаты пособия по безработице.

Таки образом, социально-правовой статус безработной молодежи

определяется в соответствии с законодательством РФ, в частности

конституционным правом каждого гражданина на труд и защиту от

безработицы, а так же социально-правовым положением молодого

гражданина как безработного. Признание молодого гражданина в качестве

«безработного», а так же порядок регистрации его в данном статусе, права и

обязанности, возложенные на него регламентируются законом «О занятости

населения в Российской Федерации».

1.2 Социально-психологические характеристики безработной

молодежи

Изучая отдельные аспекты безработицы (Ромашов О. В., Дановский С.

Л., Курбатов В.И.) и психологические проблемы безработных (Толочек В. А.,

Гончарова Г. Н., Мандрикова Е. Ю.) исследователи отметили, что состояние

безработицы оказывает влияние на внутренний мир человека, его

эмоциональное и психосоматическое состояния.

Основными чертами молодых безработных граждан Горбатова М. М. и

Нинштиль В. В. называют очень низкий личный и семейный доход, малое

образование, занятие неквалифицированным трудом или отсутствие

постоянной работы, а также низкий деятельностный потенциал и

неспособность адаптироваться к жестким социально-экономическим

условиям кризисного периода [11].

В 1990 гг. австрийским психиатром Л. Пельцманом была предложена

модель, согласно которой процесс утраты статуса занятого (работающего)

человека делится на четыре стрессовые фазы:

− на первом этапе незанятый молодой гражданин ощущает
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состояние неопределенности, шока и дезориентации в результате внезапной

потери работы, а также ожидания увольнения;

− следующие 2-4 месяца – состояние эмоционального подъема и

«радужных перспектив» относительно поиска работы, также на этом этапе

происходит конструктивное приспособление к ситуации;

− по истечению шести месяцев после потери работы состояние

ухудшается. Это проявляется в разрушении привычек и поведения,

интересов, ценностей и целей. Негативное воздействие оказывают колебания,

связанные с надеждой найти работу;

− спустя 12 месяцев доминируют беспомощность и примирение со

сложившейся ситуацией, привыкание к состоянию бездеятельности,

формируется боязнь найти работу [45].

Вынужденная незанятость сопровождается у молодежи «синдромом

социально-психологической дезадаптации»: неудовлетворенностью жизнью,

неуверенностью в себе, снижением самооценки, уровня социальной

активности и мотивации и т.п. [45].

В рамках законодательно установленных возрастных границ

безработной молодежи наблюдается сильная дифференциация ее групп

практически по всем социальным показателям. Для выявления особенностей

трудового поведения безработной молодежи представляется целесообразным

выделить группы: 16-17 лет, 18-20 лет, 21-24 года, 25-29 лет [38].

В рамках каждой из выделенных групп существуют свои

специфические социально-психологические характеристики и проблемы

социальной и трудовой адаптации

В возрасте 16-17 лет у молодых людей начинают формироваться

материальные стимулы к трудовой деятельности. Это обусловлено

увеличением их материальных и духовных потребностей, а так же связано с

продолжающимся процессом социализации.

В этом же возрасте происходит активный поиск и выбор вида будущей

профессиональной деятельности. Успешность этого выбора зависит от того,
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насколько широко может ознакомиться подросток с миром профессий и

специальностей, насколько реальны его представления о будущей

собственной трудовой деятельности.

Процесс получения профессиональных знаний, умений и навыков

более интенсивно протекает в молодежной группе 18-20 лет. Конкретные

сроки профессионального обучения, безусловно, варьируются, в зависимости

от специфики жизненных условий молодого человека, выбора им вида и

формы получения образования [38].

Характеристики этой группы имеют схожие черты с молодыми

гражданами 21-24 лет. В этих рамках большинство молодых граждан

заканчивает профессиональное обучение и стремится к постоянной

занятости, карьерному росту. Среди характеристик трудовой деятельности на

первый план выдвигаются гарантии занятости, возможности

профессионального развития и должностного роста. Поэтому молодые люди

стремятся и к получению дополнительных умений и навыков.

Постепенно завершающийся процесс социализации приводит к тому,

что в сознании молодого человека материальные стимулы к труду начинают

соседствовать с моральными.

Анализируя статистические данные, можно сделать вывод, что

наибольшее количество молодых безработных граждан наблюдается в

возрасте от 21-24 лет. Это обусловлено высокой степенью неопределенности

в трудоустройстве, частой сменой работы. Именно в этом возрасте

большинство молодых людей испытывают так называемый "шок от

реальности", связанный с тем, что их идеальные представления о будущей

трудовой деятельности вступают в противоречие с реальной обстановкой на

рынке труда [38].

Специальные адаптационные молодежные программы призваны

помочь молодым гражданам адекватно воспринять существующее в

социально-трудовой сфере положение вещей.

В возрасте 25-30 лет у молодых людей окончен образовательный
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процесс, сформированы жизненные цели и системы ценностей, определены

мировоззренческие ориентиры и позиции. В основном молодые люди

определили свою профессиональную стратегию. В данный возрастной

период большинство молодых граждан уже имеют семью, вследствие чего

они предъявляют высокие требования к потенциальной работе. Многие

оставляют свое прежнее место работы и начинают поиск нового, для того что

бы улучшить свои жизненные условия.

Отсутствие работы у данной категории воспринимается болезненно,

что ведет к тяжелым социальным и психологическим последствиям, таким

как: распад семьи, брошенные дети, уход в криминальную среду,

приобщению к наркомании, алкоголизм [38].

Помимо особенностей трудового поведения у молодых граждан,

необходимо рассмотреть их стратегии поведения на рынке труда.

Отечественный исследователь А. Шваков, обращаясь к проблеме

молодежной безработицы рассматривает стратегии поведения молодых

безработных. Под стратегией поведения он понимает механизмы адаптации

молодежи к новой ситуации, действия и поступки, которые индивид

совершает для преодоления возникших проблем и достижения определенных

целей. Исходя из такого понимания, А. Шваков выделяет несколько

стратегий:

− пассивная рефлексивно-запаздывающая. Такая стратегия

характерна для представителей малых и нестабильных регионов, где

возможности профессиональной мобильности ограничены ситуацией на

рынке труда. Представители данной стратегии вступают на рынок труда

вследствие экономической необходимости. Основная проблема этой группы

заключается в нежелании профессиональной переподготовки вслед за

изменениями на рынке труда. Для активизации данной группы необходима

помощь в осознании неконкурентоспособности на рынке труда, преодолении

стереотипов поиска в узкой сфере приложения собственных

профессиональных знаний [41].
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− Пассивная умеренно-приспособительная. В профессиональном

плане молодежь этой группы предпочитает государственный сектор

экономики, стабильность заработка иногда в ущерб его размеру. Молодые

люди часто наследуют семейную профессию, образование рассматривается

как самоценность. Трудности, испытываемые этой группой молодежи при

трудоустройстве являются, как правило, результатом личностных проблем,

социальной и профессиональной дезадаптации. Представители этой группы

нуждаются в корректировке поведения развитии жизненных навыков,

которые способствуют повышению их самооценки, коммуникабельности,

социальной компетенции [41].

− Активная позитивно-карьерная. Представители принимают новые

ценности. Мышление данной группы активно, конструктивно, контроль

направлен на конкретные проблемы. В профессиональной деятельности

молодые люди направлены на создание собственного бизнесса. Данная

группа может рассматривать образование как средство получения доходов и

успешной карьеры, а не как самоценность. Данная стратегия поведения

характерна для больших и стабильных регионов с высокой интенсивностью

развития государственного и частного сектора [41].

− Активная позитивная-инструментальная. Данная стратегия

направленна на рациональное использование новых возможностей как

самоцели. У молодых людей, принадлежащих к этой группе необходимо

формировать рефлексивный подход к осуществлению профессиональной

деятельности в условиях неопределенности, к непрерывно меняющимся

условиям осуществления профессиональной карьеры. Это должно

способствовать реализации профессионального потенциала в новых сферах

трудовой деятельности, повышению конкурентоспособности и мобильности.

− Активная криминально-карьерная. Эта стратегия преследует цели

повышения личного благосостояния за счет использования, прежде всего

возможностей, связанных с дезорганизацией и аномией общества.

Возможность получения высокого дохода зачастую связана с
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полулегальными и даже нелегальными способами деятельности, т.е приводит

молодежь этой группы в криминальные структуры [41].

Пытаясь выйти на современный рынок труда, молодежь испытывает

промахи и неудачи в общении с потенциальным работодателем, это

воспринимается очень болезненно и способствует снижению самооценки и

мотивации к поиску работы.

Безработная молодежь демонстрируют тягу к риску, смелость,

нечувствительность к угрозе, которая проявляется в доверчивости,

мечтательности, наивности и прямолинейности, что свидетельствует об

отсутствии социальной ловкости (при поиске подходящей работы это

снижает их шансы). Несмотря на это, молодые безработные эмоционально

устойчивы и спокойны, в отличии от других категорий незанятых граждан

[39].

Согласно показателям фрустрационного теста Розенцвейга,

неработающая молодежь испытывает чувство вины и ответственности при

столкновении с неприятными ситуациями. Молодые безработные считают

себя причиной всех своих неудач, даже в тех случаях, если не имели

никакого отношения к произошедшему. Негативные ситуации вызывают

глубокие переживания, которые могут быть незаметны окружающим. Такие

внутренние переживания могут перерастать в депрессивные и стрессовые

состояния [50].

При этом безработная молодежь настроена на позитивное разрешение

негативной ситуации, на поиск компромиссов и рациональных методов

решения возникшей проблемы.

Заславская Т. И., выделяет общие социально-психологические

характеристики, характерные для безработных молодых граждан:

− глубокое отчуждение от власти, недоверие к ее институтам,

инициативам и реформам, сочетающееся с патерналистскими ожиданиями в

адрес государства;

− слабость гражданских и либеральных ценностей, высокая
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ценность покоя и воли, рассматриваемые как отсутствие внешнего

принуждения и внешних ограничений;

− высокая значимость личностных и социальных сетей,

преобладание ориентаций на семью или узкий круг близких людей,

коллективизм, взаимопомощь;

− неразвитость рациональных мотиваций, неодобрительное

отношение к богатству, нерасчетливость в поведении;

− слабое уважение к формально-юридическим нормам, сниженный

уровень моральных запретов, склонность к анархии;

− низкая гражданская активность, отсутствие навыка борьбы за

свои права, предпочтение стратегий скрытого саботажа при сохранении

внешней покорности власти [16].

Таким образом, молодежная безработица вызывает многие негативные

состояния, типичными среди которых являются отчаяние, неуверенность,

тревога и т.п. Состояния стресса и дистресса, развивающиеся в процессе

личностной дезадаптации молодых безработных к современным условиям

жизни, неизбежно приводят к дезинтеграции как самой личности, так и

ближайшего социального окружения. Молодые граждане, потерявшие

работу, несомненно, нуждаются в различных мерах социальной поддержки.
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2 ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ОСНОВЫ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ С
БЕЗРАБОТНОЙ МОЛОДЕЖЬЮ

2.1 Общая характеристика социальной работы с безработной

молодежью

Социальная работа с безработной молодежью представляет собой вид

практической деятельности в рамках социальной работы, которая направлена

на реализацию политики содействия занятости населения.

Политика содействия занятости реализуется в соответствии с

законодательством РФ в сфере занятости населения, основной составной

элемент которого – Закон РФ «О занятости населения в РФ» от 19.04.1991

№1032-1 (ред. от 09. 03.2016). Он определяет правовые, экономические и

организационные основы государственной политики содействия занятости

населения, в том числе гарантии государства по реализации

конституционных прав гражданина на труд и социальную защиту от

безработицы [26].

Основной целью социальной работы с безработной молодежью

является оптимизация и/или преодоление трудной жизненной ситуации, в

которой оказался потерявший работу [42]

Достижение основной цели социальной работы с безработной

молодежью возможно посредством решения следующего круга задач:

− создание правовых и организационных условий для

предотвращения значительного роста безработицы среди молодежи;

− социально-психологическая адаптация молодых людей к

рыночным условиям;

− обеспечение занятости с ориентацией на интересы и способности

человека;

− создание системы информации, способствующей принятию

решения о трудоустройстве, обучении и переквалификации;

− правовое просвещение молодежи;
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− профилактика правонарушений среди подростков и молодежи;

− содействие системе поддержки молодой семьи

Поскольку молодежный контингент крайне неоднороден по возрасту,

образовательному и профессиональному уровню, каждый нуждается в

особом подходе к решению проблемы занятости, поэтому социальная работа

с молодыми безработными включает в себя обеспечение и поддержку данной

категории граждан, через предоставление государственных услуг,

направленных на решение вопросов занятости населения и адресных

проблем молодого безработного.

Таким образом, предметом дальнейшего рассмотрения являются

государственные услуги, направленные на обеспечение и поддержку

молодых граждан, признанных в установленном порядке безработными.

Остановимся прежде на государственной услуге по осуществлению

социальных выплат молодым гражданам, признанным в установленном

порядке безработными.

Осуществление социальных выплат данной категории населения

производится в соответствии с Законом РФ от 19 апреля 1991 №1032-1 (ред.

от 09.03.2016) «О занятости населения в РФ» и  иными нормативными

правовыми актами РФ [26].

Данная государственная услуга может предоставляться в виде

следующих социальных выплат:

− пособие по безработице. Это основной инструмент в сфере

социальной работы с безработной молодежью, источником выплаты является

федеральный бюджет; при этом функции по организации и обеспечению

молодых граждан возложены на областной уровень. Пособие по безработице

– социальная выплата, назначаемая со дня принятия решения о признании

лица, зарегистрированного в целях поиска подходящей работы, безработным,

выплачиваемая в течении срока безработицы, установленного в законе, в том

числе в период временной нетрудоспособности безработного (авторское

определение, монография) [26].
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Согласно Закону РФ от 19 апреля 1991 №1032-1 (ред. от 09.03.2016) «О

занятости населения в РФ», предусмотрено два способа определения

величины пособия по безработице: 1) в процентном отношении к прошлому

среднему заработку; 2) в размере минимальной величины пособия по

безработице, то есть не ниже 850 рублей ( Постановление Правительства РФ

от 12.11.2015 №1223 «О размерах минимальной и максимальной величин

пособия по безработице на 2016 год») [26].

Так же необходимо отметить многофункциональность пособия по

безработице:

а) обеспечительная функция – направлена на предоставление

достаточного уровня обеспечения молодым безработным гражданам и

членам их семей;

б) компенсационная функция – включает в себя возмещение

утраченного заработка или дохода безработного молодого гражданина;

в) производственная функция – заключается в положительном

воздействии пособия по безработице на экономику, стимулируя молодежь к

поиску работы;

г) защитная функция – заключается в защите молодых безработных

и членов их семей от неблагоприятных последствий жизненных

обстоятельств, то есть потери работы, заработка, дохода;

д) социально-психологическая функция – создание у молодого

безработного уверенности в завтрашнем дне, укреплении социально-

психологического климата в семье.

Из вышесказанного следует, что обеспечение пособиями по

безработице – это лишь одна из мер организации социальной работы с

безработной молодежью, направленная на поддержание экономического

состояние данной категории граждан.

− Стипендия на период обучения по направлению службы

занятости. Основанием для начала предоставления данной государственной

услуги является приказ образовательного учреждения о зачислении молодого
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гражданина на профессиональное обучение по направлению органов службы

занятости. Согласно закону о занятости населения (п 29) стипендия

выплачивается следующим гражданам [26]:

а) уволенным в течении 12 месяцев, предшествовавших началу

обучения, и имевшим в этот период оплачиваемую работу не менее 26 недель

на условиях полного рабочего дня – в размере 75% их среднего заработка,

исчисленного за последние 3 месяца по последнему месту работы, но не

выше максимальной величины пособия по безработице и не ниже

минимальной величины пособия по безработице, увеличенных на размер

районного коэффициента;

б) впервые ищущим работу; стремящимся возобновить трудовую

деятельность после длительного перерыва (более одного года); уволенным за

нарушение трудовой дисциплины; уволенным по любым основаниям в

течении 12 месяцев, предшествовавших началу обучения, и имевшие в этот

период оплачиваемую работу менее 26 недель – в размере пособия по

безработице, предусмотренного для этой категории граждан;

в) утратившим способность к выполнению прежней работы,

вследствие несчастного случая на производстве или профессионального

заболевания – за счет средств соответствующих работодателей в размере

100% среднего заработка, исчисленного за последние три месяца по

последнему месту работы, но не выше максимальной величины пособия по

безработице, увеличенных на размер районного коэффициента;

− Материальная помощь безработным и членам их семей. Данная

социальная выплата предназначена для молодых граждан, признанными в

установленном порядке безработными, утратившим право на пособие по

безработице в связи с истечением установленного периода его выплаты, а

также гражданам в период профессиональной подготовки, переподготовки и

повышения квалификации по направлению органов службы занятости.

Для получения материальной помощи молодому гражданину

необходимо обратиться в органы службы занятости по месту жительства с



27

соответствующим заявлением. Решение об оказании (отказе) материальной

помощи, ее видах и форме, размерах и периоде выплаты принимается

органами службы занятости по каждому безработному отдельно, в течении 7

дней со дня получения от безработного заявления на оказание материальной

помощи и оформляется соответствующим приказом [26].

Согласно Положению о порядке финансирования мероприятий по

содействию занятости населения и социальной поддержке, материальная

помощь безработным гражданам назначается в размере не выше

минимальной величины пособия по безработице.

Анализируя все вышесказанное можно сделать вывод, что

государственная услуга по осуществлению социальных выплат гражданам,

признанным в установленном порядке безработными по своей сути пассивна

и необходима лишь для обеспечения элементарных условий для выживания

молодых безработных и членов их семей.

Помимо этого существуют государственные услуги, которые можно

отнести к активным формам поддержки безработной молодежи. Смысл таких

услуг заключается в создании благоприятных условий для максимального

включения молодого безработного в трудовую деятельность:

− профессиональное обучение. Это один из важнейших факторов

активной политики занятости населения. Главной целью профессионального

обучения является развитие трудовых ресурсов, обеспечение продуктивной,

свободно избранной занятости молодых граждан, усиление их защищенности

посредством повышения роста профессионального мастерства,

профессиональной мобильности и конкурентоспособности.

Получателями данной государственной услуги являются молодые

безработные граждане, которые:

а) не имеют квалификации;

б) не имеют возможность подобрать подходящую работу из-за

отсутствия необходимой профессиональной квалификации;

в) должны изменить профессию (род занятий) в связи с отсутствием
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работы, отвечающей имеющейся у гражданина квалификации;

г) утратили способность к выполнению работы по имеющейся

квалификации.

Таким образом, данная государственная услуга способствует

преодолению основной причины безработицы – несоответствия

качественных характеристик вакантных рабочих мест и безработных

граждан.

− Общественные работы. Это трудовая деятельность, имеющая

социально полезную направленность и организуемая в качестве

дополнительной социальной поддержки молодым гражданам, ищущим

работу. Преимущественным правом на участие в общественных работах

пользуется безработная молодежь, не получающая пособия по безработице и

состоящая на учете в органах службы занятости свыше 6 месяцев.

Согласно статье 4 закона РФ «О занятости населения РФ» от 19.04.1991

№1032-1 (ред. от 06.03.2016) данная государственная услуга считается

подходящей для следующей категории граждан:

а) впервые ищущих работу и не имеющих квалификации;

б) уволенные более одного раза в течении одного года,

предшествующего началу безработицы за нарушение трудовой дисциплины;

в) прекративших индивидуальную предпринимательскую

деятельность, вышедших из членов крестьянского (фермерского) хозяйства;

г) стремящиеся возобновить трудовую деятельность после

длительного перерыва (более одного года);

д) направленных органами службы занятости на обучение и

отчисленных за виновные действия;

е) отказавшихся пройти профессиональное обучение или получить

дополнительное профессиональное образование осле окончания первого

периода выплаты пособия о безработице.

− Содействие самозанятости населения. Услуга осуществляется на

основе индивидуального подхода. Данное направление работы организуется
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в целях обеспечения дополнительных возможностей занятости молодых

безработных граждан путем предоставления им комплекса информационных,

консультационных и образовательных услуг по организации

предпринимательской деятельности.

− Ярмарки вакансий и учебных мест. Одна из эффективных форм

по содействию в трудоустройстве молодежи. Данная услуг дает возможность

молодым гражданам самостоятельно подобрать себе работу. На ярмарке

предоставляется возможность прямого общения работодателя с

потенциальным работником.

− Психологическая поддержка. Данная услуга предоставляется в

целях преодоления негативных психологических последствий состояния

безработицы. Молодому безработному гражданину предлагают пройти

социально-психологический тренинг, который способствует восстановлению

и/или приобретению утраченных коммуникативных способностей. В

качестве одного из методов помощи молодым безработным применяются

групповые тренинговые занятия, реализующиеся в рамках программы

психологической поддержки безработных граждан.

− Социальная адаптация. Данная услуга направлена на

удовлетворение потребности молодых граждан в получении навыков

активного, самостоятельного поиска работы, составления резюме,

проведения деловой беседы с работодателем, самопрезентации.

Государственная услуга может предоставляться безработному гражданину по

индивидуальной форме и (или) по групповой форме предоставления согласно

утвержденному графику.

Таким образом, анализируя и обобщив выше сказанное, можно

выделить основные услуги, предоставляемые в рамках социальной работы с

безработной молодежью:

− государственные услуги по осуществлению социальных выплат

гражданам, признанным в установленном порядке безработными;

− психологическая поддержка;
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− профессиональное обучение;

− организация проведения оплачиваемых работ;

− социальная адаптация;

− содействие самозанятости;

− организация ярмарок вакансий и учебных мест.

2.2 Технологии социальной работы с безработной молодежью

Предметом дальнейшего рассмотрения являются некоторые

технологии социальной работы, используемые при работе с безработной

молодежью.

1) Профессиональная ориентация. Она рассматривается как один из

компонентов общечеловеческой культуры, который реализуется в форме

заботы общества о профессиональном становлении подрастающего

поколения, поддержки и развития природных дарований, а также проведения

комплекса специальных мер содействия человеку в профессиональном

самоопределении и выборе оптимального вида занятости с учетом его

потребностей и возможностей, социально-экономической ситуации на рынке

труда

Таким образом, в социально-экономической литературе отмечено, что

профессиональная ориентация – система научно-обоснованных мероприятий,

направленных на подготовку трудоспособных граждан к выбору профессии с

учётом особенностей личности и социально-экономической ситуации на

рынке труда, на оказание помощи в профессиональном самоопределении и

трудоустройстве граждан [46].

Профориентационная система включает в себя следующие элементы:

профессиональное информирование, профессиональное консультирование,

профессиональный отбор, профессиональную адаптацию.

Необходимо рассмотреть каждый элемент:

− профессиональное информирование - это комплекс мероприятий,

целью которого является формирование у трудоспособного населения

(прежде всего молодежи) полного представления о мире труда и профессий,
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воспитание интереса к определенному виду труда или профессии. Реализуя

данные мероприятия, специалистам социальных служб необходимо

соблюдать следующие принципы: полнота информации, точность,

оперативность, объективность.

Методы, используемые специалистами социального учреждения, для

предоставления профессиональной информации могут быть

классифицированы следующим образом:

а) индивидуальные беседы профориентационной тематики;

б) брифинги в кадровой службе, общеобразовательных школах,

профессиональных учебных заведениях;

в) профессиональная реклама;

г) профессиональное просвещение;

д) пропаганда профессий;

е) профессиональная агитация;

ж) профессиональное воспитание.

Для реализации комплекса мероприятий по профинформации

необходимо составить профессиограмму и психограмму.

Профессиограмма - это описательная характеристика особенностей

профессии, а также требований предъявляемых к молодому работнику для

успешной работы в данной области (в частности, к общеобразовательной и

профессиональной подготовке, к его физическим и психофизиологическим

качествам). Профессиограмма включает в себя следующие компоненты:

общая характеристика профессии, требования к подготовке кадров, типовые

производственные показатели работы, санитарно-гигиенические условия

труда, квалификационный профиль.

Психограмма - это модифицированное^описание^конкретного вида

работы, предназначенное для проведения психологического изучения

рабочего места и использования в дальнейшей практической деятельности.

Психограмма содержит описание основных личностных характеристик

молодого сотрудника, его способности к выполнению определенных
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трудовых функций на конкретном рабочем месте.

Главная задача психограммы – это получение информации о

профессионально-значимом уровне развития коммуникативной,

эмоциональной, волевой, интеллектуальной, мотивационной,

психодинамической сфер личности, а также о системе отношений

(отношения к работе, взаимоотношения с руководителем и с коллегами,

взаимоотношения в семье).

− Профессиональная консультация – оказание  консультативной

помощи молодому гражданину в профессиональном самоопределении, с

целью принятия осознанного решения о выборе профессионального пути с

учётом его психологических особенностей и возможностей, а также

потребностей общества [42].

При проведении профессиональной консультации специалист

социальной службы может использовать следующие методы: наблюдение,

интервьюирование, анализ результатов деятельности, тестирование и

анкетирование.

− Профессиональный отбор – определение степени

профессиональной пригодности молодого человека к конкретной профессии

(рабочему месту, должности) в соответствии с нормативными требованиями

[42].

Профессиональный отбор может осуществляться по медицинским,

психологическим, социально-экономическим критериям.

− Профессиональная адаптация – система мер, способствующих

профессиональному становлению молодого работника, формированию у него

соответствующих социальных и профессиональных качеств, установок и

потребностей к активному творческому труду, достижению высшего уровня

профессионализма.

2) Психологическая поддержка – система социально-

психологических способов и методов, способствующих социально-

профессиональному самоопределению личности в ходе формирования её
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способностей, ценностных ориентаций и самосознания, повышению её

конкурентоспособности на рынке труда и адаптивности к условиям

реализации собственной профессиональной карьеры.

Психологическая поддержка осуществляется путём оптимизации

психологического состояния молодого человека и, как следствие, полного

разрешения или снижения актуальности психологических проблем,

препятствующих трудовой, профессиональной, социальной самореализации

на каждом из этапов жизни отдельного гражданина, малых групп,

коллективов, формальных и неформальных объединений людей

Психологическая поддержка включает в себя следующие элементы:

− психологическая профилактика – содействие полноценному

психическому развитию личности, малых групп и коллективов,

предупреждение возможных личностных и межличностных проблем

неблагополучия и социально-психологических конфликтов, включая

выработку рекомендаций по улучшению социально-психологических

условий самореализаций личности, малых групп и коллективов с учётом

формирующихся социально-экономических отношений;

− психологическое консультирование – оказание помощи

молодому гражданину в самопознании, адекватной самооценке и адаптации в

реальных жизненных условиях, формировании ценностно-мотивационной

сферы, преодолении кризисных ситуаций и достижении эмоциональной

устойчивости, способствующих непрерывному личностному росту и

саморазвитию, включая консультации руководителей по вопросам работы с

персоналом и семейные консультации;

− психологическая коррекция – активное психолого-

педагогическое воздействие, направленное на устранение отклонений в

психическом и личностном развитии, гармонизацию личности и

межличностных отношений.

3) Социальное консультирование – это квалифицированная

консультация молодых граждан, испытывающих различные социальные
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проблемы, с целью их социализации, восстановления и/или оптимизации их

социальных функций, выработке социальных норм общения, а также

предоставления информации по интересующим вопросам [1].

Профессиональное консультирование осуществляется в

индивидуальной или групповой форме.

Индивидуальное консультирование проводится в изолированном

помещении при соблюдении полной конфиденциальности. Беседа длится 40-

60 минут. В зависимости от состояния клиента, специалист может принять

решение о проведении нескольких индивидуальных консультаций. В

процессе консультирования молодой гражданин проходит тестирования,

получает информацию об интересующих его вопросах [1].

Групповое консультирование в большей степени носит

информационный характер. Его цель дать безработной молодежи наиболее

полную информацию об услугах, оказываемых службой занятости (в данном

учреждении) [1].

4) Социальная коррекция – это деятельность специалиста социального

учреждения по исправлению особенностей молодого клиента, которые не

соответствуют принятым в обществе моделям и стандартам.

Объектами в данном случае выступают молодые граждане, имеющие

пассивную позицию в поиске работы [42].

Социальная коррекция реализуется в рамках следующих

последовательно реализуемых направлений:

а) восстановление – воссоздание качеств социального объекта,

которые преобладали до появления отклонения;

б) компенсирование – усиление качеств социального объекта,

которые могут заменить утраченные в результате какого-либо нарушения;

в) стимулирование – активизация положительных качеств

социального объекта, формирующих положительные ценности ориентации,

установки и положительный психоэмоциональный фон;

г) исправление – замена отрицательных качеств социального
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объекта на положительные.

Социальная коррекция включает в себя тренинги, индивидуальную и

групповую терапию [42].

В целом, технологическая система социальной коррекции включает в

себя следующие элементы:

а) установление контакта – установление доверительных

отношений между специалистом учреждения и молодым безработным

гражданином. На данном этапе специалист в ходе диалога узнает

информацию о самом клиенте (профессиональная подготовка, состояние

здоровья, семейное положение, психологические особенности и т. п.);

б) диагностический – выясняются проблемы, связанные с поиском

работы;

в) определение желаемого результата – выяснение, каким молодой

клиент видит своё будущее место работы;

г) определение вариантов решения проблемы – консультант

предоставляет клиенту информацию о различных профессиях, знакомит с их

содержанием, востребованностью на рынке труда, формой и условиями их

освоения. По-другому этот этап называется «социальное информирование»,

т. е. предоставления клиенту интересующей его информации;

д) практический – специалист помогает выбрать одно из

направлений профессиональной деятельности («человек – природа»,

«человек – техника», «человек – художественный образ», «человек –

человек»), наиболее соответствующий его желаниям и склонностям;

е) повторно-диагностический – осуществляется повторная

диагностика с целью установления наличия или отсутствия отклонений и

оценки эффективности проведённых мероприятий. Если повторная

диагностика не даёт результатов, повторяется этап определения вариантов

решения проблемы и практический этап [46].

Таким образом, все вышеперечисленные технологии социальной

работы имеют своей целью активизацию безработной молодежи, повышение
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их конкурентоспособности на рынке труда и способствуют скорейшему

устройству в трудовой деятельности на производстве.
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3 ИССЛЕДОВАНИЕ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ С БЕЗРАБОТНОЙ
МОЛОДЕЖЬЮ В ГКУ ЦЗН Г. БЛАГОВЕЩЕНСКА

3.1 Анализ социальной работы с безработной молодежью в ГКУ

Амурской области ЦЗН г. Благовещенска

Для актуализации изучения социальной работы с безработной

молодежью в апреле – марте 2016 года была разработана программа и

проведено эмпирическое исследование на базе ГКУ Амурской области ЦЗН

города Благовещенска (далее – Центр занятости).

Объектом исследования выступили эксперты - специалисты Центра

занятости населения г. Благовещенска.

В ходе проведения исследования были использованы следующие

методы: анализ документов и экспертный опрос в форме анкетирования.

В ходе исследования было опрошено 20 человек, стаж работы которых

превышает 5 лет.

Актуальность данной темы обусловлена тем, что в условиях

экономической нестабильности обострилась проблема занятости молодежи.

В течение 2015 года в Центр занятости населения было подано 9761

заявление от безработных граждан с целью получения различных

государственных услуг. За содействием в поиске работы обратилось 6654

человека, что на 1298 человек больше, по сравнению с 2014 годом. Данные

приведены в «таблица 1».

Таблица 1 – Численность граждан, поставленных на учет
2014 г. 2015 г. Прирост

(сокращение)

Всего 5356 6654 +1298

Г. Благовещенск 4567 5741 +1174

Благовещенский р-н 789 913 +124

По данным Центра занятости, в течение января – марта 2016 года было

получено 1714 заявлений за содействием в поиске подходящей работы. В

числе граждан, обратившихся за данной услугой 31,5% или 540 человек - это
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молодые граждане г. Благовещенска.

Анализ материалов социологического исследования позволил сделать

следующие выводы.

Эксперты отметили, что самый высокий уровень безработицы в г.

Благовещенске наблюдался среди молодых граждан в возрасте 25 – 30 лет

(40%) и граждан от 21 до 24 лет (29%).

Рисунок 1 – Возраст безработной молодежи

По итогам исследований причинами безработицы среди молодежи

являются:

− нежелание работодателя принимать на работу граждан без опыта

работы и/или трудового стажа (25%);

− отсутствие профессионального образования у молодых граждан

(38%);

− несоответствие между квалификацией молодежи и вакансиями

(7%);

− завышенные требования представителей молодежи к работе

(14%);

ошибочное мнение работодателей о новой системе высшего

образования (16%).

Вследствие слабой информированности работодателей об изменениях в

40%

17%

14%

29%

25 - 30 лет
16 - 17 лет
18 - 20 лет
21 - 24 года



39

сфере образования молодежь сталкивается с новой проблемой при

трудоустройстве – восприятие степени бакалавра как неполное высшее

образова ние. Данный фактор усугубляет положение молодежи, делая ее

менее конкурентоспособной.

Рисунок 2 – Причины молодежной безработицы

Помимо этого специалисты отмечают, что на рынке труда и

образовательных услуг существуют нерешенные проблемы, требующие

активизации взаимодействия органов службы занятости и их партнеров.

Учреждения профессионального образования недостаточно гибко реагируют

на изменения рынка труда в отношении соответствия структуры, объемов и

профилей подготовки кадров, уровня их квалификации. Продолжается

подготовка кадров для отраслей, переживающих спад, где происходит

значительное высвобождение работников.

Востребованными сферами на рынке труда, по мнению экспертов,

являются техническая (89%), медицинская (73%), энергетическая (64%)

сферы. Не востребованными – сфера печатной индустрии (93%), творческая

(81%), международная (78%), социальная (70%).

Количество обращений молодых граждан, имеющих профессии

бухгалтера, экономиста, техника, юриста значительно превышает

потребности, что практически не оставляет им шанса для трудоустройства по
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полученной профессии, наиболее востребованные вакансии по рабочим

профессиям (70,2% от общего количества заявленных вакансий), но молодых

граждан такие варианты привлекают мало.

Рисунок 3 – востребованность профессиональных сфер на рынке труда

В результате эти факторы делают молодежь социально уязвимой на

рынке труда.

Рисунок 4 – Востребованность профессиональных сфер у молодежи

Таким образом, большинство молодых безработных граждан при

0 20 40 60 80

печатная

творческая

международная

социальная

энергетическая

юридическая

экономическая

медицинская

техническая

востребованная

невостребованная

0 20 40 60 80 100

печатная

творческая

международная

социальная

энергетическая

юридическая

экономическая

медицинская

техническая

востребованная

невостребованная



41

выборе профессии делают осознанный выбор, однако, респонденты

отметили, что специальность молодых безработных редко (72,5%)

соответствует месту работы и лишь часть (27,5%) устраиваются на рабочее

место по профессии.

Анализируя ответы респондентов, можно сделать вывод, что средняя

продолжительность молодежной безработицы на 1 апреля 2016 года

составила 3.87 месяцев, как и на соответствующую дату 2015 года.

Таблица 2 − Распределение молодых безработных по продолжительности

безработицы на 1 апреля 2016 года
Безработные граждане в возрасте 16 – 29

лет

Численность молодых безработных,

состоящих на учете

642

До 1 месяца 118

От 1 до 4 месяцев 303

От 4 до 8 месяцев 150

От 8 месяцев до 1 года 59

Более 1 года 12

Средняя продолжительность молодежной

безработицы

3.87

В связи с этим, сотрудники Центра занятости разрабатывают

мероприятия, направленные на создание оптимальных условий для

самоопределения каждого молодого человека при выборе работы,

отвечающей его профессиональному уровню.

Наиболее актуальные направления деятельности Центра занятости

населения для безработной молодежи, по мнению респондентов,

представлены на рисунке.

Сотрудники Центра занятости получают большое количество

заявлений от безработной молодежи  на профессиональное обучение, но в

связи с рядом проблем, данная государственная услуга предоставляется лишь

малой части заявителей.
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Эксперты отметили, что популярность услуги профессионального

обучения обусловлена тем, что современные работающие молодые граждане

составляют группу с низким профессиональным статусом, т.е. работают не

по специальности. Для повышения конкурентоспособности молодежи, по

сравнению со старшими возрастными группами, они должны повышать рост

профессионального мастерства, профессиональной мобильности.

Рисунок 5 – Направления деятельности

Помимо отмеченных направлений, Центр занятости оказывает

следующие государственные услуги:

− проведение общественных оплачиваемых работ;

− проведение ярмарок вакансий;

− проведение тренингов (психологический тренинг; тренинг по

социальной адаптации).

Эксперты отметили, что данные услуги способствуют развитию

трудовых навыков у молодых безработных и направлены на повышение

мотивации к труду.

Различным оказалось мнение экспертов – специалистов Центра

занятости по поводу основной задачи социальной работы с безработной

молодежью. Результаты мнений респондентов, представлены на диаграмме.

84% специалистов, считают главной задачей социальной работы с

54%

3%

42%

1%

содействие в поиске
подходящей работы

социальная адаптация на
рынке труда

оказание
профориентационных услуг

профессиональное обучение
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безработной молодежью «сокращение уровня молодежной безработицы».

15% считают основополагающим в работе с безработными молодыми

гражданами «преодоление иждивенчества среди молодежи».

Так же для снижения напряженности в сфере труда Центр занятости

реализует различные программы.

Рисунок 6 – Задачи социальной работы с безработной молодежью

На данный момент в Центре занятости действует «Программа

повышения мобильности трудовых ресурсов Амурской области на 2015 –

2017 годы», данная программа направлена на привлечение

квалифицированных и высококвалифицированных работников для работы в

организациях, реализующих инвестиционные проекты на территории

Амурской области.

В то же время сотрудники Центра занятости отмечают, что при

реализации инвестиционных проектов возникает необходимость

привлечения граждан из других субъектов Российской Федерации, по

следующим причинам: в образовательных организациях Амурской области

не осуществляется подготовка специалистов по необходимым профессиям;

отсутствие специалистов необходимых профессий на рынке труда Амурской

области, структурное несоответствии рынка труда Амурской области.

Помимо этого, в 2015 году была утверждена «Программа

дополнительных мероприятий в сфере занятости населения, направленных на

1%
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снижение напряженности на рынке труда Амурской области в 2015 году».

Основными мероприятиями программы были:

− стимулирование занятости молодежи при реализации социальных

проектов.

− Временная занятость работников организаций, находящихся под

риском увольнения, и граждан, ищущих работу.

− Опережающее профессиональное обучение и стажировка

работников организаций, находящихся под риском увольнения, и граждан,

ищущих работу.

− Социальная занятость инвалидов.

Целью Программы было принятие превентивных мер по снижению

негативных социально-экономических последствий возможного увольнения

работников и предупреждению роста безработицы в области, кадровое

обеспечение устойчивого развития экономики области, повышения уровня

занятости молодежи и инвалидов.

Для достижения поставленной цели Программой предусматривалось

решение следующих задач:

− снижение напряженности на рынке труда и поддержка

эффективной занятости.

− Перераспределение трудовых ресурсов между видами

экономической деятельности.

− Повышение производительности труда, развитие персонала.

− Обеспечение трудовых прав граждан, имеющих ограниченные

возможности к труду.

В ходе опроса выяснилось, что специалисты используют

инновационные методы и способы решения проблем в оказании помощи

молодым безработным гражданам в виде:

− создания видео-резюме;

− общения с работодателями с использованием интернет-
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технологии  «Skype»;

− организации видео-ярмарок вакансий.

В процессе осуществления работы с безработной молодежью Центр

занятости населения взаимодействует с различными учреждениями и

организациями в сфере трудоустройства, такими как: «Выбор» - центр

молодежных и общественных инициатив, «Анкор» - кадровый центр, «Твой

Шанс» - образовательно-кадровый центр. Эти учреждения способствуют

осуществлению некоторых функций центра занятости населения, тем самым

помогая ему в реализации государственной политики занятости населения.

Так же ЦЗН сотрудничает с образовательными учреждениями города

Благовещенска и Центрами содействия трудоустройству выпускников и

студентов образовательных учреждений. Эти организации предоставляют

площадку для переобучения и/или повышения квалификации молодых

безработных. Совместно с образовательными организациями проводятся

различные мероприятия: дни карьеры, дни фирм, семинары, конференции,

мастер-классы и ярмарки вакансий.

Помимо этого работа ведется с некоторыми коммерческими

предприятиями, которые по договору с Центром занятости, на базе своего

учреждения проводят переобучение молодых безработных с дальнейшим их

трудоустройством.

По итогам экспертного опроса, можно сделать следующие выводы:

− молодые граждане являются одной из наиболее многочисленных

и слабозащищенных категорий безработных;

− в связи с низкой осведомленностью работодателей об изменениях

в системе образования, новым фактором, влияющим на молодежную

безработицу, стало получение степени бакалавра;

− Центр занятости осуществляет социальную работу с безработной

молодежью, согласно регламентам, по трем направлениям (активные,

пассивные и превентивные меры). Основанием для предоставления

государственной услуги является заявление от безработного молодого
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гражданина;

− несмотря на высокую организацию социальной работы с

безработной молодежью, в системе существует ряд проблем, которые

возникают при предоставлении государственных услуг:

− недостаточное финансирование;

− недостаточное методико-технологическое обеспечение;

− недоработка локальных документов;

− проблемы в межведомственном взаимодействии.

Анализируя все вышесказанное, можно сделать вывод, что

продолжившийся рост проблем занятости населения в г. Благовещенске, в

частности молодых граждан, является острым аспектом снижения уровня

социализации данной группы населения, эта проблема нуждается в

скорейшем решении, которое возможно при введении инновационных

технологий и методов оказания помощи.

3.2 Рекомендации по оптимизации социальной работы с

безработной молодежью в ГКУ Амурской области ЦЗН г. Благовещенска

Анализируя выводы прикладного социологического исследования,

можно определить проблемы в социальной работе с безработной молодежью,

возникающие в ГКУ Амурской области ЦЗН г. Благовещенска:

− недостаточное методико-технологическое обеспечение;

− недоработка локальных документов;

− проблемы в межведомственном взаимодействии;

− недостаточное финансирование.

Для решения данных проблем необходимо разработать следующие

рекомендации по усовершенствованию социальной работы с безработной

молодежью:

1. Разработка правовых и экономических мер, позволяющих

квотировать рабочие места для молодежи. Для усиления социальной

защищенности молодых людей в некоторых регионах Российской Федерации
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действуют постановления о квотировании рабочих мест для молодежи.

Разработка и введение данного постановления на территории Амурской

области позволило бы упростить прием на работу молодых граждан, и

предоставило бы льготы некоторым предприятиям нашего города.

2. В соответствии с потребностями рынка труда выработать

рекомендации для учебных заведений профессионального образования

относительно приёма абитуриентов, корректировки учебных планов.

Введения дополнительных курсов;

3. Разработать методологические и правовые основы для

оформления отношений между учебными заведениями и органами занятости;

4. Внедрение электронной очереди в Центре занятости.

Электронная очередь – это программно-аппаратный комплекс,

позволяющий формализовать и оптимизировать управление потоком

клиентов. Основная цель данной технологии – целенаправленное

направление клиентов внутри организации и получение информации об

услугах и времени их оказания.

Электронная очередь позволяет собрать статистику посещений,

установить лимит, определяющийся пропускной способностью отдела.

Так же данная система позволяет равномерно распределить нагрузку

на сотрудников, для обеспечения быстрого и качественного обслуживания

клиентов.

Помимо этого, клиенты смогут оценить качество обслуживания, что

позволит определить компетенцию сотрудников. Такая обратная связь

полезна для улучшения работы организации и повышения качества работы с

клиентами.

Состав системы включает в себя:

− терминал регистрации;

− пульт оператора;

− главное табло;

− табло оператора (можно отказаться от данного табло, для
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снижения финансовой нагрузки при реализации данного проекта, в таком

случае рабочее место сотрудника помечают табличкой с номером);

− система звукового оповещения.

Таким образом, внедрение электронной очереди в Центре занятости

позволит оптимизировать поток клиентов и улучшить работу сотрудников

5. Разработка информационного буклета для молодежи, содержание

которого соответствует современной ситуации на рынке труда.

Необходимость создания данного буклета обусловлена динамикой

конъюнктуры рынка труда. Информационная полиграфия Центра занятости

отражает информацию, которая является нерепрезентативной в рамках

современной ситуации на рынке занятости.

Информационный буклет «О государственных услугах,

предоставляемых Центром занятости», разработанный в бакалаврской работе

включает следующую информацию:

− перечень государственных услуг, оказываемых в Центре

занятости;

− список документов, необходимых для получения

государственных услуг;

− контактные данные Центра занятости.

Основной задачей буклета является информирование граждан об

услугах, предоставляемых в Центре занятости.

Основные преимущества такого средства распространения информации

заключаются в относительно недорогой стоимости, высокой

информативности, а также в общедоступности.

Распространение данного буклета позволит уменьшить нагрузку

других средств распространения информации, в том числе и с сотрудников

Центра занятости (Приложение И).

6. Разработка и проведение тренинга «Успешное трудоустройство

— эффективное прохождение собеседования» для безработной молодежи.

На основании анализа социологического исследования можно сделать
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вывод, что молодые безработные граждане активно принимают участие в

тренингах, проводимых Центром занятости населения. Таким образом,

целесообразна разработка и реализация новых тренингов на базе данного

учреждения.

Цель данного тренинга – формирование у безработных молодых

граждан навыков делового общения, необходимых для успешного

прохождения собеседования с работодателем.

Структура тренинга включает в себя четыре модуля, каждый из

которых может быть использован как отдельный тренинг:

− Модуль 1. Эффективное ведение переговоров в зависимости от

вида собеседования.

Цель: обучить участников (молодых безработных) навыкам проведения

эффективных переговоров с работодателем и практическим приемам работы

с возражениями работодателя.

− Модуль 2. Навыки проведения успешных переговоров с

работодателем.

Цель: отработка навыков занятия успешных ролевых позиций и

управления эмоциями в процессе проведения переговоров с работодателем.

− Модуль 3. Структура делового общения. Типичные вопросы,

задаваемые на собеседовании.

Цель – выполнение упражнений, которые позволяют участникам

отрабатывать навыки подачи себя работодателю в наиболее выигрышном

свете.

− Модуль 4. Использование языка телодвижений в процессе

собеседования.

Цель – выполнение упражнений, которые позволяют участникам

отрабатывать навыки использования невербальных способов эффективного

представления себя работодателю.

Таким образом, данный тренинг даст достаточное количество знаний и

навыков, которые потребуются при устройстве на работу, а так же научит
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молодых безработных успешно самопрезентовать себя при трудоустройстве

(Приложение В).

7. Разработка примерного положения «О порядке и условиях

оказания материальной помощи безработным гражданам и гражданам в

период профессиональной подготовки, переподготовки и повышения

квалификации по направлению центров занятости населения амурской

области за счет средств, предоставляемых в виде субвенций из федерального

бюджета».

Необходимость разработки данного положения обусловлена

проблемами, возникающими в результате назначения и начисления

материальной помощи в связи с истечением установленного периода

выплаты пособия по безработице.

В период с 16 по 27 апреля 2012 года уполномоченными

должностными лицами Федеральной  службы по труду и занятости была

проведена проверка осуществления государственным казенным учреждением

Амурской области «Центр занятости населения города Благовещенска»,

переданного полномочия по осуществлению социальных выплат гражданам,

признанным в установленном порядке безработными.

В результате данной проверки, были выявлены нарушения в части

формирования ведомости на выплату материальной помощи получателю

государственной услуги, а так же принятия решения и издания приказа о

прекращении выплаты материальной помощи.

В данной бакалаврской работе разработано примерное положение «О

порядке и условиях оказания материальной помощи безработным гражданам

и гражданам в период профессиональной подготовки, переподготовки и

повышения квалификации по направлению центров занятости населения

амурской области за счет средств, предоставляемых в виде субвенций из

федерального бюджета» (Приложение Г).

Анализируя вышесказанное, можно сделать вывод, что предложенные

рекомендации могли бы оптимизировать деятельность Центра занятости г.
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Благовещенска и решить часть проблем, возникающие в социальной работе с

безработной молодежью.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

За последние годы во всем мире, в частности в России, обострилась

проблема безработицы. Анализ статистических данных показывает, что

наиболее незащищенной категорией населения на рынке труда оказывается

молодежь. По данным Роструда за 2015 г., 30,5% всех российских

безработных – это молодые люди в возрасте от 16 до 29 лет.

Высокий уровень безработицы среди молодых граждан отрицательно

влияет на социальный климат в стране сегодня, а последствия данного

явления в будущем сложно просчитать.

В процессе написания бакалаврской работы была достигнута цель, а

именно: проанализирована социальная работа с безработной молодежью (на

примере ГКУ Амурской области ЦЗН г. Благовещенска) для последующей

разработки практических рекомендаций и предложений по ее оптимизации.

Социально-правовой статус молодых безработных определяется

конституционным правом каждого гражданина на труд и защиту от

безработицы, а так же социально-правовым положением молодого

гражданина как безработного. Признание гражданина в качестве

безработного, а так же порядок регистрации его в данном статусе, права и

обязанности, возложенные на него, регламентируются законом «О занятости

населения в Российской Федерации».

Получение статуса «безработный» вызывает у молодого гражданина

многие негативные состояния, типичными среди которых являются отчаяние,

неуверенность, тревога, апатия и т.п. Состояния стресса и дистресса,

развивающиеся в процессе личностной дезадаптации молодых безработных к

современным условиям жизни, неизбежно приводят к дезинтеграции как

самой личности, так и ближайшего социального окружения. Молодые

граждане, потерявшие работу, несомненно, нуждаются в различных мерах

социальной поддержки.

Проанализировав и обобщив социальную работу с безработной
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молодежью, можно выделить основные услуги, направленные на

обеспечение и поддержку молодых безработных:

− государственные услуги по осуществлению социальных выплат

гражданам, признанным в установленном порядке безработными;

− психологическая поддержка;

− профессиональное обучение;

− организация проведения оплачиваемых работ;

− социальная адаптация;

− содействие самозанятости;

− организация ярмарок вакансий и учебных мест.

Таким образом, все вышеперечисленные технологии социальной

работы имеют своей целью активизацию безработной молодежи, повышение

их конкурентоспособности на рынке труда и способствуют скорейшему

устройству в трудовой деятельности на производстве.

По итогам экспертного опроса, можно сделать следующие выводы:

1. молодые граждане являются одной из наиболее многочисленных

и слабозащищенных категорий безработных;

2. в связи с низкой осведомленностью работодателей об изменениях

в системе образования, новым фактором, влияющим на молодежную

безработицу, стало получение степени бакалавра;

3. Центр занятости осуществляет социальную работу с безработной

молодежью, согласно регламентам, по трем направлениям (активные,

пассивные и превентивные меры). Основанием для предоставления

государственной услуги является заявление от безработного молодого

гражданина;

4. несмотря на высокую организацию социальной работы с

безработной молодежью, в системе существует ряд проблем, которые

возникают при предоставлении государственных услуг:

− недостаточное финансирование;
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− недостаточное методико-технологическое обеспечение;

− недоработка локальных документов;

− проблемы в межведомственном взаимодействии.

Анализируя все вышесказанное, можно сделать вывод, что

продолжившийся рост проблем занятости населения в г. Благовещенске, в

частности молодых граждан, является острым аспектом снижения уровня

социализации данной группы населения, эта проблема нуждается в

скорейшем решении, которое возможно при введении инновационных

технологий и методов оказания помощи.

Таким образом, можно сделать вывод, что предложенные

рекомендации могли бы оптимизировать деятельность Центра занятости г.

Благовещенска и решить часть проблем, возникающие в социальной работе с

безработной молодежью.
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Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ А

Программа социологического исследования «социальной работы с безработной

молодежью в ГКУ Амурской области ЦЗН города Благовещенска»

1. Формулировка проблемной ситуации, объекта и предмета исследования

От современного работника общество требует готовность действовать в условиях

меняющегося рынка труда, предъявляются жесткие требования к личностным и

профессиональным качествам. Главное требование работодателя к соискателям – наличие

специального образования и непременно опыт работы на аналогичной должности или

профессии не менее трех лет, что отсекает основную массу соискателей. Именно поэтому

молодые люди становятся сегодня в первую очередь клиентами службы занятости,

следовательно, проблема занятости молодежи требует всестороннего изучения и особого

внимания со стороны государства и общества в целом.

Согласно отчетам Управления занятости населения Амурской области, за

последние три года повысился уровень молодежной безработицы в г. Благовещенске.

Для того чтобы получить представление о том, как функционирует, какие

направления и методы  имеет деятельность органов службы занятости по содействию в

трудоустройстве молодежи, достаточно рассмотреть деятельность  одного из учреждений

данной системы, которая в полной мере отражает государственную политику занятости

населения, реализуемую на местном уровне. Молодежь в городе Благовещенске

преимущественно используют услуги ГКУ Амурской области ЦЗН в поисках работы.

Организационное нахождение – ГКУ Центр занятости населения, физическое

нахождение – Амурская область, г. Благовещенск.  Проблема трудоустройства молодежи

является открытой, так как она отражена в научной литературе, в средствах массовой

информации и в статистических данных. Проблема в абсолютной величине важна, так как

может затрагивать всю молодежь г. Благовещенска, и она носит предметный характер т.к.

представляет собой социальную дезорганизацию, противоречие или конфликты,

вызванные столкновением интересов. По времени действия проблема – длительная.

Объект – эксперты: сотрудники Центра занятости населения города

Благовещенска.

Предмет – социальная работа с безработной молодежью в Центре занятости.

2. Определение цели и постановка задач исследования:

Цель: изучить социальную работу с безработной молодежью в Центре занятости



61

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ А

города Благовещенска.

Задачи:

1. Охарактеризовать понятие «безработица»;

2. Выявить категорию(-ии) населения, которая(-ые) чаще всего обращаются в

Центр занятости города Благовещенска.

3. Проанализировать факторы, влияющие на безработицу среди молодежи в

городе Благовещенске.

4. Изучить социальную работу с безработной молодежью.

5. Изучить внутренние документы, регламентирующие социальную работу с

безработной молодежью.

6. Выявить проблемы и барьеры, препятствующие социальной работе с

безработной молодежью.

3. Уточнение и интерпретация основных понятий

1. Безработица - это социально экономическое явление, при которой часть

рабочей силы (экономически активного населения) не занята в производстве товаров и

услуг.

2. Безработная молодежь – трудоспособные граждане от 16-30 лет, которые

не имеют работы и заработка, зарегистрированы в органах службы занятости в целях

поиска подходящей работы, ищут работу и готовы приступить к ней.

3. Деятельность органов службы занятости по содействию в

трудоустройстве молодежи – система мер и мероприятий, направленных на содействие в

трудоустройстве по отношению к гражданам от 16 до 30 лет.

4. Занятость – наличие работы, обеспеченность работой.

5. Молодежь – особая социально-демографическая группа, переживающая

период становления социальной зрелости, положение которой определено социально-

экономическим состоянием общества.

6. Номинальная заработная плата – сумма денежных средств, полученных

работником за выполнение работы в течение определенного периода времени;

7. Организация занятости молодежи — сложная многоплановая проблема,

носящая межведомственный характер. Она находится на стыке интересов целого ряда

структур — службы занятости населения, образовательных учреждений и органов

управления образованием, органов местного самоуправления и предприятий.

8. Профессиональная ориентация — это обобщенное понятие одного из
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компонентов общечеловеческой культуры, проявляющегося в форме заботы общества о

профессиональном становлении подрастающего поколения, поддержки и развития

природных дарований, а также проведения комплекса специальных мер содействия

человеку в профессиональном самоопределении и выборе оптимального вида занятости с

учетом его потребностей и возможностей, социально-экономической ситуации на рынке

труда.

9. Профессиональное самоопределение молодежи – процесс формирования

личностью своего отношения к профессионально-трудовой сфере и способ его

самореализации через согласование внутриличностных и социально-профессиональных

потребностей;

10. Профессия – это (лат.professio., от profiteer – объявляю своим делом), род

трудовой деятельности требующий определенной подготовки и являющийся обычно

источником существования;

11. Работа – сознательная целесообразная деятельность людей, направленная

на создание материальных и духовных ценностей.

12. Рынок труда – система конкретных связей между участниками рынка

(предпринимателями, трудящимися и государством) по поводу найма, использования

работника в общественном производстве.

13. Служба занятости – учреждение, осуществляющее политику занятости,

путем реализации гарантированного государством права граждан на защиту от

безработицы и оказания государственных услуг населению и работодателям в сфере

содействия занятости.

14. Трудоустройство – это система мероприятий, проводимая

государственными органами и общественными организациями в целях содействия

населению в подыскании, направлении и устройстве на работу, в соответствии с

призванием, способностями, профессиональной подготовкой, образованием и с учетом

общественных потребностей;

15. Численность граждан, обратившихся в органы государственной службы

занятости по вопросам трудоустройства – численность населения, обратившегося в

рассматриваемый период в службу занятости в целях поиска работы, включая занятых

лиц, желающих сменить место работы или иметь вторую работу, а также студентов и

учащихся, желающих работать в свободное от учёбы время.

4. Предварительный системный анализ объекта исследования.
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Таблица 3 – Факторная операционализация

А. объективные факторы Б. субъективные факторы

А1 – общие:

− социально-экономическая

обстановка в обществе

Б1 – функционально-ролевые

характеристики объекта:

− возраст;

− пол

А2 – специфические:

− государственная политика

занятости населения;

− региональные особенности

рынка труда в г. Благовещенске

Б2 – личностные характеристики:

− уровень образования;

− наличие практического

опыта работы
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Структурная операционализация:

Рисунок 7 – Структурная операционализаци

Рисунок 7 – Структурная операционализация

5. Развертывание рабочих гипотез: В ГКУ ЦЗН г. Благовещенска социальная работа с

безработной молодежью осуществляется по трем направлениям: пассивная (выплата

Направления социальной работы с
безработной молодежью

Активные:

− организация
ярмарок вакансий;
− организация
профессионального
обучения;
− оказание
профориентационн
ых услуг;
− содействие
самозанятости;
− социальная
адаптация;
− психологическая
поддержка;
− организация
общественных
оплачиваемых
работ;
− содействие в
поиске подходящей
работы.

Пассивные:

− выплата
пособия по
безработице
− выплата
стипендии в
период
профессиональн
ого обучения
− материа
льная помощь

превентивные

Внутренние документы Объект

Молодежь города
Благовещенска

Административные
регламенты
предоставления
государственных услуг:

− по
осуществлению
социальных выплат;

− по
информированию о
положении на рынке
труда;

− по организации
ярмарок вакансий и
учебных рабочих мест;

− по социальной
адаптации;

− по
психологической
поддержке;

− по организации
профессиональной
ориентации;

− по организации
общественных
оплачиваемых работ;

− по содействию
самозанятости;

− содействия
гражданам в поиске
подходящей работы

Организация социальной работы с
безработными гражданами в

Центре занятости

Социальная работа с
безработной молодежью

Понятие

Значение

Причины

Проблемы
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пособия по безработице, выплата стипендии в период профессионального обучения,

материальная помощь), активная  (трудоустройство (в т.ч. временное) безработной

молодежи, организация профессионального обучения, оказание профориентационных

услуг, содействие самозанятости) и превентивные меры

6. Принципиальный (стратегический) план исследования:

Таблица 4 – Этапы исследования

Этапы

исследования

Содержание исследования Сроки

Подготовительный − изучение литературы;

− ознакомление с проблемой;

− определение проблематики и темы

исследования.

13.04.2016 –

20.04.2016 гг..

Основной этап Составление программы:

- формулировка проблемы;

- определение объекта и предмета исследования,

цели и задач;

- уточнение и интерпретация основных понятий;

- составление структурной и факторной

операционализации;

- выдвижение гипотезы;

- составление анкеты;

- проведение исследования.

21.04.2016 –

01.05.2016 гг.

Заключительный

этап

− выбраковка анкет;

− обработка анкет;

− анализ анкет.

2.05.2016 –

13.05.2016 гг.

7. Обоснование системы выборки единиц наблюдения:

Для достаточно полной осведомленности по данной теме, на примере ГКУ ЦЗН г.

Благовещенска, необходимо опросить специалистов, работающих с безработной

молодежью.

Таким образом, количество опрашиваемых составило 20 человек.

Критерии компетентности:

1. стаж работы от 8 лет;
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2. практический опыт работы с безработной молодежью.
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Уважаемые эксперты!!!

АмГУ с целью выявления общественного мнения, проводит опрос, на тему

«Социальная работа с безработной молодежью в ГКУ Амурской области ЦЗН города

Благовещенска». Данное исследование носит научный характер и будет использован в

научной сфере. Исследование носит анонимный характер.

Для заполнения анкеты вам необходимо отметить наиболее подходящие, по

вашему мнению, ответы на вопросы.

Благодарим за сотрудничество!

1. Безработица – это…

1) отсутствие подходящих рабочих мест и основного дохода;

2) нежелание заниматься трудовой деятельностью;

3) иждивенчество;

4) другое_____________________

2. Безработный – это

1) бездельник;

2) несчастный человек;

3) иждивенец;

4) другое ________________________

3. Какая группа молодежи наиболее часто обращается в ЦЗН города

Благовещенск?

1) Граждане от 16 до 17 лет

2) Граждане в возрасте 18-20  лет

3) Граждане от 21 до 24 лет

4) граждане в возрасте 25-30 лет

4. Считаете ли Вы безработицу в г. Благовещенске проблемой?

1) Да

2) Нет

5. С какими проблемами в первую очередь  сталкивается молодежь в

поисках работы?

А) Нет полной информации  о вакантных местах;

Б) нежелание работодателя принимать на работу молодых и неопытных

работников;

В) отсутствие профессионального образования;
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Г)ваш вариант _____________________________________

6. Насколько актуальна проблема молодежной безработицы в г.

Благовещенске? (отметьте по шкале от 1 до 5)

1   2   3   4   5

7. Расположите, в порядке убывания, факторы, влияющие на безработицу

1) Стаж;

2) Возраст;

3) Образование;

4) Пол;

5) Отсутствие рабочих мест;

6) Квалификация безработного;

7) Нежелание работать.

8. Ваши предложения для решения (предотвращения) проблемы

молодежной безработицы в г. Благовещенске

________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

________________________________________

9. Сопоставьте степень востребованности профессиональных сфер на

рынке труда:

Профессиональная сфера востребован Не востребован

Юридическая

Экономическая

Социальная

Энергетическая

Творческая

Зарубежная

Печатная индустрия

Техническая

Медицинская

10. Сопоставьте востребованность сфер среди безработных граждан:
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Профессиональная сфера востребован Не востребован

Юридическая

Экономическая

Социальная

Энергетическая

Творческая

Зарубежная

Печатная индустрия

Техническая

Медицинская

11. По вашему мнению, как часто специальность соответствует месту работы

А) Часто

Б) Редко

В) Иногда

Г) Не знаю

12. Как Вы считаете, какие задачи решает социальная работа с безработной

молодежью? (возможно несколько вариантов ответа)

1) Повышение конкурентоспособности на рынке труда;

2) сокращение уровня безработицы в целом;

3) появление дополнительных источников дохода для граждан;

4) преодоление иждивенчества;

5) другое_____________________________________________________

13. В чем специфика организации социальной работы с молодежью?

________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

____________________________

14. Используете ли Вы в своей деятельности программы/проекты,

касающиеся трудоустройства отдельных категорий граждан, в частности молодежи?

(если нет, переходите к вопросу 15)

1) Да

2) Нет

15. Какие программы, касающиеся трудоустройства отдельных категорий
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граждан, в частности молодежи реализуются в вашем учреждении?

________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_________________________

16. Расположите в порядке возрастания услуги, предоставляемые Центром

занятости г. Благовещенска, за которыми обращаются молодые безработные

граждане ( от самого популярного к менее популярному)

1) Содействие в поиске подходящей работы;

2) прохождение профессионального обучения и получения дополнительного

профессионального образования;

3) психологическая поддержка;

4) содействие самозанятости;

5) оказание профориентационных услуг;

6) информирование о ситуации на рынке труда и рынке образовательных

услуг;

7) получение социальных выплат безработными.

1

1

2

2

3

3

4

4 5 6

7

7

17. Как Вы думаете, чем вызвана популярность этих услуг?

________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

___________________________________

18. Каким образом молодые безработные граждане узнают о возможностях

трудоустройства через Центр занятости г. Благовещенска? (возможно несколько

вариантов ответа)

1) При обращении в Центр занятости;

2) из газет, журналов;

3) из телевизионных передач;

4) из интернет ресурсов;

5) от других государственных структур;

6) из буклетов или листовок;
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7) от друзей, знакомых, родителей;

8) другое________________________________

19. Для каких целей проводятся общественные работы для безработной

молодежи?

1) Для предоставления материальной поддержки в виде временного заработка;

2) приобщение к трудовой деятельности;

3) сохранение мотивации к труду;

4) другое________________________________

20. Как часто организуются Ярмарки вакансий?

1) Раз в неделю;

2) раз в месяц;

3) раз в два месяца;

4) другое________________________________

21. Как часто проводятся тренинги по социальной адаптации и

психологической поддержке безработных граждан?

1) Раз в неделю;

2) раз в месяц;

3) раз в два месяца;

4) другое________________________________

22. Какие трудности возникают при проведении тренингов?

________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_________________________________________________

23. Существуют ли определенные критерии для молодых безработных

граждан при предоставлении услуги по содействию самозанятости? (если нет,

переходите к вопросу 24)

1) Да

2) Нет

24. Какие это критерии?

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________
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25. В течении какого времени молодые безработные граждане

устраиваются на работу? (в среднем)

1) В течении 10 дней;

2) от 11 дней до месяца;

3) от одного до трех месяцев;

4) от трех месяцев до полугода;

5) от полугода до года;

6) другое________________________________

26. С какими трудностями Вы чаще всего сталкиваетесь при организации

социальной работы с безработной молодежью?

1) Недостаточное финансирование;

2) несовершенство законодательной базы;

3) недостаточно специалистов;

4) недостаточная информированность граждан о предоставляемых услугах;

5) недоработанные социальные программы/проекты;

6) узкий перечень профессий и специальностей для профессионального

обучения

7) сложный порядок регистрации и оформления персональной документации;

8) ограниченный выбор профессий (специальностей) с достойной оплатой и

условиями труда;

9) другое

_____________________________________________________________________________

__________________________

27. Какие моменты в организации социальной работы с безработными

гражданами, по Вашему мнению, нуждаются в корректировке?

________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_________________________________

28. Входит ли в Ваши обязанности оказание профессиональной помощи не

занятой молодежи?
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А) Да;

Б) Нет

29. Как давно Вы работаете в ЦЗН города Благовещенск?

______________________________
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Тренинг «успешное трудоустройство — эффективное прохождение собеседования»

Цель тренинга. Формирование навыков делового общения, необходимых для

успешного прохождения собеседования с работодателем.

Структура тренинга. Тренинг состоит из четырех модулей. Каждый из модулей

может быть также использован как отдельный тренинг.

Модуль 1. Эффективное ведение переговоров в зависимости от вида

собеседования

В процессе прохождения тренинга разыгрываются ситуации участия в различных

видах собеседования.

Цель тренинговых занятий — обучить участников:

− навыкам проведения эффективных переговоров с работодателем;

− практическим приемам работы с возражениями работодателя

Упражнение 1. «Структурированное собеседование»

Информация. Для этого типа собеседования представители работодателя

предварительно разрабатывают специальные вопросы, чтобы получить информацию о

компетенции сотрудника, его соответствии требованиям занимаемой должности с учетом

специфики и стратегии предприятия (. Задаются вопросы, которые помогают определить

интересы и мотивацию соискателя, его потенциал как работника в конкретных условиях.

Следовательно, при таком виде собеседования ответы играют ключевую роль.

В процессе выполнения упражнения разыгрывается ситуация собеседования,

выстроенного по следующим признакам:

− основывается только на должностных обязанностях и требованиях,

имеющих решающее значение для выполнения какой-либо конкретной работы (пример

вопросов для проверки компетенции «Планирование и организация»):

1. Опишите Ваш опыт в планировании и реализации проектов.

2. Расскажите, как Вы рассчитывали бюджет этого проекта.

3. Как Вам удалось организовать работу по данному проекту?

4. Какие трудности у Вас возникли при его реализации?

5. Оцените свои сильные стороны, которые помогли Вам реализовать проект.

6. Каковы были результаты проекта, осуществленного под Вашим

руководством, а отличие от проектов, которыми руководили Ваши коллеги?

7. Как и кем оценивались Ваши организаторские способности?
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Для интерпретации ответов необходимо использовать оценочные бланки, в

которых прописывается список проверяемых компетенций и шкала для оценки

поведенческих индикаторов.

Может привлекаться группа экспертов, что обеспечивает независимую оценку

ответов каждого кандидата несколькими экспертами (группа экспертов назначается из

числа участников тренинга, ее состав может меняться несколько раз в процессе

выполнения упражнения);

Таблица 5 − Пример оценочного бланка

компетенции оценка комментарии

Лидерство

Способность к планированию и

организации

Способность принимать решения

Коммуникативные навыки

Стрессоустойчивость

Аналитические способности

Умение работать в команде,

делегирвать полномочия

Может привлекаться группа экспертов, что обеспечивает независимую оценку

ответов каждого кандидата несколькими экспертами (группа экспертов назначается из

числа участников тренинга, ее состав может меняться несколько раз в процессе

выполнения упражнения). Собеседования проводятся в полном объеме с каждым

кандидатом (то есть все участники по очереди проходят собеседование).

По завершении упражнения результаты обсуждаются. Ведущий дает рекомендации

участникам.

Упражнение 2. Собеседование «Один на один» — индивидуальная беседа

Информация. Это наиболее общий тип собеседования, проводящегося отдельно с

каждым кандидатом. Такая форма организации собеседования позволяет установить

хороший контакт работодателя с соискателем, обсудить большое количество вопросов за

достаточно короткий промежуток времени.

Ведущий занятие специалист вызывает пару желающих, которые согласятся

разыграть ситуацию индивидуального собеседования. Затем следует групповое
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обсуждение — разбираются достоинства и ошибки прохождения собеседования. Далее

группа разбивается на пары, в которых участники по очереди разыгрывают роли

работодателя и претендента на вакантное место.

В заключение занятия следует групповое обсуждение выполнения задания.

Упражнение 3. Собеседование «Групповое интервью»

Информация. Обычно групповые собеседования проводятся несколькими

сотрудниками того отдела, в котором есть вакантное место. Это может быть

непосредственный начальник и, если работа специализированная, эксперт в данной

области (для оценки знаний и опыта кандидата). Многих кандидатов на вакантное место

такая форма собеседования пугает. Когда беседа ведется один на один, можно

сосредоточиться, проще установить зрительный контакт с собеседником. Но когда

задающих вопросы несколько, все время приходится помнить о том, сколько глаз

наблюдает за тобой, и жестко контролировать каждое слово и каждый жест.

Цель выполнения упражнения — отработка навыков уверенного поведения в

ситуации проведения собеседования сразу несколькими сотрудниками организации.

Участники разбиваются на группы по три человека: один претендент на вакансию и

два представителя организации. Проводится собеседование. Затем участники меняются

ролями. После выполнения задания всеми участниками следует групповое обсуждение.

Участники делятся своими ощущениями:

1. как они себя чувствовали в роли претендента на работу;

2. в чем они видят главную сложность прохождения данного вида

собеседования;

3. каким они видели претендента, находясь в роли работодателя.

В заключение занятия ведущий дает рекомендации участникам тренинга.

Упражнение 4. «Ситуационное собеседование» — Case-интервью

Информация. Этот тип собеседования предполагает использование серии

стандартных вопросов-заданий, на которые каждый соискатель дает свой ответ. Его часто

называют Саse-интервью, так как используются ситуации (кейсы, то есть обстоятельства),

которые с претендентом никогда не происходили. Фактически — это описание некоторой

гипотетической ситуации с последующим вопросом, адресованным претенденту. Дав

ответ, кандидат может продемонстрировать свою профессиональную пригодность, умение

анализировать, расставлять правильные акценты, взаимодействовать с коллегами и

подчиненными, находить выход из проблемных ситуаций. В зависимости от специфики
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открытой вакансии могут быть заданы кейсы на наличие креативности, способности

мыслить нестандартно.

Примеры кейсов:

1. Кейсы для психологов:

− Руководитель просит Вас выявить причины постоянного возникновения

конфликтов среди сотрудников отдела по работе с клиентами и предложить варианты

решения проблемы. Как Вы это будете делать?

− Вы психолог в торговой компании. Какие тренинги необходимо проводить в

коллективе?

2. Кейсы для секретарей, помощников руководителей:

− Одновременно звучат три телефонных звонка. Ваши действия?

− Одновременно к Вам зашли сразу 4 посетителя. Ваши действия?

− ваш руководитель опаздывает на переговоры 15 минут. Посетитель уже

ждет. Ваши действия?

3. Кейсы на оценку креативности, стрессоустойчивости:

− Вы оказались на необитаемом острове. Назовите как можно больше

способов полезного применения мобильного телефона и гарнитуры в данной ситуации.

− Вы приехали в офис клиента проводить важную презентацию. За 10 минут

до начала Вы обнаруживаете, что у Вас с собой не та флешка с презентацией в Power

Point. Ваши действия?

− Ваше выступление с докладом через 5 минут. Вдруг, Вы обнаруживаете, что

в материалах, которые будут раздаваться слушателям, есть опечатка, искажающая смысл.

Ваши действия?

Упражнение 5. «Кем вы видите себя через пять лет?»

Информация. Во время собеседования может быть задан вопрос: «Кем Вы видите

себя через три года (пять лет?)». Таким образом, на собеседовании выясняются карьерные

предпочтения претендента, уровень его профессиональных и жизненных притязаний.

Упражнение проводится как ответ на данный вопрос. Участники обучаются

выстраивать ответ, представляя себя в позитивном, с точки зрения работодателя, свете.

Упражнение 6. «Стрессовое собеседование»

Информация. Стресс-интервью практикуют в тех случаях, когда работа

предполагается нестандартная, связанная с повышенными эмоциональными, физическими
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или интеллектуальными нагрузками.

Собеседование может проводиться в грубой и бестактной форме, могут быть

использованы провокационные или бестактные вопросы, созданы неожиданные

стрессовые ситуации. На практике такой тип собеседования используется весьма редко.

Но иногда специалисты по кадрам позволяют себе несколько вопросов провокационного

характера.

Цель выполнения упражнения — отработка навыков уверенного позитивного

поведения в нестандартных ситуациях.

Ведущий предлагает провести собеседование:

− во время которого несколько незнакомых претенденту людей начинают

шумно ссориться;

− работодатель грубо разговаривает с претендентом;

− работодатель задает неделикатные вопросы.

Ведущий тренинг специалист обсуждает с участниками тренинга наиболее

подходящие формы эмоционального реагирования и поведенческих реакций.

Упражнение 7. «Работа с возражениями»

Информация. В ряде случаев у работодателя могут появиться возражения. В таком

случае эффективно использовать стратегии «работы с возражениями».

Цель выполнения упражнения — отработка навыков работы с возражениями.

В ходе выполнения упражнения разыгрывается собеседование, во время которого

на возражения «работодателя» используют при ответе уточняющие вопросы:

− Что заставляет вас сомневаться?

− А что именно вас не устраивает?

− Почему вы так считаете?

− Что вы под этим подразумеваете?

− Этим вы хотели сказать?

− Поясните, пожалуйста, что вы имеете в виду …

− Если я вас правильно понял, вас интересует …

− Я понимаю, почему вы так думаете.

Модуль 2. Навыки проведения успешных переговоров с работодателем

Цель проведения тренинга — отработка навыков занятия успешных ролевых

позиций и управления эмоциями в процессе проведения переговоров с работодателем.
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Упражнение 1. «Я ведущий»

Цель выполнения упражнения — отработка навыков занятия «ведущей» позиции

при взаимодействии с другими.

Участникам тренинга предлагают разбиться на группы по два человека и разыграть

ситуации, в которых необходимо занять ведущую позицию в общении.

Двое участников садятся в центр круга. Один из них начинает диалог с любой

реплики на любую тему. Второй должен подхватить разговор, но при этом переключить

собеседника на свою тему. Делать это надо вежливо, но настойчиво. Группа следит за

диалогом. Затем двое других участников садятся в центр, задание для них то же самое.

В заключение занятия проводится групповое обсуждение результатов выполнения

упражнения.

Упражнение 2. «Позиции общения»

Цель выполнения упражнения — отработка понимания трех основных позиций

общения — «Сверху», «На равных», «Снизу».

Участники тренинга должны по очереди проиграть все три позиции.

Примеры заданий:

− Диалог между папой, мамой, ребенком.

− Беседа педагога, ученика и родителя.

− Совещание, в котором принимают участие рядовые сотрудники, их

начальник, начальник отдела кадров и директор организации.

Упражнение 3. «Кто Я?»

Цель выполнения упражнения — отработка различных ролевых позиций.

Участникам тренинга предлагается разыграть ситуацию делового совещания, в

котором каждый занимает определенную позицию (позицию выбирает сам участник).

Позиции:

− Информатор — в своем выступлении ограничивается сообщением

требований, норм, воззрений.

− Вдохновитель — стремится увлечь присутствующих интересными мыслями,

перспективами.

− Проситель — просит «принять во внимание» и «войти в положение».

− Советчик — дает ценные советы, не предполагая, что выполнять их будет он

сам.
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− Диктатор — стремится насильственно внедрить свои идеи и представления.

Компетентный работник — стремится компетентно оценить проблему и пути ее решения.

Далее следует обсуждение:

− Какая роль присуща мне при разговоре с работодателем?

− Какую позицию может занимать работодатель?

− Какая ролевая позиция наиболее выигрышна при прохождении

собеседования?

Упражнение 4. «Абстрагирование от ситуации»

Участникам тренинга дается задание — вспомнить ситуацию общения, в которой

они занимали невыгодную (неэффективную) позицию общения. Далее им предлагается

разыграть эту ситуацию с другими участниками, занимая при этом различные

ролевые позиции.

Затем следует обсуждение:

− Какая ролевая позиция наиболее выгодна в данной ситуации?

− Что мешает мне находиться в этой позиции в данной ситуации?

− Есть ли для меня сходство между разыгрываемой ситуацией и ситуацией

собеседования с работодателем?

Упражнение 5. «Пять стульев» (по Н.И. Козлову)

Инструкция. «Перед вами — пять стульев, каждый из которых символизирует

определенный уровень владения эмоциями. Эти пять стульев — пять ваших выборов.

Первый стул: «Я не могу управлять ни внутренними переживаниями, ни внешним

выражением эмоций».

Второй стул: «Внутренние переживания вне моего контроля, при этом я умею

управлять внешним выражением эмоций, когда внутри относительный порядок».

Третий стул: «Я могу полностью контролировать внешнюю подачу себя, но мой

внутренний мир малоуправляем».

Четвертый стул: «Я могу прекрасно контролировать внешние проявления моего

поведения, но внутренний мир подвластен мне частично».

Пятый стул: «Я могу полностью контролировать как свой внутренний мир, так и

свою внешнюю эмоциональную подачу».

Вопросы и задания:

− На каком стуле вы сидите сегодня?
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− Встаньте за тем стулом, описание которого соответствует вашему уровню

владения эмоциями.

− На каком стуле вы хотели бы оказаться? Назовите тот уровень (покажите тот

стул), который вас привлекает, достижение которого станет вашей целью.

− На каком стуле вам хотелось бы сидеть при проведении переговоров с

работодателем?

Далее участники пробуют посидеть на выбранном стуле. После этого

проводится обсуждение:

− Какие чувства я испытывал, сидя на выбранном стуле?

− Сложно ли было на нем сидеть?

− Что мне мешает реализовать выбранную позицию в жизни?

− Какие преимущества можно получить, находясь на выбранной позиции?

− Успешна ли будет выбранная позиция при переговорах с работодателем?

Далее группа разбивается на подгруппы по три человека. В подгруппах

разыгрывается ситуация собеседования с работодателем. При этом участники занимают

следующие позиции: работодатель, посторонний наблюдатель, кандидат на вакантное

место. Кандидат на вакантное место должен стараться участвовать в собеседовании,

находясь «на выбранном им стуле».

После выполнения упражнения происходит обсуждение в подгруппах:

− соискатель рассказывает о своих ощущениях;

− работодатель дает оценку позиции данного соискателя;

− посторонний наблюдатель описывает ситуацию прохождения собеседования

со стороны.

Далее следует групповое обсуждение результатов выполнения задания.

Упражнение 6. «Плохой парень» — «хороший парень»

«Хороший парень» и «плохой парень» — классическая пара многих переговоров.

Разыгрывается ситуация группового собеседования. Присутствуют два

представителя работодателя — «хороший» и «плохой». Задача для соискателя — не

поддаться чувству солидарности с «хорошим», сохранить эмоциональное спокойствие и

занять позицию над ситуацией переговоров.

Участники разбиваются на группы по три человека и выполняют задание. Далее

следует групповое обсуждение результатов выполнения задания.
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Упражнение 7. «Стереотипы восприятия»

Участникам тренинга предлагается на листочках дать описание следующих

жизненных позиций: мужчина, женщина, бизнесмен, руководитель, подчиненный,

безработный.

Описания зачитываются. Далее следует обсуждение:

− Что общего в характеристиках?

− Есть ли устойчивые стереотипы восприятия?

− Каким образом они влияют на успех (неуспех) переговоров между людьми?

− Каким образом данные стереотипы восприятия влияют на успех

переговоров?

− Каким образом они влияют на эффективность прохождения собеседования?

Упражнение 8. «Мой звездный час»

Участникам тренинга предлагают вспомнить удачный день в их жизни, когда им

все удавалось. Что они делали? Как они себя при этом чувствовали? Что для них

символизирует этот день?

Далее им предлагают разыграть в парах ситуацию собеседования или переговоров.

При этом они должны все время вспоминать свои ощущения от удачного дня.

Следует обсуждение:

− Поменялось ли мое поведение за счет воспоминаний?

− Могут ли данные воспоминания служить позитивным ресурсом при

выполнении сложных дел?

− Как можно использовать этот позитивный ресурс в ситуации

трудоустройства?

Модуль 3. Структура делового общения. Типичные вопросы, задаваемые на

собеседовании

Цель проведения тренинга — выполнение упражнений, которые позволяют

участникам отрабатывать навыки подачи себя работодателю в наиболее выигрышном

свете.

Упражнение 1. Разыгрывается ситуация: вам необходимо ответить на вопрос:

«Расскажите, чем вы занимались на последнем месте работы? (если нет опыта работы — в

процессе стажировки, на практике)».

При выполнении задания следует проводить отработку следующего алгоритма
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ответа:

− Навыки и умения, которые вы использовали.

− На каком оборудовании вы умеете работать?

− Что входило в ваши обязанности?

− Навыки общения с другими людьми (коллегами по работе, клиентами,

заказчиками).

− Продолжительность (если работали долгое время).

− Каков был ваш профессиональный рост (в случае, если получали повышение

по службе)?

− Ваши обязанности, имеющие непосредственное отношение к работе.

− Прохождение стажировок, повышения квалификации, обучающих

тренингов.

Упражнение 2. Отработка навыков ответа на вопрос: «Приходилось ли вам

заниматься работой такого типа раньше?» Участники должны научиться:

− отвечать во всех случаях «да»;

− описывать имеющийся реальный опыт профессиональной деятельности,

позволяющий выполнять данную работу;

− в случае отсутствия достаточного опыта работы описывать другой

имеющийся профессиональный опыт, свидетельствующий о профессиональных

способностях, наличии навыков работы и знаний, возможности быстро вникнуть в суть

дела, наличии живого интереса к будущей работе. Например: владение машинописью,

иностранным языком, опытом работы с цифрами, навыками организаторской работы,

хорошими навыками работы на компьютере и т.д.

Упражнение 3. Овладение навыком ответа на вопрос: «С какими машинами и

оборудованием вам приходилось работать?»

Часто профессиональная деятельность предполагает использование машин,

специального оборудования. Следует отработать навыки ответа с использованием

следующего алгоритма:

− упомянуть имеющийся опыт работы с оборудованием, который может быть

использован на том рабочем месте, по поводу которого происходит собеседование;

− описать опыт использования других видов машин, с которыми Вы знакомы;

− перечислить имеющиеся дипломы и свидетельства о специальной
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подготовке в области использования машин и оборудования.

Упражнение 4. Разыгрывается ситуация: Как ответить на вопрос: «На какую

заработную плату Вы рассчитываете?»

Участники должны осознать наличие следующей дилеммы: при слишком больших

претензиях можно не получить работу, при слишком низких требованиях будут

стремиться постоянно недоплачивать.

В игровой форме необходимо отработать следующую стратегию поведения:

− избегать точного указания каких-либо цифр;

− быть уклончивым, но при этом разумным: «Я надеюсь на уровень оплаты,

соответствующий качеству (объему, сложности) работы»; «Меня бы устроила оплата не

ниже среднего уровня оплаты подобной работы».

Упражнение 5. Как ответить на вопрос работодателя: «Что вы знаете об этой

организации?»

Перед прохождением собеседования желательно собирать информацию о

компании (организации, фирме — ее продукция, режим работы, формы обслуживания

клиентов, используемое оборудование и технологии работы, отзывы в прессе и т.д.).

Желательно иметь информацию, позволяющую говорить о данной организации с

позитивной стороны.

В процессе выполнения задания участникам тренинга необходимо отработать

навыки сбора и последующего использования подобной информации. Отвечая на вопрос,

участники должны упоминать, что организация занимается именно той работой, в которой

они заинтересованы (видят перспективы для профессионального роста, видят

возможность достойно зарабатывать, видят возможность профессиональной

самореализации и т.д.).

Упражнение 6. Как правильно отвечать на вопросы: «Что вы можете нам

предложить?», «Как вы думаете, почему мы должны принять на работу именно вас?»

Участники должны научиться перечислять свои положительные характеристики

(даже если при этом им придется повторить то, о чем они уже говорили). Для этого

используют следующую стратегию ответа.

Укажите:

− свою квалификацию;

− предшествующий опыт работы;
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− профессиональные интересы.

Убедите:

− что вы надежный (исполнительный, инициативный, заинтересованный,

трудолюбивый и так далее) работник;

− что вы способны выполнять данную работу качественно и в срок.

Упражнение 7. Что следует говорить, отвечая на вопрос: «Расскажите о себе»?

Участники отрабатывают следующий алгоритм ответа:

− выяснить, что интересует работодателя — профессиональные достижения

или личная жизнь претендента;

− если работодатель заинтересован в ответе с акцентом на профессиональную

жизнь, следует говорить о последних годах работы (о стажировках, прохождении

обучающих тренингов и семинаров) делая акцент на своих профессиональных

достижениях (реклама себя как профессионала).

Если работодатель заинтересован в информации о личной жизни, следует:

− показать, что есть интересы за пределами профессиональной деятельности;

− показать связь между личными интересами и профессиональной

деятельностью;

− рассказать о своих семейных обстоятельствах в позитивном ключе;

− кратко рассказать о своей семье и воспитании (также в позитивном ключе).

Упражнение 8. Как правильно ответить на вопрос: «Каковы ваши сильные

стороны?» Участники обучаются находить и убедительно перечислять свои

положительные качества по следующей схеме:

− профессиональное образование;

− профессиональные навыки;

− опыт профессиональной деятельности;

− профессиональные интересы;

− профессиональная ответственность и надежность;

− эффективность профессиональной деятельности;

− навыки общения с людьми (клиентами, деловыми партнерами, детьми).

Упражнение 9. Разыгрывается ситуация: следует ответить на вопрос работодателя:

«Есть ли у вас какие-либо вопросы?»

Участники тренинга должны понять, что этот вопрос часто задают из вежливости.
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Поэтому следует научиться не спрашивать работодателя о частностях: примерном

распорядке рабочего дня, возможности обедать в столовой и т.д. Участники в ходе

выполнения упражнения должны научиться задавать один — два нейтральных вопроса,

которые не повлияют на их восприятие работодателем негативным образом.

Примечание для ведущего. После выполнения каждого задания следует групповое

обсуждение: что получилось, что вызвало сложности. Группа может давать участникам

рекомендации: как скорректировать свое поведение в более эффективную сторону.

Упражнение 10. Отработка навыков ответа на вопрос: «Почему вы ушли с

предыдущей работы?» (если этот вопрос актуален для участников тренинга).

В процессе выполнения задания участники должны обучиться называть только те

причины, которые характеризуют их с положительной стороны. Следует избегать таких

ответов, как «Возникли разногласия с начальником, не устроил режим рабочего дня» и

т.д. Работодатель должен быть уверен, что с новым сотрудником не возникнет

нежелательных проблем. Примеры ответов:

− Работа была по контракту, срок контракта истек.

− Фирма закрылась.

− Направление работы было упразднено.

− Должность (но не вас) сократили.

− Приходилось слишком далеко ездить на работу.

− Появилось решение изменить сферу трудовой деятельности.

− Желание выстроить профессиональную карьеру.

Модуль 4. Использование языка телодвижений в процессе собеседования

Цель проведения тренинга — выполнение упражнений, которые позволяют

участникам отрабатывать навыки использования невербальных способов эффективного

представления себя работодателю.

Упражнение 1. «Без слов»

Двое участников садятся в центр круга. Им дается задание: говорить на любую

тему 3 минуты. Группа не должна слышать, о чем они говорят. Все наблюдают за

говорящими.

Вопросы для обсуждения:

− Что происходило между говорящими?

− Интересна ли была тема разговора как для одного, так и для другого?
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− Из чего это видно? По каким внешним признакам вы это определили?

Далее группа разбивается на тройки: двое собеседников и один наблюдатель (он не

слышит содержание разговора). Все участники по очереди должны стать в позицию

наблюдателя для отработки навыков выявления невербальных проявлений состояния и

чувств другого человека.

В заключение проводится групповое обсуждение полученных результатов.

Упражнение 2. «Поза собеседника»

Проводится отработка восприятия того, какие позы занимает другой человек в

процессе общения.

Задание. Разбиться на пары и разговаривать, стараясь точно скопировать позу

партнера по общению (выполняется поочередно).

Вопросы для обсуждения:

− Какие чувства и мысли возникли при выполнении задания?

− Трудно ли было его выполнять?

− Влияет ли поза на результат переговоров?

− Какая поза наиболее выигрышна при общении с работодателем?

Упражнение 3. «Позы общения»

Обсуждается понятие «закрытая — открытая поза общения». Дается задание:

попробовать провести разговор, когда вы и ваш собеседник:

− находитесь в открытых позах общения;

− находитесь в закрытых позах общения;

− находитесь в разных позах: один из вас находится в закрытой позе, другой

— в открытой.

После выполнения задания проводится обсуждение:

− В каком положении вам наиболее комфортно общаться?

− Какая поза вашего собеседника для вас наиболее предпочтительна?

− Какие позы общения предпочтительны при прохождении собеседования?

Упражнение 4. «Ритм нашего общения»

Участникам тренинга дается задание: разбиться на подгруппы по два человека.

Двое человек вступают в разговор на любую тему.

Инструкция. Постараться уловить ритм движений, присущий собеседнику

(жестикуляция, наклоны туловища).
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− После выполнения задания проводится обсуждение:

− Трудно ли уловить ритм движения другого человека?

− Повышает ли позиция наблюдателя точность восприятия ритма другого

человека?

− Какие ритмы движений характерны для ваших родственников? Друзей? Для

работодателя, у которого вы проходили собеседование?

− Способствует ли сближение ритмов движения собеседников установлению

контакта и взаимопонимания в процессе переговоров?

Упражнение 5. «Твой голос»

Участники разбиваются на подгруппы. Задание: вести разговор на любую тему в

течение 3 минут.

Далее проводится групповое обсуждение:

− Обратили ли вы внимание на интонации вашего собеседника?

− Каков тембр его голоса?

− Какие ощущения вызывает у вас его голос?

− Влияют ли (если да, то каким образом) характеристики вашего голоса и

особенности интонаций на результаты переговоров с работодателем?

Упражнение 6. «Скорость речи»

Участники разбиваются на подгруппы. Задание: вести разговор на любую тему в

течение 3 минут.

Далее проводится групповое обсуждение:

− Какова скорость речи вашего собеседника?

− Вы сами говорите быстрее / медленнее / с такой же скоростью?

− Испытываете ли вы дискомфорт, если ваш собеседник говорит

быстрее/медленнее вас?

− Как синхронизировать темп речи между собеседниками в процессе

общения?

− Как подстроится к темпу речи работодателя?

Упражнение 7. «Выражение лица»

Участники разбиваются на подгруппы. Задание: вести разговор на любую тему в

течение 3 минут.

Далее проводится обсуждение:
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− Как менялось выражение лица вашего собеседника во время разговора?

− Какие мимические проявления характерны для вас?

− Меняется ли выражение вашего лица и мимические проявления во время

важных деловых встреч?

− Можно ли контролировать выражение лица?

− Оптимальные мимические проявления во время переговоров с

работодателем.

Упражнение 8. «Расстояние между говорящими»

Участники разбиваются на подгруппы. Задание: вести разговор на любую тему в

течение 3 минут.

Далее проводится обсуждение:

− На каком расстоянии вы общались с вашим собеседником. Было ли вам

комфортно?

− Если нет, то что вам хотелось сделать — отодвинуться/придвинуться ближе?

− Как расстояние между собеседниками влияет на успех переговоров?

− Какой должна быть дистанция при проведении переговоров с

работодателем?

Упражнение 9. «Хочу с тобой говорить»

Участники разбиваются на подгруппы. Задание: вести разговор на любую тему в

течение 3 минут.

Далее проводится обсуждение:

− Что вы чувствовали, общаясь друг с другом?

− Было ли вам комфортно/некомфортно? Почему?

− Что хотелось бы изменить в манере общения вашего собеседника?

− Ваша манера общаться всегда одинакова или зависит от ситуации?

− Какой должна быть манера поведения при проведении эффективного

собеседования с работодателем?

Упражнение 10. «Уверенность в себе»

Участники разбиваются на подгруппы. Задание: вести разговор на любую тему в

течение 3 минут, чувствуя себя очень уверенно.

Далее проводится обсуждение:

− Какие параметры невербальных проявлений (поза, ритм движения
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голосовые характеристики) свидетельствуют об уверенности в себе?

− Как продемонстрировать уверенность в себе работодателю через внешние

проявления?

Далее следует задание: участники разбиваются на группы по шесть человек.

Разыгрывается ситуация собеседования с работодателем:

− доброжелательно настроенным;

− недоброжелательно настроенным;

− нейтральным;

− не заинтересованном в кандидате.

Вопросы для обсуждения

− По каким внешним проявлениям можно определить позицию работодателя?

− Что вы чувствовали, проходя собеседование с различно настроенными

работодателями?

− Каким образом и в каждой ситуации вы могли бы продемонстрировать

уверенность в себе?
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Положение «о порядке и условиях оказания материальной помощи безработным

гражданам и гражданам в период профессиональной подготовки, переподготовки и

повышения квалификации по направлению центров занятости населения амурской

области за счет средств предоставляемых в виде субвенций из федерального бюджета»

I. Основные положения

1. Настоящее Положение разработано в соответствии с Законом Российской

Федерации от 19 апреля 1991 года N 1032-1 "О занятости населения в Российской

Федерации", Приказом Минтруда России от 29.06.2012 N 10н (ред. от 07.09.2015) "Об

утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по

осуществлению социальных выплат гражданам, признанным в установленном порядке

безработными"(Зарегистрировано в Минюсте России 25.07.2012 N 25012),

Постановлением Правительства Российской Федерации от 22.04.1997 г. N 458 (ред. от

14.12.2006, с изм. от 26.04.2010) "Об утверждении Порядка регистрации безработных

граждан", Постановлением Правительства Российской Федерации от 12.11.2015 г. N 1223

"О размерах минимальной и максимальной величин пособия по безработице на 2016 год",

распределением расходования средств, предоставляемых в виде субвенций из

федерального бюджета бюджетам субъектов Российской Федерации на осуществление

переданных полномочий Российской Федерации в области содействия занятости

населения, вводимое с «чч.мм.гг» и определяет порядок и условия оказания безработным

гражданам и гражданам в период профессиональной подготовки, переподготовки и

повышения квалификации по направлению Центров занятости населения материальной

помощи за счет средств предоставляемых в виде субвенций из федерального бюджета.

2. Материальная помощь является одной из форм социальной поддержки

безработных граждан и граждан в период профессиональной подготовки, переподготовки

и повышения квалификации по направлению Центров занятости населения.

3. Материальная помощь выплачивается в пределах лимитов бюджетных

обязательств по целевой статье расходов (5100200) "Осуществление полномочий РФ в

области содействия занятости населения, включая расходы по осуществлению этих

полномочий", виду расходов (005) "Социальные выплаты", подстатье (262) "Пособия по

социальной помощи населению" - для безработных граждан, подстатье (290) "Прочие

расходы" - для граждан в период профессиональной подготовки, переподготовки и

повышения квалификации по направлению Центров занятости населения.
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4. Материальная помощь безработным гражданам и гражданам в период

профессиональной подготовки, переподготовки и повышения квалификации по

направлению Центров занятости населения не подлежит обложению единым социальным

налогом.

С материальной помощи не производятся никакие виды удержаний.

II. Категории граждан, которым может оказываться материальная помощь

5. Материальная помощь может оказываться следующим категориям граждан:

- безработным гражданам, утратившим право на пособие по безработице в связи с

истечением установленного периода его выплаты;

- гражданам в период профессиональной подготовки, переподготовки и повышения

квалификации по направлению Центров занятости населения;

- в исключительных случаях безработным гражданам, состоящим на учете в

органах службы занятости населения (в случае смерти члена семьи, а также одному из

членов семьи в случае смерти самого безработного, тяжелой болезни, стихийных

бедствий).

6. Преимущественное право на получение материальной помощи предоставляется

гражданам, испытывающим трудности в поиске работы (пункт 2 статьи 5 Закона

Российской Федерации "О занятости населения в Российской Федерации").

III. Виды, сроки и формы оказания материальной помощи

7. Материальная помощь может оказываться Центрами занятости населения в виде

периодических (ежемесячных) либо единовременных (разовых) денежных выплат:

- безработным гражданам, утратившим право на пособие по безработице в связи с

истечением установленного периода его выплаты - на период действия настоящего

Положения;

- гражданам в период профессиональной подготовки, переподготовки и повышения

квалификации по направлению Центров занятости населения - на период действия

настоящего Положения.

Центры занятости населения могут устанавливать следующие сроки и

периодичность выплаты материальной помощи:

- не более 6-ти месяцев с ежемесячной периодичностью выплаты средств

безработным гражданам, потерявшим право на пособие по безработице в связи с

истечением установленного срока его выплаты;

- единовременные (разовые) денежные выплаты.
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8. Формой оказания материальной помощи является перечисление суммы

материальной помощи на соответствующие счета граждан в филиалы Сберегательного

банка Российской Федерации.

IV. Условия оказания материальной помощи

9. Материальная помощь может оказываться при обязательном и одновременном

соблюдении нижеперечисленных условий:

- обязательной перерегистрации в качестве безработного гражданина (в сроки,

установленные Центрами занятости населения) в течение всего периода безработицы (за

исключением случаев, когда безработный не проходил перерегистрацию по

уважительным причинам);

- готовности безработного гражданина приступить по истечении первоначального

12-месячного периода безработицы к оплачиваемой работе, включая работу временного

характера;

- регулярного посещения занятий гражданами, направленными Центрами занятости

населения на профессиональную подготовку, переподготовку и повышение

квалификации.

V. Размер материальной помощи

10. Размер материальной помощи, оказываемой Центрами занятости населения,

безработным гражданам и гражданам в период профессиональной подготовки,

переподготовки и повышения квалификации по направлению Центров занятости

населения не должен превышать минимальную величину пособия по безработице,

установленную законодательством.

В исключительных случаях размер материальной помощи, оказываемой в виде

единовременных (разовых) выплат, не должен превышать максимальную величину

пособия по безработице. Обоснованность оказания материальной помощи в повышенном

размере должна подтверждаться документами (копия свидетельства о смерти, листок

временной нетрудоспособности, счета и иные платежные документы и др.).

VI. Порядок назначения материальной помощи

11. Материальная помощь безработным гражданам и гражданам в период

профессиональной подготовки, переподготовки и повышения квалификации по

направлению Центров занятости населения назначается за фактическое количество дней

безработицы или профессионального обучения соответственно, на основании заявления

безработного гражданина, гражданина, проходящего профессиональную подготовку,
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переподготовку и повышение квалификации.

12. Решение об оказании (отказе) материальной помощи, ее видах, размерах и

периоде выплаты принимается Центром занятости населения по каждому безработному

отдельно, в течение 7 дней со дня получения от безработного гражданина, гражданина,

проходящего профессиональную подготовку, переподготовку и повышение квалификации

заявления об оказании материальной помощи и оформляется соответствующим приказом.

13. В период получения материальной помощи безработный обязан извещать

Центр занятости о всех происходящих изменениях.

VII. Прекращение выплаты материальной помощи

14. Выплата материальной помощи безработным гражданам, утратившим право на

пособие по безработице в связи с истечением установленного периода его выплаты, а

также гражданам в период профессиональной подготовки, переподготовки и повышения

квалификации по направлению Центров занятости населения, прекращается в случаях:

- истечения периода выплаты материальной помощи;

- трудоустройства безработного, в том числе на условиях срочного трудового

договора;

- возобновления выплаты пособия по безработице;

- снятия гражданина с учета в качестве безработного;

- самовольного прекращения гражданином профессионального обучения по

направлению Центра занятости населения;

- истечение периода обучения гражданина, признанного в установленном порядке

безработным, направленного Центром занятости населения на профессиональное

обучение;

- смерть гражданина, признанного в установленном порядке безработным, в период

профессионального обучения по направлению Центра занятости населения;

- в случае отказа безработного от одного предложения подходящей работы;

- нарушения сроков перерегистрации в качестве безработного, установленных

Центром занятости населения;

- явки безработного на перерегистрацию в состоянии опьянения, вызванном

употреблением алкоголя, наркотических средств или других одурманивающих веществ;

- неуспеваемости или нерегулярного посещения занятий без уважительной

причины граждан в период профессиональной подготовки, переподготовки, повышения

квалификации по направлению Центра занятости населения;
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- переезда в другую местность на постоянное жительство;

- осуждения лица, признанного в установленном порядке безработным, к

наказанию в виде лишения свободы;

- иные, предусмотренные законодательством Российской Федерации случаи,

являющиеся основанием для прекращения выплаты материальной помощи.

15. Решение о прекращении выплаты материальной помощи оформляется приказом

по Центру занятости населения. Принятое решение доводится до гражданина, которому

была назначена материальная помощь.
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Приложение к положению "О порядке и условиях оказания материальной помощи

безработным гражданам и гражданам в период профессиональной подготовки,

переподготовки и повышения квалификации по направлению органов службы занятости

за счет средств предоставляемых в виде субвенций из федерального бюджета"

Директору ГКУ _______________________________________________

(наименование центра занятости населения)

ЗАЯВЛЕНИЕ

об оказании материальной помощи

Фамилия ___________________________________________________________________

Имя _______________________________________________________________________

Отчество ___________________________________________________________________

Пол_____________  Дата рождения_____________________________________________

Адрес места жительства ______________________________________________________

_____________________ дом. телефон __________________________________________

Семейное положение _________________________________________________________

Количество иждивенцев ___________ в т.ч. детей до __________ лет

Период выплаты пособия по безработице (обучения) ______________________________

(дата)

Прошу оказать периодическую (ежемесячную) материальную помощь

на _________________________________________________________________________

(причина обращения за материальной помощью)

___________________________________________________________________________

Прошу перечислять назначенную материальную помощь на счет

N ______________________________________________

(наименование филиала Сбербанка РФ)

"____" ____________ 200_ г.   ______________   ____________________________

(подпись заявителя)      (Ф.И.О. заявителя)

Данные проверил инспектор     ______________   ____________________________

(подпись)         (Ф.И.О. инспектора)

"___" ____________ 200__ г.
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Приложение к положению "О порядке и условиях оказания материальной помощи

безработным гражданам и гражданам в период профессиональной подготовки,

переподготовки и повышения квалификации по направлению органов службы занятости

за счет средств предоставляемых в виде субвенций из федерального бюджета"

Государственное казенное учреждение службы занятости населения

Центр занятости населения (ГКУ ЦЗН)

_________________________________

(города, района)

ПРИКАЗ

"___" _____________ г. N ___________

О назначении, размерах и сроках выплаты материальной помощи

Руководствуясь  Законом  Российской  Федерации "О занятости населения в

Российской Федерации", ПРИКАЗЫВАЮ:

На  основании  статьи  36  Закона Российской  Федерации  "О  занятости

населения в Российской Федерации" оказать материальную помощь:

____________________ (ЛДПГУ N _____ от _____________) с ________ по _______

(ф.и.о.)

в размере ___________ руб. _____ коп.

Директор ГУ ЦЗН ___________________________ ___________________ ___________

(наименование)              (ф.и.о.)        (подпись)

"___" _______________ 201 г.

С проектом приказа ознакомлен:

согласен, не согласен ____________________ _____________ __________________

(нужное подчеркнуть)     (ф.и.о. гражданина)     (подпись)             (число, месяц, год)

Направлено письменное уведомление от __________ N _________________________

(число, месяц, год) (должность, ф.и.о., подпись работника ГКУ ЦЗН)
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Приложение к Положению "О порядке и условиях оказания материальной помощи

безработным гражданам и гражданам в период профессиональной подготовки,

переподготовки и повышения квалификации по направлению органов службы занятости

за счет средств предоставляемых в виде субвенций из федерального бюджета"

Государственное казенное учреждение службы занятости населения

Центр занятости населения (ГКУ ЦЗН)

_________________________________

(города, района)

ПРИКАЗ

"___" _____________ г.                                                                                N ___________

О прекращении предоставления государственной услуги

в виде выплаты материальной помощи

Руководствуясь  Законом  Российской  Федерации "О занятости населения в

Российской Федерации", ПРИКАЗЫВАЮ:

прекратить выплату материальной помощи:

_____________________ (ЛДПГУ N ______ от ___________) с ___________________

(ф.и.о.)                                          (число, месяц, год)

Директор ГУ ЦЗН ___________________ _______________________ ______________

(наименование)           (ф.и.о.)           (подпись)

"___" _____________ 201 г.

С проектом приказа ознакомлен:

согласен, не согласен _____________________ _______________ _______________

(нужное подчеркнуть)    (ф.и.о. гражданина)          (подпись)          (число, месяц, год)

Направлено письменное уведомление от _____________N _______________________

(число, месяц, год)                       (должность, ф.и.о., подпись работника ГУ ЦЗН)
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Рисунок 8 – Информационный буклет


