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РЕФЕРАТ

Бакалаврская работа содержит 54 страниц, 2 рисунка, 5 Приложений.

СОЦИАЛЬНАЯ ЗАЩИТА, СОЦИАЛЬНАЯ РАБОТА, СЕМЬЯ, НЕПОЛ-

НАЯ СЕМЬЯ, МАЛООБЕСПЕЧЕННОСТЬ, СОЦИАЛЬНО-

ЭКОНОМИЧЕСКОЕ НАПРАВЛЕНИЕ, ПСИХОЛОГО-ПЕДАОГИЧЕСКОЕ

НАПРАВЛЕНИЕ, МЕДИЦИНСКОЕ НАПРАЛЕНИЕ, СОЦИАЛЬНЫЕ УЧРЕ-

ЖДЕНИЯ, АДРЕСНАЯ СОЦИАЛЬНАЯ ПОМОЩЬ, СОЦИАЛЬНО-

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА

Современная социально экономическая обстановка в России ведёт к

обострению различного рода проблем российских семей.  Наибольшему влия-

нию подвержены семьи группы риска, а именно неполные семьи. Кроме того,

наблюдается тенденция роста данного вида семей в российском обществе. Всё

это подкрепляет научный интерес к изучению организации социальной защиты

неполных семей существующей в Российской Федерации. Не менее остро дан-

ная проблема стоит в субъектах РФ. Поэтому целесообразно изучить деятель-

ность Управления социальной защиты населения по Благовещенску и Благове-

щенскому району в организации социальной защиты неполных семей, чтобы на

примере увидеть, как осуществляется деятельность Управления социальной

защиты населения на местном уровне.

Цель бакалаврской работы – изучение организации социальной защиты

неполных семей на примере Управления социальной защиты населения по Горо-

ду Благовещенск и Благовещенскому району.
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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы бакалаврской работы обусловлена тем, что рефор-

мирование  социально-экономической сферы, происходящее последние десяти-

летия в России определённым образом повлияли на все стороны жизни обще-

ства. Одним из главных последствий реформирования явилось обострение це-

лого ряда социальных проблем современных российских семей. Наибольшему

влиянию подвержены семьи группы риска, а именно неполные семьи. Кроме

того, наблюдается тенденция роста данного вида семей в российском обществе.

Поэтому особенно значима политика, проводимая государством по реше-

нию проблем неполных семей.  Особенно значима социальная защита непол-

ных семей и работа в этой области различных социальных учреждений.

Всё это подкрепляет научный интерес к изучению организации социаль-

ной защиты неполных семей существующей в Российской Федерации. Не менее

остро данная проблема стоит в субъектах РФ. Поэтому целесообразно изучить

деятельность Управления социальной защиты населения по Благовещенску и

Благовещенскому району в организации социальной защиты неполных семей,

чтобы на примере увидеть, как осуществляется деятельность Управления соци-

альной защиты населения на местном уровне.

Тема организации социальной защиты неполных семей разработана в

трудах по социальной работе, педагогике, и других науках.  Проблемам непол-

ных семей, причинам их формирования посвящены работы таких исследовате-

лей, как М. Босанац, Т.А. Гурко, М. Киблицкой, Л. Г. Луняковой и других. В

свою очередь изучением различных аспектов социальной защиты неполных се-

мей занимались такие исследователи, как Н. Н. Посысоев А. И. Захаров, Л. Б.

Шнейдер, Э. Г. Эйдемиллер, Г. Фигдор, К. Е. Пикхарт, К. Б. Зуев и др.

Научная новизна заключается в рассмотрении организации социальной

защиты неполных семей в Управлении социальной защиты населения по горо-

ду Благовещенск и Благовещенскому району, а так же в выделении её досто-

инств и недостатков.
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Практическая значимость заключается в том, что данную работу мож-

но использовать как источник информации об организации социальной защиты

неполных семей. Также в работе содержатся характеристики неполных семей,

их виды причины появления, проблемы. Рассмотрены направления, формы,

нормативно правовая база социальной работы с неполными семьями. В данной

работе проанализирована организация социальной защиты неполных семей (на

примере управления социальной защиты населения по городу Благовещенск и

Благовещенскому району).

Материалы бакалаврского исследования могут быть использованы в

учебной работе по специальности и направлению подготовки «Социальная ра-

бота», в практической организации и научной деятельности специалистов, ра-

ботающих с неполными семьями.

Объект – неполные семьи.

Предмет – организация социальной защиты неполных семей

Цель бакалаврской работы – изучение организации социальной защиты

неполных семей на примере Управления социальной защиты населения по Го-

роду Благовещенск и Благовещенскому району.

Для достижения поставленной цели в работе поставлены и решаются сле-

дующие задачи:

1 Охарактеризовать понятие, причины появления, и проблемы неполной

семьи, как особой категории семей;

2 Рассмотреть субъекты и нормативно правовую базу социальной защиты

неполных семей;

3 Проанализировать деятельность Управления социальной защиты насе-

ления по городу Благовещенск и Благовещенскому району в рамках организа-

ции социальной защиты неполных семей;

4 Выявить проблемы в организации социальной защиты непоных семей в

Управлении социальной защиты населения по городу Благовещенск и Благове-

щенскому району

5 Разработать рекомендации по организации социальной защиты непол-
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ных семей в Управлении социальной защиты населения по городу Благове-

щенск и Благовещенскому району.

В процессе написания бакалаврской работы были использован такие ме-

тоды,  как обобщение, систематизация, анализ документов и опрос специали-

стов в форме анкетирования.
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1 ХАРАКТЕРИСТИКА НЕПОЛНЫХ СЕМЕЙ

1.1 Понятие, причины возникновения, виды неполных семей

Различают понятие семьи в юридическом и социологическом смысле. С

точки зрения Гришава С.П. семья, в социологическом смысле, – основанная на

браке или кровном родстве малая группа, члены которой связаны между собой

общностью быта, взаимной помощью, моральной и правовой ответственно-

стью. В юридическом смысле семья – круг лиц, связанных личными неимуще-

ственными и имущественными правами и обязанностями, вытекающими из

брака, родства, усыновления или иной формы принятия детей на воспитание в

семью [10, с. 271].

Неполная же семья – это нуклеарная семья, в которой отсутствует один

из супругов, и в которой дети находятся на иждивении и воспитании одного

родителя. Таким образом, неполная семья – это семья с одним родителем и

детьми. В то же время неполная семья – это малая группа с частичными, непол-

ными связями, где нет традиционной системы отношений: мать-отец, отец-

дети, и т.д [1, с. 15].

Рост неполных семей непосредственно связан со сферой брачно-

семейных отношений, поэтому необходимо перечислить причины возникнове-

ния неполных семей [4]:

1. Изменение моральных норм в области взаимоотношений полов.

Моральные нормы в отношениях между полами можно рассматривать в

нескольких плоскостях. Во-первых, установившиеся обычаи, зафиксированные

в праве. Во-вторых, плоскость, где господствует общественное мнение. И,

наконец, плоскость, где все оставлено на личное усмотрение. Решение о том

какая система моральных норм в отношениях между полами была бы наилуч-

шей, будет меняться в зависимости от многих обстоятельств. И последствия той

или иной системы моральных норм в отношениях между полами могут оказать-

ся самыми разнообразными: это и поведение личности, и отношения в семье и

между супругами. Может случиться так, что эти последствия будут благопри-
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ятными в одних аспектах, тогда как в других – неблагоприятными [2, с. 54].

2. Распространение добрачных сексуальных связей. Согласно исследова-

ниям всероссийского центра изучения общественного мнения, российское об-

щество за последние 25 лет стало более либерально относиться к сексуальным

отношениям до брака. ВЦИОМ сообщает, что если в 1991 году недопустимым

секс до брака считали 26% то в 2016-м таковых стало заметно меньше – 19%,

наиболее радикально настроены такие группы людей, как вдовцы (38%), люди

пенсионного возраста (39%), жители сел (25%). Причинами  изменения мнения

на счёт сексуальных отношений отмечают: упадок морали и нравственности,

желание подражать западному образу жизни, недостаточное половое созрева-

ние молодёжи, акселерация (более раннее физическое созревание), изменение

представлений о любви [48].

3. Изменение традиционных ролей (семейных) мужчины и женщины;

Можно выделить 3 типа супружеских отношений: патриархальный (в та-

ких семьях главой семьи является мужчина, а домом и детьми занимается жен-

щина вне зависимости от ее профессиональной деятельности), матриархальный

(главой семьи является жена, муж находится в подчиненном положении), эга-

литарный (семейные обязанности распределяются поровну между супругами).

Традиционно в российской культуре поддерживалась идея патриархального

брака. Однако женщины, получив равные права и возможности с мужчинами в

профессиональной деятельности, больше не могут быть вынуждены дальше

выполнять нагрузку по воспитанию детей и ведению домашнего хозяйства. Во

многих европейских странах ролевая структура семьи изменилась: наблюдается

повышение авторитета женщины и, следовательно, изменение представлений о

главе семьи. Россия так же подвержена этой тенденции, наблюдается переход

от традиционной модели лидерства к эгалитарной [9, с. 3].

4. Так же одной из причин формирования неполных семей может являть-

ся утрата семьей своей производственной функции. Прежние формы семьи яв-

лялись производственными единицами, то есть члены семьи занимались одним

видом труда. В современных условиях профессиональная деятельность людей
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осуществляется вне рамок семьи, экономической функцией семьи остается ор-

ганизация потребления и быта [9, с. 14].

5. Так же одной из важнейших причин увеличения количества неполных

семей – неподготовленность молодежи к браку. Эта причина включает вопрос

добрачного поведения и подготовки молодёжи к браку. Отсутствие целостной

многоаспектной многофункциональной системы подготовки молодёжи к се-

мейной жизни. Добрачное поведение и выбор партнера являются важной сфе-

рой человеческой жизни, в которой закладываются истоки будущей семьи, ее

образа жизни, отношения супругов и стабильность института семьи в целом.

Неподготовленность молодежи к браку ведет ко многим отрицательным соци-

альным последствиям. Подготовка молодежи к браку носит стихийный харак-

тер. Как уже было замечено ранее, для современной молодежи характерны не-

зависимость и сексуальная распущенность, во многих случаях молодые люди

получают информацию о сексуальной жизни от сверстников. Осмысление цен-

ностных ориентаций добрачного поведения у большинства происходит само-

стоятельно. Значительную роль в добрачном поведении молодежи играют сред-

ства массовой информации, где открыто пропагандируется секс, что не ведет к

повышению уровня культуры среди молодежи и правильному пониманию всех

аспектов добрачного поведения и как следствие многие молодые люди вступа-

ют в брак неосознанно, чаще всего не подготовлены к семейной жизни и роди-

тельству [11, с. 236].

6. Завышенные требования по отношению к брачному партнеру. Говоря

иначе – это несоответствие партнёра представлениям о нём. Реклама, фильмы и

прочие средства массовой информации навязывают стереотипы образа брачно-

го партнёра и семейных отношений в целом, причём стереотипы не всегда

адекватные. В итоге, выдвигаются требования: зарплата у мужа должна быть

высокой, он должен быть нежным и заботливым. Жена же должна быть отлич-

ной хозяйкой и матерью, вовремя накормить мужа, всегда хорошо выглядеть,

соответствовать сексуальным устремлениям мужчины. Если партнёр не отвеча-

ет этому набору «стандартных» качеств, супруги считают, что развод становит-
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ся неизбежной необходимостью [24, с. 131].

7. И последняя причина увеличения неполных семей – социально непри-

емлемые аддикции, то есть различного рода пагубные зависимости.  Следует

отметить, что для российского общества данная причина является наиболее ак-

туальной (традиционной), при чём здесь следует говорить в основном о хими-

ческих зависимостях [28].

В специальной литературе выделяются следующие виды неполных семей:

1. Неполные семьи, образовавшиеся в результате развода родителей. Это

является наиболее массовым источником формирования неполных семей. Со-

гласно статистике, в России за 2016 год на 1200 млн. зарегистрированных бра-

ков приходится 660 тыс. разводов молодых семей. По демографическим дан-

ным ООН с 2016 года Россия лидирует в списках стран по числу разводов. Ко-

личество разводов в нашей стране приходится 5% на 1000 человек. Кроме того,

уровень разводимости в нашей стране последнее десятилетие повышается [50].

2. Неполные семьи, образовавшиеся по причине смерти одного из роди-

телей, которые определяют специфику таких семей: «естественность» или ис-

кусственность ее образования. В первом случае причиной является смерть од-

ного из супругов от естественных причин (наследственных тяжелых заболева-

ний или старости и сопровождающих ее болезней), во втором – вследствие

несчастных случаев, пагубных пристрастий, внезапных заболеваний и т.п. По

статистике больше неполных материнских семей, чем отцовских. Возможно,

этот факт можно объяснить тем, что смертность мужчин выше, чем женщин. Но

стоит заметить, что в более уязвимом положении оказываются все-таки отцов-

ские неполные семьи, а не материнские, поэтому именно вдовцы чаще стремят-

ся жениться повторно [5].

3. Неполные семьи, образовавшиеся вследствие внебрачного рождения

ребенка (детей). Внебрачная рождаемость, численность которой в последние

годы неуклонно растет, является одним из важнейших показателей социального

неблагополучия в обществе [50].

Выделяют несколько категорий женщин, решивших создать неполную
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семью: родившие ребенка без мужа сознательно; родившие ребенка без мужа

вынужденно; усыновившие ребенка без супруга [30, с. 182].

При внебрачных рождениях семья изначально является неполной, по-

скольку ребенок с первых дней своей жизни воспитывается только матерью, без

отца. Такая семья всегда состоит из матери с детьми. В современной России

наблюдается тенденция к снижению нормы брачности. По статистике более

30% граждан в нашей стране живут в незарегистрированном браке [50].

Таким образом, причина увеличения численности неполных семей за-

ключается в изменении сферы брачно-семейных отношений, а именно измене-

ние моральных норм в области взаимоотношений полов, распространение до-

брачных сексуальных связей, изменение традиционных ролей (семейных) муж-

чины и женщины, утрата семьей своей производственной функции, неподго-

товленность молодежи к браку, завышенные требования по отношению к брач-

ному партнеру, социально неприемлемые аддикции. Основные виды неполных

семей являются развод супругов и внебрачное рождение. Сегодня в каждой

седьмой семье с несовершеннолетними детьми отсутствует один из родителей.

Соответственно, такие виды неполных семей в современной России являются

доминирующими.

1.2 Проблемы неполных семей

Из вышеизложенного следует, что неполная семья – это семья, в которой

ответственность за исполнение семейных обязанностей в материальном обес-

печении, психолого-педагогическом воспитании  детей, и прочее возлагается на

одного родителя. Этот факт обуславливает наличие целого ряда социальных

проблем и негативных последствий [13, с. 6].

Проблемы неполных семей условно можно разделить на три группы: со-

циально-экономические, психолого-педагогические, медицинские [8].

1. Первая группа социальных проблем неполной семьи – социально-

экономические проблемы неполных семей. К таким проблемам можно отнести

малообеспеченность, незанятость, низкое качество жилищно-бытовых условий

и другие [26]. Проблема малообеспеченности связана со спецификой распреде-
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ления доходов. Совокупный бюджет семьи складывается из одного трудового

дохода в семье, пособий, пенсий, компенсаторных выплат и льгот, определяе-

мых государством, алиментов на детей после развода, подарков в деньгах или

вещами, продуктов от родственников и друзей. В тех случаях, когда одинокий

родитель не получает помощи по уходу за ребенком и воспитанию его со сто-

роны родственников, ей крайне трудно работать в режиме полной занятости.

Следствием этого является недостаток материальных средств.

Не менее важной социально-экономической проблемой неполных семей

является проблема незанятости, поскольку один родитель нуждается в высоко-

оплачиваемой работе, близко расположенной от дома, возможности иметь сво-

бодный график, отсутствии командировок и ночных смен. Специфика характе-

ра запросов на предполагаемые вакантные места обуславливает низкий спрос

на рынке труда.  Кроме того, необходимо обратить внимание на политику заня-

тости: в наше время наблюдается вытеснение женщин с высокооплачиваемых

рабочих мест, а так же феминизация бюджетных учреждений, заработок в ко-

торых ниже среднего. Так как в большинстве случаев, родителем в неполной

семье является женщина, данная проблема заслуживает нашего внимания.

Наряду с этим, наблюдается такой феномен, как чрезмерная занятость, в

попытке обеспечить неполную семью. В данном случае под угрозой оказыва-

ются другие сферы семейных отношений, остро становится проблема функцио-

нирования как института воспитания и социализации детей [37].

Так же в рамках данной группы проблем, характерных для неполных се-

мей, является жилищный вопрос. Чаще всего, жилищный вопрос  возникает в

случае расторжения брака между супругами, когда размен жилплощади являет-

ся проблематичным. Как правило, в данном случае разведённые родители вы-

нуждены либо проживать на одной жилплощади, что, ведёт к обострению кон-

фликтов, приводящих к нервно-психическому истощению как взрослых, так и

детей. Либо образовавшаяся неполная семья проживает с близкими родствен-

никами, образуя при  этом неполную расширенную семью. Возможность улуч-

шить свои жилищные условия для большинства российских неполных семей
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минимальна.

2. Следующей группой социальных проблем, которым подвержены не-

полные семьи – психолого-педагогические проблемы. Психолого-

педагогические проблемы связанны с  воспитанием и социализацией детей в

неполной семье. Специфический образ жизни семьи с одним родителем ощу-

тимо отражается на воспитательном процессе. Отсутствие одного родителя в

семье может явиться причиной неполноценного, неудачного воспитания детей

[14, c. 206].

В материнских неполных семьях мальчики не видят примера мужского

поведения в семье, что способствует формированию в процессе их социализа-

ции неадекватного представления о ролевых функциях мужчины, мужа, отца.

Поведение незамужней матери в семье во многом обусловлено отсутствием

второго родителя. Это влияет и на социализацию воспитывающихся в материн-

ских неполных семьях девочек, искажает их представления о ролевых функци-

ях женщины, жены, матери.

В отцовских неполных семьях к перечисленным выше проблемам добав-

ляется отсутствие материнской ласки, без которой воспитание детей тоже не

может быть полноценным [15, c. 158].

Кроме того, дети, воспитывающиеся в монородительских семьях, лишены

примера взаимоотношений мужчины и женщины в семье, что негативно влияет

на их социализацию в целом и на подготовленность к будущей семейной жизни

в частности. Одним из основных критериев эффективности семейного воспита-

ния является показатель идентификации детей со своими родителями. При этом

ребенок выражает принятие нравственных и идеологических норм своих роди-

телей. Осуществление этой составляющей воспитательного процесса в непол-

ной семье деформируется в связи с отсутствием одного родителя [15, c. 231].

Так же к данной группе можно отнести следующие трудности:

1. Угнетенность и чувство собственной неполноценности, которые могут

испытывать дети после развода их родителей. Кроме того, тесный контакт с ро-

дителем, оставшимся в одиночестве, неудовлетворенность личной жизнью, ко-
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торую взрослый остро переживает, негативно влияет на формирование лично-

сти ребенка, нарушают формирование у него адекватного представления о вза-

имоотношениях между полами;

2. Гиперопека. Данная проблема может возникнуть в случае  появле-

ния чувства вины перед ребёнком/детьми. Чувство вины нередко проявляется  у

женщин (поскольку в большинстве случаев неполные семьи – это мать, которая

одна воспитывает детей).

3. Гипоопека. Эта проблема, напротив появляется в случаях, вымещения

обиды на ребенке/детях одиноким родителем за неудачную личную жизнь. Это

приводит к постоянным конфликтам между взрослым и ребёнком/детьми;

Помимо этого необходимо обратить внимание на случай создания новой

семьи. Следствием этого является возникновение  проблем, связанных с по-

строением взаимоотношений детей с отчимом/мачехой. Повторный брак может

изменить жизнь ребенка, особенно, если новый взрослый входит в семью со

своим ребенком, создать проблему рождения общего ребенка, обострить про-

блему отношений родственников с обеих сторон к повторному браку.

В случае разрыва отношений, родители зачастую занимают противопо-

ложные позиции в деле воспитания, что, несомненно, сказывается на детях.

Воспитательные позиции родителей могут существенно расходиться, что вызы-

вает у ребенка чувство растерянности и неполноценности, поскольку оба роди-

теля являются для него значимыми. Такие дети обычно хуже адаптируются в

социальной среде.

Исследователь Басова Н. В. выделяет несколько наиболее распростра-

ненных ошибок, возникающих в процессе воспитания детей в неполной семье [3,

c. 289]:

1. Гиперопека, когда ребенок и проблемы, связанные с ним, выдвигаются

на первое место в системе жизненных ценностей и ориентаций (утрированные

формы любви). Гиперопека является одной из форм деформации воспитания.

2. Отстраненность матери от собственно воспитательного процесса и

чрезмерная ориентация на материальную заботу о ребенке. Впоследствии, та-
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кой ребенок начинает требовать от нее все большего, но, так как одинокая мать

уже не в состоянии выполнять возрастающие запросы, это становится причиной

многочисленных конфликтов и переживаний.

3. Препятствие контактам ребенка с отцом, вплоть до настойчивого иско-

ренения унаследованных от него качеств, что обусловлено неприязнью матери

к бывшему мужу.

4. Двойственное отношение к ребенку, проявляющееся то в приступах

чрезмерной любви, то во вспышках раздражения.

5. Стремление матери сделать ребенка образцовым, несмотря на то, что у

него нет отца. Мать становится «домашним надзирателем». Ребенок либо ста-

новится пассивным, либо включается в жизнь уличных компаний.

6. Отстраненность матери от ухода за ребенком и его воспитания.

3. Третья группа социальных проблем неполных семей – медицинские

проблемы. Группа медицинских проблем чаще всего связаны с качеством здо-

ровья несовершеннолетнего ребёнка/детей в неполной семье. Дети из неполных

семей значительно чаще подвержены острым и хроническим заболеваниям, по

мнению ученых-педиатров, исследующих уровень здоровья детей из неполных

семей. Родитель вынужден, прежде всего, выполнять функции материального

обеспечения семьи в ущерб традиционным обязанностям воспитания и укреп-

ления здоровья детей [17, c.109].

Кроме того многие мужчины и женщины после развода страдают нейро-

психическими заболеваниями, особенно это характерно для матерей, воспиты-

вающих детей дошкольного и младшего школьного возраста. В ситуации, когда

один из супругов не являлся инициатором развода, то он достаточно тяжело пе-

реживает случившееся, причиной тому является резкое снижение самооценки

[3, c. 294].

Статистически значима частота наличия в неполной семье вредных при-

вычек (курение, употребление алкоголя), несоблюдение гигиенических норм

жизни, необращение к врачам в случае болезни детей, самолечение и т.п [32, c.

339].
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Таким образом, неполная семья подвержена целому раду проблем разде-

лённых на три группы: социально-экономические, психолого-педагогические и

медицинские. Данные проблемы влияют не только на благополучие семьи, но и

благосостояние всего общества. Это обуславливает необходимость особого

внимания к институту социальной защиты, который способствует разрешению

подобных ситуаций возникающих у данной категории семей, путем предостав-

ления социальных услуг по обеспечению гарантированных минимальных до-

статочных условий жизни, поддержанию жизни и деятельного существования

человека.
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2 НЕПОЛНАЯ СЕМЬЯ КАК ОБЪЕКТ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ

2.1 Субъекты социальной защиты неполных семей

Для начала необходимо рассмотреть основные понятия.

Социальная защита населения – это одно из важнейших направлений со-

циальной политики государства, заключающееся в установлении и поддержа-

нии общественно необходимого материального и социального положения всех

членов общества [43].

Социальная защита неполных семей – обеспечение определенного уровня

доходов для тех слоев населения, которые в силу каких-либо причин не могут

самостоятельно обеспечить свое существование: безработных, сирот, много-

детных семей, малообеспеченных, неполных семей [35, c. 234].

Социальная работа с неполной семьёй – это помощь семье со стороны

социума, государства в целом посредством законодательства и нормативных

актов, обеспечивающих социальную защиту и адаптацию института семьи и

отдельных групп населения [35, c. 229]. Суть этой широкой многоплановой де-

ятельности – оказание помощи одинокому родителю и его ребёнку (детям) на

личностном уровне в решении любых проблем их жизнедеятельности, которые

можно условно можно разделить на три группы: социально-экономические

проблемы, психолого-педагогические и медицинские [7, c. 54].

В соответствии с этими проблемами можно выделить три направления со-

циальной работы [16, c. 77].

1. Социально-экономическое направление. Недостаток материальных

средств, трудности в трудоустройстве, также жилищные трудности – наиболее

часто встречающиеся социально-экономические проблемы неполных семей.

Социальная работа здесь направлена не поддержания приемлемого уровня ма-

териального положения. Он поддерживается посредством различных пособий и

льгот. К таковым относятся:

1. 1 В случае, если средний доход на члена меньше прожиточного мини-

мума, неполная семья считается малообеспеченной и она в праве претендовать
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на различного рода меры социальной защиты: жилищные программы – субси-

дии, социальная ипотека, сертификаты, жилье по социальному найму; налого-

вые льготы; денежные пособия, размер и виды которых различаются в каждом

регионе России (ежемесячное пособие на ребенка, единовременные выплаты,

государственная социальная стипендия – для учащихся).

1. 2 В случае, если семья стала неполной в результате смерти одного из

родителей, законодательством гарантирована пенсия по потере кормильца.

1. 3 В случае, если семья стала неполной в результате развода родителей,

та сторона на которой остаётся ребёнок имеет право на алименты, также при

разделе имущества в судебном порядке суд вправе отступить от начала равен-

ства долей супругов в их общем имуществе исходя из интересов несовершен-

нолетних детей [29].

2. Психолого-педагогическое направление. Основными направлениями

психолого-педагогической работы с неполными семьями заключается в под-

держке родителей в воспитании детей; помощи в определении их физических,

психологических и социальных нужд; социальное и терапевтическом содей-

ствии семьям в трудном положении; юридической помощи и советах, с тем,

чтобы предотвратить все формы эксплуатации (насилие, правонарушения), как

физические, так и психологические. Специальной формой психолого-

педагогической деятельности, нацеленной на неполные семьи, является воспи-

тание родительских чувств и обязанностей.

Социальному работнику необходимо обратить внимание на типичные

стрессовые модели в неполной семье:

2. 1 Отношения в семье: разведенный родитель, одинокая мать;

2. 2 Отношения с ребенком: большие и малые интервалы между рожде-

нием детей, их количество, родительская привязанность к детям, родительские

ожидания от детей;

2. 3 Структурный стресс: недостаток жилплощади, безработица, соци-

альная изоляция, угроза родительской власти над ребенком; стресс, вызванный

ребенком после развода; трудновоспитуемый ребенок, часто болеющий [34].
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В поле зрения должны быть включены:

А. Социальное место родителей: возраст, образование, пол, социально-

экономический и социально-этнический статусы; отсутствие у родителей уме-

ний по управлению и разрешению по отношению к своему ребенку;

Б. Опыт социализации: наличие в опыте родителей жесткого отношения к

себе, собственной заброшенности, агрессивных взаимодействий;

В. Психологический статус родителей: личностные черты характера, сла-

бый самоконтроль, психологические расстройства, наркомания и алкоголизм.

Задача социального работника состоит в поддержке и содействии гармо-

ничному развитию детей и семьи. Он должен проводить регулярные воспита-

тельные консультации для родителей из неполных семей (индивидуальные или

групповые).

3. Медицинское направление. Социальная работа в медицинском направ-

лении чаще всего связана с качеством здоровья несовершеннолетних детей в

неполной семье. Дети из неполных семей значительно чаще подвержены ост-

рым и хроническим заболеваниям, по мнению ученых-педиатров, исследующих

уровень здоровья детей из неполных семей. Родитель вынужден, прежде всего,

выполнять функции материального обеспечения семьи в ущерб обязанностям

воспитания и укрепления здоровья детей. Статистически значима частота нали-

чия в неполной семье вредных привычек (курение, употребление алкоголя), не-

соблюдение гигиенических норм жизни, не обращение к врачам в случае болез-

ни детей, самолечение и т.п.

Деятельность социальной работы заключается в контроле над проведени-

ем профилактических мероприятий в учреждениях ЛПУ, медико-социальный

патронаж, обеспечении отдыха и оздоровления детей, состоящих на диспансер-

ном учете и нуждающихся в санаторно-курортном лечении и пр.

К настоящему времени сложились четыре основные формы государ-

ственной помощи семьям, имеющим детей, в том числе и неполным семьям

[27]:

1. оказание экстренных неотложных мер, направленных на выживание
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семьи;

2. среднесрочные меры различного характера, направленные на поддер-

жание стабильности неполной семьи;

3. долгосрочные меры различного характера, направленные на социаль-

ное развитие неполной семьи и её членов;

4. профилактические меры различного характера, направленные на

предотвращение возникновения «случайных» неполных семей.

1. Экстренные меры включают в себя экстренную помощь, оказание разо-

вой или регулярной материальной поддержке семье, предоставление натураль-

ной помощи.

Экстренные меры так же необходимы в тех ситуациях, когда обнаружи-

вается, что в неполной семье дети подвергаются жесткому обращению со сто-

роны оного родителя, оставлены им без родительского попечения и т.д.  Мера-

ми экстренного реагирования в таких случаях должно быть немедленное удале-

ние ребёнка из неблагополучной семьи, предоставление им убежища через по-

мещение их на временное пребывание в социальный приют, постановка перед

органами опеки и попечительства вопроса о лишении такого одинокого родите-

ля родительских прав, сбор необходимых для этого документов [38, c. 92].

2. Среднесрочная социальная и психологическая работа, ориентированная

на стабилизацию семейных отношений, на социальное развитие неполной се-

мьи и её членов включает в себя нормализацию и гармонизацию отношений

между членами семьи, взаимоотношений всех членов семьи с окружающими.

По мере достижения конкретных результатов, эта работа может вылиться в

программу более долгосрочного характера, направленную на постепенное по-

вышение психологической устойчивости матери и ребенка, формированию у

них навыков здорового образа жизни, выработке активной социальной позиции,

навыков самодостаточности и т.д. Мероприятия, проводимые центрами и отде-

лениями социальной помощи семье и детям в этих случаях, включают в себя,

как правило, и «детские», и «взрослые», и совместные мероприятия, акции,

групповые занятия [38, c. 92].
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Одним из значимых направлений поддержки неполных семей в рамках

среднесрочной и долгосрочной работы является оказание им психологической

помощи и поддержки. Дети и подростки, растущие в неполных семьях, особен-

но в неблагополучных, в большинстве случаев остро нуждаются в проведении с

ними постоянной психологической работы. Как правило, острую потребность в

психологической поддержке испытывают и их одинокие родители или опеку-

ны.

3. Следует отметить, что оказание индивидуальной психологической по-

мощи неполным семьям проводится в рамках среднесрочной и долгосрочной

социальной работы, через социальный патронаж и по отдельным индивидуаль-

ным запросам. В каждом центре и отделении социальной помощи семье и де-

тям работают психологи. Они берут на себя основную ответственность за пси-

хологическое состояние своих подопечных, в числе которых дети и родители и

из семей после развода, и семей одиноких родителей, никогда не состоявших в

браке, и из многодетных неполных семей, и из опекунских. Число проживаю-

щих в неполной семье лиц, обращаются за психологической поддержкой из го-

да в год растет, что говорит о большой значимости такого вида социальной ра-

боты [38, c. 93].

4. Кроме того, особым направлением социальной работы является профи-

лактика возникновения «случайных» неполных семей. В свою очередь, это

направление делится на две основные ветви:

1. проведение профилактической работы с детьми и подростками, осо-

бенно с девушками, по их половому воспитанию;

2. семейное консультирование; психосоциальная работа с конфликтными

семьями, семьями, находящимися на грани распада.

В зависимости от характера семейных проблем их сложности, остроты

или запущенности, в работе с каждой конкретной неполной семьёй использу-

ются различные формы и методы социальной работы. Это и индивидуальная и

групповая (клубная) социальная работа, работа в рамках семейного консульти-

рования (семейной терапии) и социального патронажа, работа отдельно с ре-
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бёнком, с родителем или с ними обоими одновременно [38, c. 95].

В целом весь арсенал направлений и форм, используемых при проведении

социальной работы с неполными семьями, достаточно разнообразен. Как пра-

вило, их использование зависит от местной специфики, реалий и наиболее ак-

туальных потребностей жителей конкретных населенных пунктов. Свое прак-

тическое применение социальная работа находит в социальной защите, в реали-

зации социально экономического направления.

Основные задачи социальной защиты неполных семей [40]:

1. Реализация установленных законом социальных прав и минимальных

социальных гарантий гражданам прежде всего в области пенсионного обеспе-

чения, социального обслуживания, материальной поддержки семей с детьми и

др.

2. Адаптация системы социальной защиты к изменяющимся социально-

экономическим условиям, включая развитие сети учреждений социального об-

служивания, расширение перечня предоставляемых населению социальных

услуг, поддержку негосударственных форм социальной помощи, подготовку

кадров социальных работников.

3. Совершенствование организации социальной защиты на основе фор-

мирования законченных социальных технологий, дифференцированного под-

хода к различным категориям населения и типам семей, адресной социальной

помощи, непосредственно связанной с конкретными потребностями получате-

ля.

4. Широкое использование активных форм социальной поддержки насе-

ления (социальная и психологическая реабилитация и адаптация населения, со-

действие самореализации и самообеспечению, профессиональной ориентации и

т.д.).

Наиболее целесообразным является рассмотрение системы социальной

защиты через систему учреждений осуществляющих социальную поддержку и

социальное обслуживание. К таким учреждениям можно отнести: региональное

министерство социальной защиты, управление социальной защиты населения,
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комплексное учреждение социальной защиты населения (КЦСОН).

Министерство социальной защиты населения в рамках своих компетен-

ций организует реализацию федеральных и региональных законов в области

предоставления гражданам мер социальной поддержки, пособий и компенса-

ций, осуществляет контроль за правильным и единообразным применением за-

конодательства, готовит предложения по проектам федеральных законов, про-

водит мониторинг в сфере предоставления мер социальной поддержки соци-

ально не защищённым гражданам. Так же министерство разрабатывает проекты

нормативных правовых актов и  долгосрочных целевых программ в пределах

своего региона [47].

Управление социальной защиты населения реализует функции государ-

ственной политики и государственного регулирования, межотраслевой коорди-

нации в сфере социальной защиты населения. Управление социальной защиты

населения:

1) осуществляет деятельность по предоставлению социальных выплат и

ежемесячных пособий, установленных федеральным и областным законода-

тельством;

2) осуществляет деятельность по предоставлению мер социальной под-

держки семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации;

3) реализует деятельность по предоставлению государственных пособий

гражданам, имеющим детей;

4) производит рассмотрение обращений граждан по вопросам оказания

мер социальной поддержки, реализации целевых программ в сфере социальной

защиты населения;

5) производит рассмотрение обращений граждан по вопросам социально-

го обслуживания, и прочее [46].

В свою очередь, в учреждении КЦСОН осуществляется социальное об-

служивание неполных семей. Как правило, эта функция возлагается на отделе-

ния социальной помощи семье и детям. Ранее из всех видов учреждений соци-

ального обслуживания основным механизмом регулирования семейно-брачных
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отношений являлся центр помощи семьи и детям. Позднее  комплексный центр

социального облуживания населения был реорганизован путем присоединения

к нему центра социальной помощи семье и детям.  Далее отделение социальной

помощи семье и детям стало существовать на базе комплексного центра соци-

ального обслуживания населения. Но, тем не менее, за ним сохранились его

прежние функции [45].

Деятельность отделения направлена на социальное обслуживание семей,

в том числе неполных, реализацию прав семьи и детей на защиту и помощь со

стороны государства, содействие стабильности семьи как социального институ-

та, на улучшение социально-экономических условий жизни граждан, показате-

лей социального здоровья и благополучия семьи и детей, гуманизацию связей

семьи с обществом и государством, установление гармоничных внутрисемей-

ных отношений, в связи с чем отделение осуществляет:

1) мониторинг социальной и демографической ситуации, определение

уровня социально-экономического благополучия;

2) выявление и дифференцированный учет семей и детей, оказавшихся в

трудной жизненной ситуации, нуждающихся в социальной поддержке;

3) определение и периодическое предоставление (постоянно, временно, на

разовой основе) конкретных видов и форм социально-экономических, медико-

социальных, социально-психологических, социально-педагогических и иных

социальных услуг;

4) поддержку неполных семей в решении проблем их самообеспечения,

реализации собственных возможностей по преодолению сложных жизненных

ситуаций;

5) социальный патронаж неполных семей;

6) социальную реабилитацию детей с ограниченными умственными и фи-

зическими возможностями;

7) оказание помощи гражданам, перенесшим психофизическое насилие;

8) участие в привлечении государственных, муниципальных и негосудар-

ственных органов, организаций и учреждений (здравоохранения, центров заня-
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тости и др.), а также общественных и религиозных организаций и объединений

(ассоциаций неполных семей и др.) к решению вопросов оказания социальной

помощи гражданам и координацию их деятельности в этом направлении;

9) внедрение в практику новых форм и методов социального обслужива-

ния в зависимости от характера нуждаемости в социальной поддержке и мест-

ных социально-экономических условий;

10) проведение мероприятий по повышению профессионального уровня

работников Центров, увеличению объема предоставляемых социальных услуг и

улучшению их качества.

Для более эффективной помощи неполным семьям социальные учрежде-

ния тесно сотрудничают со службами  и  центрами занятости населения (меры

по трудоустройству родителя, представление детям возможность работать по

нескольку часов в период учебы или во время летних каникул и пр.), а также с

медико-социальными учреждениями (медико-социальный патронаж, проведе-

ние профилактических мероприятий в учреждениях ЛПУ, осуществление соци-

ально медицинского обслуживания и пр.) [44].

Таким образом, для помощи в решения социальных проблем неполных

семей  государство проводит социальную политику через различные направле-

ния и формы социальной работы, практическая реализация которых организу-

ется в рамках социальной защиты. Реализация социальной защиты неполных

семей происходит через систему социальных учреждений: Министерство соци-

альной защиты населения, Управление социальной защиты населения, Ком-

плексный центр социального обслуживания населения.

Резюмируя все выше изложенное, необходимо отметить, что социальная

защита  неполных семей  представляет собой целенаправленную  деятельность

государства в лице социальных служб и учреждений, направленную на обеспе-

чение гарантированных минимальных достаточных условий жизни.

2.2 Нормативно-правовая база социальной защиты неполных семей

Институт семьи, материнство, отцовство и детство в Российской Федера-

ции находятся под защитой государства. Неполная семья, как особая категория
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населения более нуждается в защите, это связано с её повышенными потребно-

стями. Объем и специфика этих прав неполных семей зависит от того, к какому

типу неполных семей относится данная конкретная семья. В зависимости от

этого семья может обладать большими правами, чем обычные семьи, или,

наоборот, может быть лишена этих прав вовсе. Основными законодательными

актами, обеспечивающими защищённость неполных семей, являются: Конвен-

ция о правах ребенка, Конституция РФ, кодексы, Федеральные Законы.

Конвенция о правах ребенка направлена на защиту прав ребенка. Соглас-

но настоящей Конвенции, ребенком является каждое человеческое существо до

достижения 18-летнего возраста, если по закону, применимому к данному ре-

бенку, он не достигает совершеннолетия ранее. Государства-участники уважа-

ют и обеспечивают все права, предусмотренные настоящей Конвенцией, за

каждым ребенком, находящимся в пределах их юрисдикции, без какой-либо

дискриминации, независимо от расы, цвета кожи, пола, языка, религии, поли-

тических или иных убеждений, национального, этнического или социального

происхождения, состояния здоровья и рождения ребенка, его родителей или за-

конных опекунов, или каких-либо иных обстоятельств. Государства – участни-

ки принимают все необходимые меры для обеспечения защиты ребенка от всех

форм дискриминации или наказания на основе статуса, деятельности, выражае-

мых взглядов или убеждений ребенка, родителей ребенка или опекунов (статья

2) [31].

Конституция (Основной закон государства) определяет основы обще-

ственного строя и государственного устройства, систему государственных ор-

ганов управления, порядок их создания и обязанности граждан [12].

Седьмая статья конституции гласит: Российская Федерация – социаль-

ное государство, политика которого направлена на создание условий, обеспе-

чивающих достойную жизнь и свободное развитие человека и потому призвано

помогать слабым гражданам, стремится влиять на распределение экономиче-

ских благ в духе принципа справедливости для обеспечения каждому достойно-

го существования, стремится к максимально возможному равномерному содей-
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ствию благу всех граждан и распределению жизненных тягот [12].

Особенность правового статуса неполных семей, образовавшихся в ре-

зультате развода супругов, заключается в том, что несовершеннолетний ребе-

нок из такой семьи обладает правом получать на свое содержание и воспитание

алименты. Ребенок, чьи родители до своего расставания фактически проживали

семьей без официального оформления своих отношений путем государственной

регистрации брака (так называемый внебрачный союз), также имеет право на

алименты в том случае, если отцовство его родителя является официально

установленным - через добровольное признание отцовства путем указания в

свидетельстве о рождении ребенка и в паспорте, или - через суд. Данное право

регулирует Семейный кодекс Российской Федерации [29].

Право детей на алименты вытекает из того, что, согласно статье 80 Се-

мейного кодекса РФ, родители во всех обстоятельствах обязаны содержать сво-

их несовершеннолетних детей. При этом разводящиеся родители, в соответ-

ствии с главой 16 Семейного кодекса, вправе заключать соглашение о содержа-

нии своих несовершеннолетних детей (соглашение об уплате алиментов), т.е.

определять свои отношения по этому вопросу без участия государства. В слу-

чае же, если такое соглашение супругами не достигается или не соблюдается

(уклонение родителями (одним из родителей) от уплаты алиментов), алименты

взыскиваются в судебном порядке.

Важно обратить внимание на то, что взыскание алиментов на содержание

несовершеннолетнего ребенка является не столько правом, сколько обязанно-

стью. Алиментная обязанность у родителей в отношении несовершеннолетних

детей возникает независимо от того, являются ли родители дееспособными или

недееспособными, трудоспособными или нетрудоспособными, совершеннолет-

ними или несовершеннолетними, а также независимо от того, нуждаются дети в

получении алиментов или нет. Поэтому тот из родителей, который взял на себя

основную ответственность за дальнейшее воспитание ребенка (как правило, это

мать), должен предъявить иск о взыскании алиментов со второго родителя в

суд. Если мать этого не делает, то тогда, согласно статье 80 Семейного Кодекса
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РФ, вместо нее предъявить такой иск должен сделать орган опеки и попечи-

тельства [25].

По Семейному кодексу РФ, размер алиментов на несовершеннолетних

детей определяется в размере: на одного ребенка - одной четверти, на двух де-

тей - одной трети, на трех и более детей - половины заработка и (или) иного до-

хода родителей. Размер этих долей, однако, может быть уменьшен или увели-

чен судом с учетом материального или семейного положения сторон и иных за-

служивающих внимания обстоятельств [29].

Таким образом, родитель, оставшийся с ребёнком (детьми) не может от-

казаться от алиментов, например, из ложного чувства гордости, поскольку это

ущемляет права ребенка. Однако часто бывают случаи, когда «алиментщик»

уклоняется от выплаты алиментов. В этом случае розыск «алиментщиков»

осуществляется федеральной службой судебных приставов при активном со-

действии МВД и Пенсионного фонда РФ. В отношении злостных неплательщи-

ков алиментов применяются уголовно-правовые средства. В Уголовном кодексе

РФ предусмотрена специальная статья (ст. 157), согласно которой злостное

уклонение от уплаты по решению суда средств на содержание несовершенно-

летних детей, наказывается обязательными работами на срок от 120 до 180 ча-

сов, либо исправительными работами на срок до одного года, либо арестом на

срок до трех месяцев [25].

Согласно Федеральному закону «О прожиточном минимуме в Российской

Федерации» от 24 октября 1997г. №134-ФЗ величина прожиточного минимума

на душу населения и по основным социально-демографическим группам насе-

ления в целом по Российской Федерации и в субъектах Российской Федерации

определяется ежеквартально на основании потребительской корзи-

ны (Федеральный закон «О потребительской корзине» от 20 ноября 1999г.

№201-ФЗ) и данных федерального органа исполнительной власти по статистике

об уровне потребительских цен на продукты питания и индексах потребитель-

ских цен на продукты питания, непродовольственные товары и услуги и расхо-

дов по обязательным платежам и сборам [20].
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На территории субъектов РФ величина прожиточного минимума устанав-

ливается ежеквартально главами администраций областей и краёв [20].

Федеральный закон от 17.07.1999 N 178-ФЗ «О государственной соци-

альной помощи» регулирует порядок оказания социальной помощи нуждаю-

щимся гражданам,  в том числе неполным семьям .

Кроме того, в соответствии с Федеральным законом от 24 июля 1998 года

№125-ФЗ «Об обязательном социальном страховании от несчастных случаев на

производстве и профессиональных заболеваний», ребёнок/дети, в том случае,

если их умерший родитель был застрахован, имеют право на получение едино-

временной страховой выплаты по потере кормильца.

Кроме единовременной страховой выплаты, ребёнок/дети имеют право на

получение ежемесячной страховой выплаты вплоть до достижения ими 18-

летнего возраста (учащиеся старше 18 лет - до окончания учебы в учебных за-

ведениях по очной форме, но не более чем до 23 лет). На получение ежемесяч-

ной страховой выплаты имеет право также один из родителей, вдова (вдовец)

либо другой член семьи, неработающий и занятый уходом за находившимися

на иждивении умершего его детьми вплоть до наступления ими 18-летнего воз-

раста. Если вдова (вдовец) в период ухода за детьми умершего стала нетрудо-

способной, то право на получение страховых выплат сохраняется за ней и после

окончания ухода за детьми [22].

В статье 5 Закона от 19.04.1991 N 1032-1 «О занятости населения в

РФ» одинокие родители, воспитывающие несовершеннолетних детей, упомяну-

ты как категория граждан, испытывающих трудности в поиске работе (наряду с

инвалидами, беженцами и вынужденными переселенцами, многодетными ро-

дителями и т.д.). Согласно данной статье закона, в отношении одиноких роди-

телей несовершеннолетних детей должны осуществляться мероприятия, содей-

ствующие их занятости [19].

Федеральный закон «О государственных пособиях гражданам, имеющих

детей» от 19 мая 1995г. № 81, который устанавливает единую систему пособий

гражданам, имеющим детей, в связи с их рождением и воспитанием, обеспечи-
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вает гарантированную государством материальную поддержку материнства от-

цовства и детства [18].

Настоящим Законом устанавливаются следующие виды пособий для

граждан, имеющих детей, в том числе неполных семей:

1) единовременное пособие женщинам, вставшим на учет в медицинских

организациях в ранние сроки беременности;

2) единовременное пособие при рождении ребенка;

3) ежемесячное пособие по уходу за ребенком;

4) пособие на ребенка.

Помимо федерального законодательства социальная защита неполных

семей регулируется законодательными актами субъектов РФ. Так, например,

законом Амурской области от 19 января 2005 года № 410-ОЗ «О ежемесячном

пособии на ребёнка в Амурской области» установлена единая систему назначе-

ния и выплаты ежемесячного пособия на ребенка в области, которое наряду с

другими видами государственных пособий на детей, предоставляемых в соот-

ветствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами Рос-

сийской Федерации и области, является мерой социальной поддержки семей с

детьми [21].

Таким образом, социальная защита неполных семей основана на норма-

тивно-правовой базе установленной государством. К нормативно-правовым до-

кументам регулирующим социальную защиту неполных семей относятся меж-

дународные документы: Конвенция о правах ребёнка; Федеральное Законода-

тельство: Конституция РФ, Федеральный закон «О прожиточном минимуме в

Российской Федерации» от 24 октября 1997г. №134-ФЗ, Федеральный закон от

17.07.1999 N 178-ФЗ «О государственной социальной помощи», Федеральный

закон от 24 июля 1998 года №125-ФЗ «Об обязательном социальном страхова-

нии от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний»,

Закона от 19.04.1991 N 1032-1 «О занятости населения в РФ», Федеральный за-

кон «О государственных пособиях гражданам, имеющих детей» от 19 мая

1995г. № 81; Законодательство субъекта РФ: Закон Амурской области от 19 ян-
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варя 2005 года № 410-ОЗ «О ежемесячном пособии на ребёнка в Амурской об-

ласти».

Резюмируя всё вышеизложенное, можно сделать вывод о том, что члены

неполных семей являются приоритетным объектом государственной социаль-

ной политики. Законодательство Российской Федерации гарантирует защиту

неполных семей с различных сторон жизнедеятельности.
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3 ИССЛЕДОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НЕ-

ПОЛНЫХ СЕМЕЙ В УПРАВЛЕНИИ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ

НАСЕЛЕНИЯ ПО ГОРОДУ БЛАГОВЕЩЕНСК И БЛАГОВЕЩЕН-

СКОМУ РАЙОНУ

3.1 Анализ деятельности отделов Управления социальной защиты

населения по городу Благовещенск и Благовещенскому району в рамках

организации социальной защиты неполных семей

Управление социальной защиты населения реализует функции государ-

ственной политики и государственного регулирования, межотраслевой коорди-

нации в сфере социальной защиты населения. УСЗН осуществляет деятель-

ность по предоставлению социальных выплат и ежемесячных пособий, уста-

новленных федеральным и областным законодательством, мер социальной

поддержки семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации; осуществле-

нию выплат государственных пособий гражданам, имеющим детей; рассмотре-

нию обращений граждан по вопросам оказания мер социальной поддержки, ре-

ализации целевых программ в сфере социальной защиты населения, рассмотре-

нию обращений граждан по вопросам социального обслуживания.

Деятельности по представлению услуг Управления социальной защиты

представлена такими отделами, как:

1Отдел адресной социальной помощи населению;

2Отдел социальной поддержки семей с детьми;

3Отдел социальных выплат отдельным категориям граждан;

4 Отдел предоставления мер социальной поддержки по жилищно-

коммунальным услугам;

5Отдел по предоставлению субсидий на оплату жилого помещения и

коммунальных услуг;

6 Отдел предоставления социальных гарантий и услуг.

В рамках нашего исследования целесообразно проанализировать дея-
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тельность отделов адресной социальной помощи, социальной поддержки семей

с детьми, предоставления мер социальной поддержки, поскольку именно эти

отделы осуществляют социальную защиту неполных семей.

Для достижения данной цели был выбран метод эмпирического исследо-

вания – анализ документов, поскольку этот метод наиболее достоверен, опера-

тивен и не требует высоких затрат. В процессе исследования были проанализи-

рованы такие документы, как Федеральный закон от 4 июня 2011 г. N 128-ФЗ

«О пособии детям военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных ор-

ганов исполнительной власти, погибших (умерших, объявленных умершими,

признанных безвестно отсутствующими) при исполнении обязанностей воен-

ной службы (служебных обязанностей), и детям лиц, умерших вследствие во-

енной травмы после увольнения с военной службы (службы в органах и учре-

ждениях)»; Постановление Правительства Амурской области от 28.11.2014 №

709 «Порядок назначения социальной поддержки, выплаты ежемесячного посо-

бия на ребенка и ежемесячных денежных выплат»; Федеральный закон от

19.05.1995 №81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам, имеющим де-

тей»; Программа «Самообеспечения»; сведенья о фактической численности по-

лучателей и количестве выплат государственных пособий лицам не подлежа-

щим обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудо-

способности в связи с материнством а также лицам, уволенным в связи с лик-

видацией организаций; отчёты об использовании средств, выделенных из об-

ластного бюджета на оказание мер социальной поддержки детям до 3-х лет из

малоимущих семей, по состоянию на 1 мая 2016 года; отчёты об использовании

средств, выделенных из областного бюджета на оказание мер социальной под-

держки кормящим матерям из малоимущих семей по состоянию на 1 мая 2016

года; отчёты об использовании средств, выделенных из областного бюджета на

оказание мер социальной поддержки беременным женщинам по состоянию на 1

мая 2016 года и другие.

В ходе анализа были не только выделены меры социальной защиты не-

полных семей, предоставляемые вышеперечисленными подразделениями
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Управления социальной защиты населения по городу Благовещенск и Благове-

щенскому району, но и установлено число услуг предоставленных в течение

2016 года вышеперечисленными подразделениями  неполным семьям [42].

1) Отдел адресной социальной помощи реализует социальную защиту не-

полных семей, в случае если они признаны малоимущими и проживают в сель-

ской местности в рамках технологии «Самообеспечение». Задачами данной

технологии является оказание денежной помощи малоимущим семьям с детьми

для развития личного подсобного хозяйства или осуществления индивидуаль-

ной трудовой деятельности по производству товаров и услуг, а так же стимули-

рование этих семей к дальнейшему развитию личного подсобного хозяйства

или занятию индивидуальной трудовой деятельностью по производству това-

ров и услуг.

Технология самопомощи реализуется поэтапно:

1. Консультативный. Заявитель обращается в Управление социальной

защиты населения по городу Благовещенск и Благовещенскому с комплектом

документов, необходимых для получения пособия;

2. Разработка. Семья должна предложить план, имеющий обозримую за-

вершенность во времени. Специалист проверяет правильность оформления за-

явления и семейного плана, а также наличие всех других необходимых доку-

ментов. Специалист может помочь семье в составлении индивидуального се-

мейного плана;

3. Конкурсный. Заявление и документы семьи рассматриваются не позд-

нее 30 рабочих дней с момента их регистрации в управлении социальной защи-

ты населения.

4. Практический. Заключается договор на получение помощи по техноло-

гии «Самообеспечение». Единовременное денежное пособие в рамках реализа-

ции технологии «Самообеспечение» назначается единожды. Размер единовре-

менного денежного пособия определяется индивидуальным семейным планом,

но не должен превышать 50 тысяч рублей.

5. Контрольный. Специалист следит за выполнением договора, заклю-
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ченного с семьей.

Данная технология реализуемая отделом адресной социальной помощи

имеет разовый характер, и подразумевает самостоятельное развитие личного

подсобного хозяйства или ведению иной трудовой деятельности.

За отчётный период – 1 квартал 2016 года (январь, февраль март) – была

сделана выплата в размере 50 тысяч 5 семьям, из которых 2 семьи полные, 2

многодетные и 1 семья неполная.

Кроме того отдел адресной социальной помощи осуществляет предостав-

ление адресной социальной помощи в виде денежной выплаты (социальных по-

собий, единовременных выплат) и в виде натуральной помощи (продукты пи-

тания, одежда, обувь и другие виды натуральной помощи).

Всего адресная социальная помощь в виде денежной выплаты была

предоставлена 526 семьям, из которых 193 являются полными, 77 – многодет-

ными, и 256 – неполными семьями.

Адресная социальная помощь в виде натуральной помощи не была предо-

ставлена, поскольку у отдела адресной социальной помощи имеется задолж-

ность перед получателями социальных услуг за прошлый год, по данному виду

услуг.

2) Следующий отдел, предоставляющий услуги неполным семьям – отдел

поддержки семей с детьми. Отдел поддержки семей с детьми предоставляет

неполной семье, как стандартный перечень услуг, так и специфический для

данной категории семей. К специфическим мерам социальной поддержки не-

полных семей может относиться:

1. Ежемесячное пособие на ребёнка, для матери имеющей статус одиноч-

ки. Данный вид пособия предполагает выплату ежемесячного пособия на ре-

бёнка от 0 до 16(18) лет в двойном размере. На данный момент установленный

размер пособия составляет 647,17 рублей.   На период проведения исследования

пособие  было выплачено 361 неполной семье проживающей в Благовещенском

районе и 1704 неполным семьям, проживающим в городе Благовещенск.

2. Ежемесячное пособие на ребёнка, родитель которого уклоняется от
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уплаты алиментов. Размер данного пособия составляет 485,38 рублей. На пери-

од проведения исследования пособие  было выплачено 3 неполным семьям

проживающим в Благовещенском районе и 11 неполным семьям, проживаю-

щим в городе Благовещенск.

Для получения стандартного перечня услуг, среднедушевой доход семьи

должен быть ниже прожиточного минимума. За отчётный период отделом под-

держки семей с детьми было выполнено:

1. Назначено и выплачено ежемесячное пособие по уходу за ребёнком до

1,5 лет, в количестве 257 неполных семей проживающих в Благовещенском

районе, и 1478 в городе Благовещенск.

2. Назначена и выплачена ежемесячная денежная выплата детям первых

трех лет жизни, в количестве 568 неполных семей проживающих в Благовещен-

ском районе, и  3104 в городе Благовещенск.

3. Назначена и выплачена ежемесячная денежная выплата кормящим ма-

терям, в количестве 221 неполных семей проживающих в Благовещенском рай-

оне, и  1239 в городе Благовещенск.

4. Назначена и выплачена ежемесячная денежная выплата беременным

женщинам, в количестве 24 неполных семей проживающих в Благовещенском

районе, и  121 в городе Благовещенск.

Кроме того одинокий родитель, не подлежащий обязательному социаль-

ному страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с мате-

ринством, и также родителю уволенному в связи с ликвидацией организации

имеет право на ряд пособий и выплат. За отчётный период отделом поддержки

семей с детьми было выполнено:

1. Было назначено и выплачено 177 единовременных пособий, при рож-

дении ребенка неработающей женщине – 26 из которых проживает в Благове-

щенском районе, а 151 в городе.

2. Было назначено и выплачено 1735 ежемесячных пособий по уходу за

ребенком до полутора лет, неработающей женщине – 257 из которых прожива-

ет в Благовещенском районе, а 1478 в городе.
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3. Было назначено и выплачено 14 пособий по беременности и родам, по

уходу за ребенком женщинам, уволенным в период отпуска по уходу за ребен-

ком либо отпуска по беременности и родам в связи с ликвидацией предприятия

– 1 из которых проживает в Благовещенском районе, а 13 в городе.

4. Были приняты документы и составлены реестры для предоставления

ежемесячной компенсационной выплаты нетрудоустроенным одиноким мате-

рям (отцам), уволенным в связи с ликвидацией организации.

Для неполных семей одновременно являющихся многодетными отделом

были предоставлены:

1. Ежемесячные социальные выплаты в размере 30% платы за комму-

нальные услуги в пределах регионального стандарта нормативной площади

жилого помещения и нормативов потребления коммунальных услуг в количе-

стве 869 семей, из которых 31 % являются неполными.

2. Освобождение от платы за лекарства, приобретаемые по рецептам вра-

чей, для детей в возрасте до 6 лет в количестве 344 семей, из которых 57 % яв-

ляются неполными.

3. Освобождение от платы за проезд на пассажирском автомобильном

транспорте общего пользования, освобождение от платы за питание (завтрак,

обед) для обучающихся в общеобразовательных организациях в количестве

1037 семей, 43 % из которых являются неполными.

Отдел поддержки семей с детьми осуществляет прием документов и вы-

дачу свидетельства о предоставлении неполным семьям, являющимися много-

детными, имеющим 6 и более детей в возрасте до 18 лет, за исключением детей

в возрасте до 18 лет, вступивших в брак в соответствии с законодательством

Российской Федерации, социальной выплаты на улучшение жилищных усло-

вий.

Прием документов и выдача свидетельства о предоставлении неполным

семьям, являющимися многодетными и имеющим 8 и более детей в возрасте до

18 лет (за исключением детей в возрасте до 18 лет, вступивших в брак в соот-

ветствии с законодательством Российской Федерации), в том числе детей нахо-
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дящихся под опекой (попечительством), и приемных детей, при условии их

воспитания в семье не менее 5 лет, социальной выплаты на приобретение авто-

транспорта или сельскохозяйственной техники многодетным семьям, прожи-

вающим на территории Амурской области.

А так же предоставление регионального материнского капитала на улуч-

шение жилищных условий неполным семьям, родившим (усыновившим) треть-

его и последующего ребенка.

3. Отдел предоставления мер социальной поддержки по жилищно-

коммунальным услугам выполняет назначения и расчет денежной компенсации

членам семей погибших (умерших) военнослужащих и сотрудников федераль-

ных органов исполнительной власти в связи с расходами по оплате жилых по-

мещений и коммунальных услуг. Число выплат по данному виду слуг за отчёт-

ный период составили 58 неполных семей.

Кроме того деятельность данного отдела распространяется на неполные

семьи являющиеся многодетными, в рамках назначения и выплаты ежемесяч-

ной социальной выплаты на оплату жилищно-коммунальных услуг (ЕСВ)

гражданам отдельных категорий.

В целом следует сделать вывод о том, что непосредственно социальная

защита неполных семей осуществляется вышеперечисленными отделами, а

именно отдел адресной социальной помощи населению, отдел социальной под-

держки семей с детьми, и отдел социальной поддержки мер по жилищно-

коммунальным услугам. Так же основной упор в деятельности УСЗН в рамках

организации социальной защиты неполных семей ведётся на отдел социальной

поддержки семей с детьми.

Таким образом, из полученных данных в результате исследования  следу-

ет вывод об эффективной реализации социальной защиты неполных семей в

Управлении социальной защиты населения по городу Благовещенск и Благове-

щенскому району. На практике, наглядно видно количество предоставленных

выплат, пособий и прочих услуг. Однако в процессе исследования был выявлен

недостаток при формировании личных дел. Его сущность заключается в том,
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что при предоставлении нескольких видов социальных услуг на одного получа-

теля необходимо формировать несколько личных дел, и следовательно получа-

телю социальных услуг необходимо предоставлять несколько пакетов докумен-

тов.

Для более подробного изучения организации социальной защиты непол-

ных семей необходимо проанализировать мнение специалистов УСЗН.

3.2 Результаты исследования организации социальной защиты не-

полных семей на примере Управления социальной защиты населения по

городу Благовещенск и Благовещенскому району

На основании полученных данных о мерах социальной защиты неполных

семей и о количестве услуг предоставленных неполным семьям за отчётный пе-

риод, для более полного анализа организации социальной защиты неполных

семей, следует необходимость изучения мнения сотрудников учреждения

Управление социальной защиты населения по городу Благовещенск и Благове-

щенскому району по вопросам организации социальной защиты неполных се-

мей.

Организация данного исследования осуществлялась поэтапно в течение с

17 апреля 2016 г. по 3 мая 2016 г.

Первый этап – поисково-теоретический – содержал анализ научной и ме-

тодической литературы, подбор методик исследования, разработку программы

исследования, социологического инструментария (анкеты), решение организа-

ционных вопросов.

Второй этап – опытно-экспериментальный – уточнение общей гипотезы,

теоретических положений, проведение эмпирического исследования – опроса

специалистов.

Третий этап – обобщающий – систематизация, обобщение и теоретиче-

ский анализ результатов опытно-экспериментальной работы, формулирование

выводов по опросу.

Опытно-экспериментальной базой исследования явилось социальное

учреждение «ГКУ Управление социальной защиты населения по городу Благо-
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вещенск и Благовещенскому району». Объектом исследования послужили со-

трудники учреждения Управление социальной защиты населения по городу

Благовещенск и Благовещенскому району, имеющие теоретические и практиче-

ские знания в организации социальной защиты неполных семей.

В ходе исследования был использован такой метод эмпирического позна-

ния, как опрос специалистов в форме анкетирования. Выбор в его пользу обос-

нован тем, что данный метод обладает следующими достоинствами: оператив-

ность, возможность в полной мере использовать индивидуальные способности

специалиста, отсутствие давления со стороны авторитетов и в низких затратах

на экспертизу. В ходе опроса использовалась сплошная выборка. В качестве ре-

спондентов выступили сотрудники отделов адресной социальной помощи, со-

циальной поддержки семей с детьми, предоставления мер социальной под-

держки по жилищно-коммунальным услугам  УСЗН по г. Благовещенск и Бла-

говещенскому району участвующих в организации социальной защиты непол-

ных в количестве 53 человек.

В программе исследования нами были поставлены следующие задачи:

1. Выявление мер социальной защиты неполных семей предоставляемых

Управлением социальной защиты по городу Благовещенск и Благовещенскому

району;

2. Анализ механизмов организации мер социальной защиты неполных

семей Управлением социальной защиты по городу Благовещенск и Благове-

щенскому району;

3. Выявление проблем возникающих в процессе организации мер соци-

альной защиты неполных семей Управлением социальной защиты по городу

Благовещенск и Благовещенскому району.

4. Разработка возможных рекомендаций для улучшения качества органи-

зации социальной защиты неполных семей.

Рассмотрим результаты, полученные в процессе исследования.

По мнению специалистов Управления социальной защиты населения в

городе Благовещенск и Благовещенском районе, наблюдается преобладание не-
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полных семей, образовавшихся в результате развода родителей, и по причине

смерти одного из родителей. Так ответили 68% и 53% соответственно. Ещё од-

ной причиной появления неполных семей, по мнению 5% специалистов являет-

ся внебрачное рождение ребёнка.

Известно, что неполные семьи подвержены ряду проблем. Наиболее часто

встречающейся проблемой абсолютно все эксперты отметили социально-

экономическую. Это объяснимо характером дохода семьи. Как правило сово-

купный семейный бюджет складывается из одного трудового дохода в семье

(58%), пенсионных или социальных выплат, дотаций, льгот, определяемых гос-

ударством (58%), алиментов на детей после развода, а так же помощи друзей и

родственников (63%). Кроме того велика роль характера трудоустройства, по-

скольку один родитель нуждается в высокооплачиваемой работе, близко распо-

ложенной от дома, возможности иметь свободный график, отсутствии коман-

дировок и ночных смен. Помимо социально экономической проблемы были от-

мечены как наиболее часто и часто встречающиеся (26% и 34% соответственно)

такие проблемы, как психолого-педагогические, 40 % опрашиваемых указали,

что психолого-педагогические проблемы у неполных семей встречаются редко.

Остальные проблемы, такие как медицинские и правовые, большинство экспер-

тов оценили как редко встречающиеся (68% и 58% соответственно).

Рисунок 1 – Проблемы неполных семей
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Подавляющее большинство экспертов – 79% отметили рост неполных се-

мей. И действительно согласно статическим данным за последнее десятилетие

численность неполных семей возросла с 19,6 % до 40 %. На данный период

времени получателями социальных услуг являются 3200 неполных семей.

На вопрос о том возникают ли трудности при работе с неполными семьями

около половины опрошенных ответили положительно. Основными проблемами

в равной степени были отмечены: низкая осведомлённость неполных семей в

области законодательства, высокая эмоциональность получателей социальных

услуг, а так же недостаток времени у получателей социальных услуг, необхо-

димого для решения вопросов, возникающих при предоставлении социальных

услуг.

В рамках организации социальной защиты неполных семей проводится

межведомственное взаимодействие с различными учреждениями. К таким

учреждениям относятся: Многофункциональный центр (100%), Комплексный

центр социального обслуживания (74%), Пенсионный фонд (47%), Центр заня-

тости населения (42%), а так же учреждения образования, в том случае, если

неполная семья является многодетной: общеобразовательные учреждения

(37%) и учреждения дошкольного образования (5%).

Абсолютно все эксперты отметили, что основной формой работы с дан-

ными учреждениями является обмен информацией, используемой при предо-

ставлении социальных услуг. Помимо этого было отмечено осуществление

совместных действий (мероприятий) в рамках реализации индивидуальной

программы получателя социальных услуг, осуществление совместных дей-

ствий (мероприятий) в рамках реализации государственных программ в сфере

социального обслуживания, обмен опытом по вопросам работы с неполными

семьями, нуждающимися в социальном обслуживании. Однако можно сделать

вывод о том, что данные формы работы в межведомственном взаимодействии

используются крайне редко, так как всего 5% специалистов отметили наличие

данных форм.

О наличии проблем в организации межведомственного взаимодействия
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указали 53% опрашиваемых. Среди них: большие временные затраты на от-

правление запроса и ответ на него (50%), дублирование запросов (25%), иска-

жения информации в процессе её движения (25%), неполнота данных (75%).

Основными источниками информации об услугах предоставляемых

управлением социальной защиты населения были указаны 95% респондентов

социальное окружение получателей социальных услуг, а именно знакомые,

друзья, соседи. Этим, как раз и объясняется наличие недостатков в недосто-

верности и неполноте информации. Кроме того 42% респондентов отметили

такие источники информации, как интернет, социальные сети, СМИ. Так же

32% респондентов отметили иные социальные учреждения.

Рисунок 2 – Источники информирования о социальных услугах Управ-

ления социальной защиты населения по городу Благовещенск и Благовещен-

скому району

Согласно опросу помимо социально-экономического направления, реали-

зуемого в Управлении социальной защиты населения, которое проявляется в

оказании экстренных неотложных мер, направленных на выживание семьи

(36%), среднесрочных мер различного характера, направленных на поддержа-

ние стабильности неполной семьи (79%) и долгосрочных мер различного ха-

рактера, направленных на социальное развитие неполной семьи и её членов
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(14%), реализуется правовое направление. Данное направление, реализуемое в

Управлении социальной защиты населения, проявляется в оказании содействии

в оформлении документов, а так же в разъяснении законодательства, посред-

ством консультирования.

Анализ организации социальной защиты неполных семей посредством

анализа документов и опроса специалистов в форме анкетировании показал,

что социальная защита неполных семей реализуется эффективно, однако суще-

ствуют некоторые недостатки:

1. Низкая правовая грамотность получателей социальных услуг, а именно

неполных семей в области социальных гарантий реализуемых отделами управ-

ления социальной защиты населения.

2. Наличие нескольких пакетов документов для различных социальных

услуг, и как следствие, большое количество личных дел на одного получателя

социальных услуг.

3. Недостаток времени у неполных семей необходимого для решения во-

просов возникающих в процессе предоставления социальных услуг.

4. Родителю из неполной семьи, как правило, не с кем оставить своих ма-

лолетних детей. Данный факт затрудняет организацию получения социальной

услуги.

В связи с вышеперечисленными недостатками в организации социальной

защиты неполных семей следует разработать некоторые рекомендации:

1. Оптимизировать сайт Управления социальной защиты населения. до-

бавив вкладки с наименованием социальных услуг представляющихся непол-

ным семьям и перечнем документов необходимым для получения данных соци-

альных услуг (Приложение Г).

2. Оптимизировать процесс приёма документов и формирования личных

дел на назначение и выплату пособий и выплат. Данная рекомендация заключа-

ется в создании перечня документов, объединяющего пакеты документов необ-

ходимых при получении: единовременного пособия при рождении, ежемесяч-

ного пособия по уходу за ребенком до достижения возраста полутора лет, еже-
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месячного пособия на ребенка до достижения им возраста 16 лет (в том числе

пособия в повышенном размере на детей одиноких матерей, пособия в повы-

шенном размере на детей, родитель которых уклоняются от уплаты алиментов),

ежемесячной денежной выплаты (ЕДВ) беременным женщинам с 13 недель,

ежемесячной денежной выплаты (ЕДВ) кормящим матерям, ежемесячной де-

нежной выплаты (ЕДВ) родителю детей первых трех лет жизни, ежемесячное

пособие на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призы-

ву, единовременное пособие беременной жене военнослужащего, проходящего

военную службу по призыву (Приложение Д).

Кроме того данная рекомендация позволяет решить ещё одну проблему

связанную с недостатком времени у получателей социальных услуг для реше-

ния вопросов возникающих в процессе предоставления услуг.

3. Внеочередное преимущество при  приёме и консультации неполных

семей – ещё одна рекомендация, которая позволит решить проблему связанную

с недостатком времени у получателей социальных услуг для решения вопросов

возникающих в процессе предоставления услуг.

4. Создание развлекательных уголков для детей, пришедших с родителя-

ми. Родителю из неполной семьи, как правило, не с кем оставить своих мало-

летних детей. Данный факт затрудняет организацию получения социальной

услуги, поэтому целесообразно создание развлекательного уголка для ребёнка.

5. Первичная профилактика возникновения неполных семей в форме се-

минаров на базе общеобразовательных учреждений.

Таким образом, в процессе написания бакалаврской работы была проана-

лизирована организация социальной защиты неполных семей осуществляемая в

ГКУ УСЗН по городу Благовещенск и Благовещенскому району. Следует сде-

лать вывод о том, что организация социальной защиты неполных семей являет-

ся эффективной, однако существуют некоторые недостатки описанные выше.

Устранение недостатков возможно при принятии рекомендаций.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В процессе написания бакалаврской работы было сформулировано опре-

деление понятий семья и неполная семья. Было выяснено, что рост неполных

семей связан с изменением сферы брачно-семейных отношений. Основные

причины появления неполных семей заключаются в изменении моральных

норм в области взаимоотношений полов, распространением добрачных связей,

изменением традиционных семейных ролей мужчины и женщины, утратой

производственной функции семей, неподготовленностью молодёжи к браку, за-

вышением требований к брачному партнёру, увеличением социально неприем-

лемых аддикций. Специфика неполных семей обуславливает наличие ряда со-

циальных проблем. К ним относятся группа социально-экономических, психо-

лого-педагогических, медицинских проблем.

Далее в процессе бакалаврского исследования было выяснено, что в зави-

симости от характера социальных  проблем их сложности, остроты или запу-

щенности, в социальной защите каждой конкретной неполной семьи принима-

ют участие различные субъекты социальной защиты: Министерство социаль-

ной защиты населения, Комплексный центр социального обслуживания населе-

ния, Управление социальной защиты населения. Данные учреждения реализуют

свою деятельность в рамках социально-экономического, психолого-

педагогического и медицинского направлений.  Так же в зависимости от спе-

цифики деятельности учреждения и характера социальных проблем неполных

семьей используется  индивидуальная и групповая (клубная) работа, работа в

рамках семейного консультирования (семейной терапии) и социального патро-

нажа, работа отдельно с ребёнком, с родителем или с ними обоими одновре-

менно.

При изучении нормативно-правовой базы социальной защиты неполных

семей было выяснено, что одинокие родители являются приоритетным объек-

том государственной социальной политики. Неполные семьи обеспечены набо-

ром не только общих, гарантированных для всех граждан, но и специфических
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прав сохраняющих достойный уровень жизни, как родителя, так и ребёнка. За-

конодательство РФ гарантирует защиту неполных семей с различных сторон

жизнедеятельности.

Далее посредством анализа документов и опроса в форме анкетирования

была проанализирована деятельность Управления социальной защиты населе-

ния, в результате чего были деланы выводы о том, что деятельность в рамках

организации социальной защиты населения проводится в трёх отделах УСЗН. К

данным отделам относятся: Отдел адресной социальной помощи, Отдел соци-

альной поддержки семей с детьми, а также Отдел предоставления социальных

мер по жилищно-коммунальным услугам. Было выяснено, какие меры и меро-

приятия были проведены представленными отделами Управления социальной

защиты населения в процессе организации социальной защиты неполных се-

мей, так же было установлено в каком количестве были предоставлены те или

иные социальные услуги за квартал (январь – февраль – март). Кроме того было

проанализировано мнение специалистов управления социальной защиты насе-

ления по поводу организации социальной защиты неполных семей.

В результате можно с уверенностью заявить о том, что ГКУ УСЗН по го-

роду Благовещенск и благовещенскому району в пределах своей компетенции

эффективно организует социальную защиту неполных семей. Однако обнару-

жены некоторые проблемные места в организации социальной защиты непол-

ных семей. Эти недостатки связаны:

1. С низкой правовой грамотностью получателей социальных услуг, а

именно неполных семей в области социальных гарантий реализуемых отделами

управления социальной защиты населения;

2. С наличием нескольких пакетов документов для различных социаль-

ных услуг, и как следствие, большим количеством личных дел на одного полу-

чателя социальных услуг;

3. С недостатком времени у неполных семей необходимого для решения

вопросов возникающих в процессе предоставления социальных услуг;

4. С тем, что родителю из неполной семьи, как правило, не с кем оставить
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своих малолетних детей.

Исходя из полученных выводов об организации социальной защиты не-

полных семей, были разработаны следующие рекомендации:

1. Оптимизировать официальный сайт Управления социальной защиты

населения, добавив вкладки с наименованием социальных услуг и перечнем до-

кументов.

2. Оптимизировать процесс приёма документов и формирования личных

дел на назначение и выплату пособий, сформировав перечень документов, объ-

единяющий пакеты документов необходимых при получении единовременного

пособия при рождении, ежемесячного пособия по уходу за ребенком до дости-

жения возраста полутора лет, ежемесячного пособия на ребенка до достижения

им возраста 16 лет (в том числе пособия в повышенном размере на детей оди-

ноких матерей, пособия в повышенном размере на детей, родитель которых

уклоняются от уплаты алиментов), ежемесячной денежной выплаты (ЕДВ) бе-

ременным женщинам с 13 недель, ежемесячной денежной выплаты (ЕДВ) кор-

мящим матерям, ежемесячной денежной выплаты (ЕДВ) родителю детей пер-

вых трех лет жизни, ежемесячное пособие на ребенка военнослужащего, про-

ходящего военную службу по призыву, единовременное пособие беременной

жене военнослужащего, проходящего военную службу по призыву.

3. Организовать внеочередное преимущество при  приёме и консультации

неполных семей – ещё одна рекомендация, которая позволит решить проблему,

связанную с недостатком времени у получателей социальных услуг для реше-

ния вопросов, возникающих в процессе предоставления услуг.

4. Создать развлекательные уголки для детей, пришедших с родителями.

5. Организовать первичную профилактику возникновения неполных се-

мей в форме семинаров на базе общеобразовательных учреждений.
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Актуальность исследования: Современная социально экономическая

обстановка в России ведёт к обострению различного рода проблем российских

семей.  Наибольшему влиянию подвержены семьи группы риска, а именно не-

полные семьи. Кроме того, наблюдается тенденция роста данного вида семей в

российском обществе. Всё это подкрепляет научный интерес к изучению орга-

низации социальной защиты неполных семей существующей в Российской Фе-

дерации. Не менее остро данная проблема стоит в субъектах РФ. Поэтому целе-

сообразно изучить деятельность Управления социальной защиты населения по

Благовещенску и Благовещенскому району в организации социальной защиты

неполных семей, чтобы на примере увидеть, как осуществляется деятельность

Управления социальной защиты населения на местном уровне.

Объект исследования - Федеральный закон от 4 июня 2011 г. N 128-ФЗ

"О пособии детям военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных ор-

ганов исполнительной власти, погибших (умерших, объявленных умершими,

признанных безвестно отсутствующими) при исполнении обязанностей воен-

ной службы (служебных обязанностей), и детям лиц, умерших вследствие во-

енной травмы после увольнения с военной службы (службы в органах и учре-

ждениях)"; Постановление Правительства Амурской области от 28.11.2014 №

709 «Порядок назначения социальной поддержки, выплаты ежемесячного посо-

бия на ребенка и ежемесячных денежных выплат»; Федеральный закон от

19.05.1995 №81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам, имеющим де-

тей»; Программа «Самообеспечения»; сведенья о фактической численности по-

лучателей и количестве выплат государственных пособий лицам не подлежа-

щим обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудо-

способности в связи с материнством а также лицам, уволенным в связи с лик-

видацией организаций; отчёты об использовании средств, выделенных из об-

ластного бюджета на оказание мер социальной поддержки детям до 3-х лет из

малоимущих семей, по состоянию на 1 мая 2016 года; отчёты об
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использовании средств, выделенных из областного бюджета на оказание мер

социальной поддержки кормящим матерям из малоимущих семей по состоянию

на 1 мая 2016 года; отчёты об использовании средств, выделенных из областно-

го бюджета на оказание мер социальной поддержки беременным женщинам по

состоянию на 1 мая 2016 года и др.

Физическое нахождение – город Благовещенск, улица Северная, 186

Организационное нахождение – Государственное казенное учреждение

Амурской области Управление социальной защиты населения по г. Благове-

щенск и Благовещенскому району

Предмет исследования – организация социальной защиты неполных се-

мей.

Цель социологического исследования - анализ деятельности учреждения

Управление социальной защиты по городу Благовещенск и Благовещенскому

району посредством анализа документов по вопросам организации социальной

защиты неполных семей.

Задачи:

1. Выявление подразделений осуществляющих социальную защиту не-

полных семей в учреждении Управление социальной защиты населения.

2. Изучение мер социальной защиты неполных семей предоставляемых

выделенными подразделениями Управления социальной защиты населения по

городу Благовещенск и Благовещенскому району;

3. Выявление количества услуг предоставленных в течении 2016 года вы-

деленными подразделениями Управления социальной защиты населения по го-

роду Благовещенск и Благовещенскому району неполным семьям;

ИНТЕРПРИТАЦИЯ ОСНОВНЫХ ПОНЯТИЙ

Интерпретация включает выяснение содержания следующих понятий,

которые отражают суть исследуемой проблемы:

1. Адресная социальная помощь – это обеспечение в денежной и
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натуральной форме, в виде услуг, льгот, осуществляемое с учетом законода-

тельно установленных государством социальных гарантий за счет средств об-

ластного бюджета, местных органов власти, предприятий (организаций), вне-

бюджетных и благотворительных фондов в целях оказания дифференцирован-

ной помощи нуждающимся гражданам.

2. Компенсационная выплата – ежемесячная денежная выплата в целях

частичной компенсации заработка или иного дохода трудоспособным лицам в

период осуществления ухода за нетрудоспособными гражданами

3. Неполная (Монородительская) семья ‒ нуклеарная семья, в которой от-

сутствует один из супругов, и в которой дети находятся на иждивении и воспи-

тании одного родителя.

4. Пособие – это денежные выплаты, назначаемые гражданам ежемесяч-

но, периодически, либо единовременно в установленных законодательством

случаях с целью возмещения утраченного заработка, либо оказания дополни-

тельной материальной помощи.

5. Проблема – сложный теоретический или практический вопрос, требу-

ющий изучения, разрешения, если говорить обыденным языком – известно, что

нужно получить, но не известно, как это сделать.

6. Программа «Самообеспечение» - программа помощи многодетным се-

мьям, проживающим в сельской местности.

7. Прожиточный минимум – это стоимостное выражение минимального

объема и структуры потребления материальных благ и услуг, необходимых для

сохранения здоровья и поддержания жизнедеятельности человека, является по-

казателем, используемым для выявления контингента остронуждающихся

граждан и оказания им адресной социальной помощи.

8. Социальная выплата – это денежные средства, которые по закону вы-

плачивает государство различным группам населения.

9. Социальная защита – система мер, направленных на соблюдение прав
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человека, на удовлетворение его социальных потребностей.

10. Социальная защита неполных семей – это помощь семье со стороны

социума, государства в целом посредством законодательства и нормативных

актов, обеспечивающих социальную защиту и адаптацию института семьи и

отдельных групп населения. Оказание помощи одинокому родителю и его ре-

бёнку (детям) на личностном уровне в решении любых проблем их жизнедея-

тельности.

11. Социальная поддержка – совокупность положительных влияний со-

циального окружения на человека и на его интеграцию в систему социальных

отношений. Кроме того данное понятие можно определить как прямая помощь

в трудных жизненных ситуациях.

12. Специалист – работник в области какой-либо определённой специ-

альности.

13. Федеральный закон – закон, установленный федеральными законода-

тельными органами федеративного государства.
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СТРУКТУРНАЯ ОПЕРАЦИОНАЛИЗАЦИЯ

Таблица А.1 – Структурная операционализация

ОБЪЕКТ СУБЪЕКТ НОРМАТИВ-
НО-
ПРАВОВАЯ
БАЗА

ПОДВЕДОМСТВЕН-
НАЯ
ДОКУМЕНТАЦИЯ

1. Неполные
семьи, признан-
ные малоиму-
щими,

2. Неполные
семьи, являю-
щиеся много-
детными,

3.Неполные
семьи, образо-
вавшиеся вслед-
ствие смерти
отдельных кате-
горий военно-
служащих, и со-
трудников неко-
торых феде-
ральных органов
исполнительной
власти

1. Отдел ад-
ресной соци-
альной помощи
населению;

2. Отдел со-
циальной под-
держки семей с
детьми;

3. Отдел со-
циальных вы-
плат отдель-
ным категори-
ям граждан;

4. Отдел
предоставле-
ния мер соци-
альной под-
держки по жи-
лищно-
коммунальным
услугам;

5. Отдел по
предоставле-
нию субсидий
на оплату жи-
лого помеще-
ния и комму-
нальных услуг;

6. Отдел
предоставле-
ния социаль-
ных гарантий и
услуг.

1. Федеральный
закон от 4 июня
2011 г. N 128-ФЗ
"О пособии детям
военнослужащих и
сотрудников неко-
торых федераль-
ных органов ис-
полнительной вла-
сти, погибших при
исполнении обя-
занностей военной
службы, и детям
лиц, умерших
вследствие воен-
ной травмы после
увольнения с во-
енной службы";
2. Постановление

Правительства
Амурской области
от 28.11.2014 №
709 «Порядок
назначения соци-
альной поддержки,
выплаты ежеме-
сячного пособия
на ребенка и еже-
месячных денеж-
ных выплат»;
3. Федеральный

закон от
19.05.1995 №81-
ФЗ «О государ-
ственных пособи-
ях гражданам,
имеющим детей»;
4. Др.

1. Устав Управления соци-
альной защиты населения;
2. Должностные инструк-

ции отделов Управления
социальной защиты населе-
ния;
3. Сведенья о фактической

численности получателей и
количестве выплат государ-
ственных пособий лицам не
подлежащим обязательному
социальному страхованию
на случай временной нетру-
доспособности в связи с ма-
теринством, а также лицам,
уволенным в связи с ликви-
дацией организаций;
4. отчёты об использова-

нии средств, выделенных из
областного бюджета на ока-
зание мер социальной под-
держки детям до 3-х лет из
малоимущих семей, по со-
стоянию на 1 мая 2016 года;
5. Отчёты об использова-

нии средств, выделенных из
областного бюджета на ока-
зание мер социальной под-
держки кормящим матерям
из малоимущих семей по
состоянию на 1 мая 2016
года;
6. Отчёты об использова-

нии средств, выделенных из
областного бюджета на ока-
зание мер социальной под-
держки беременным жен-
щинам по состоянию на 1
мая 2016 года и др.
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ФАКТОРНАЯ ОПЕРАЦИОНАЛИЗАЦИЯ

Таблица А.2 – Факторная операционализация

Организация социальной защиты неполных семей.

СУБЪЕКТИВНЫЕ ФАКТОРЫ ОБЪЕКТИВНЫЕ ФАКТОРЫ

1. Количество обращений 2. Социальная политика госу-
дарства в области организации со-
циальной защиты неполных семей;

3. Наличие механизмов  органи-
зации социальной защиты непол-
ных семей.

Гипотеза: организация социальной защиты неполных семей в  учрежде-

нии УСЗН по г. Благовещенск и Благовещенскому району реализуется в полной

мере.

В данном исследовании используется один из методов сбора информации

– анализ документов. Выбор в его пользу обоснован тем, что данный метод об-

ладает следующими достоинствами: оперативность, достоверность, низкие за-

траты на экспертизу, отсутствие давления со стороны авторитетов.

Использовалась сплошная выборка.

ЭТАПЫ ИССЛЕДОВАНИЯ:

Таблица А.3 – Этапы исследования

№ Содержание Сроки реализации

1. Разработка программы 01.04.2016 –03.04.2016

2. Разработка инструментария 04.04.2016 – 06.04.2016

3. Проведение исследования 07.04.2016 – 12.04.2016

4. Обработка первичной информации на ЭВМ 13.04.2016

5. Обработка, анализ, получение эмпирически

обоснованных выводов.

14.05.2016 – 16.05.2016
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Актуальность исследования: Реформирование социально-

экономической сферы, происходящее в последние десятилетия, обернулись

обострением целого ряда социальных проблем современных российских семей,

в общем, и неполных семей в частности. Тенденция роста данных семей в

структуре современного российского общества, а так же увеличение остроты их

проблем подкрепляет научный интерес к изучению организации социальной

защиты неполных семей существующей в Российской Федерации. Не менее

остро данная проблема стоит в субъектах РФ. Поэтому целесообразно изучить

деятельность Управления социальной защиты населения по Благовещенску и

Благовещенскому району в организации социальной защиты неполных семей,

чтобы на примере увидеть, как осуществляется деятельность Управления соци-

альной защиты населения на местном уровне.

Объект исследования – сотрудники учреждения Управление социальной

защиты населения по городу Благовещенск и Благовещенскому району.

Физическое нахождение – город Благовещенск, улица Северная, 186

Организационное нахождение – Государственное казенное учреждение

Амурской области Управление социальной защиты населения по г. Благове-

щенск и Благовещенскому району

Предмет исследования – мнение сотрудников учреждения Управление

социальной защиты населения по городу Благовещенск и Благовещенскому

району по вопросам организации социальной защиты неполных семей.

Цель социологического исследования – анализ мнения сотрудников

учреждения Управление социальной защиты по городу Благовещенск и Благо-

вещенскому району по вопросам организации социальной защиты неполных

семей.

Задачи:

1. Выявление мер социальной защиты неполных семей предоставляемых

Управлением социальной защиты по городу Благовещенск и Благовещенскому
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району;

2. Анализ механизмов организации мер социальной защиты неполных

семей Управлением социальной защиты по городу Благовещенск и Благове-

щенскому району;

3. Выявление проблем возникающих в процессе организации мер соци-

альной защиты неполных семей Управлением социальной защиты по городу

Благовещенск и Благовещенскому району.

ИНТЕРПРИТАЦИЯ ОСНОВНЫХ ПОНЯТИЙ

Интерпретация включает выяснение содержания следующих понятий,

которые отражают суть исследуемой проблемы:

1. Адресная социальная помощь – это обеспечение в денежной и нату-

ральной форме, в виде услуг, льгот, осуществляемое с учетом законодательно

установленных государством социальных гарантий за счет средств областного

бюджета, местных органов власти, предприятий (организаций), внебюджетных

и благотворительных фондов в целях оказания дифференцированной помощи

нуждающимся гражданам.

2. Компенсационная выплата – ежемесячная денежная выплата в целях

частичной компенсации заработка или иного дохода трудоспособным лицам в

период осуществления ухода за нетрудоспособными гражданами

3. Неполная (Монородительская) семья ‒ нуклеарная семья, в которой от-

сутствует один из супругов, и в которой дети находятся на иждивении и воспи-

тании одного родителя.

4. Пособие – это денежные выплаты, назначаемые гражданам ежемесяч-

но, периодически, либо единовременно в установленных законодательством

случаях с целью возмещения утраченного заработка, либо оказания дополни-

тельной материальной помощи.

5. Проблема – сложный теоретический или практический вопрос, требу-

ющий изучения, разрешения, если говорить обыденным языком – известно, что
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нужно получить, но не известно, как это сделать.

6. Программа «Самообеспечение» - программа помощи многодетным

семьям, проживающим в сельской местности.

7. Прожиточный минимум – это стоимостное выражение минимального

объема и структуры потребления материальных благ и услуг, необходимых для

сохранения здоровья и поддержания жизнедеятельности человека, является по-

казателем, используемым для выявления контингента остронуждающихся

граждан и оказания им адресной социальной помощи.

8. Социальная выплата – это денежные средства, которые по закону вы-

плачивает государство различным группам населения.

9. Социальная защита – система мер, направленных на соблюдение прав

человека, на удовлетворение его социальных потребностей.

10. Социальная защита неполных семей – это помощь семье со стороны

социума, государства в целом посредством законодательства и нормативных

актов, обеспечивающих социальную защиту и адаптацию института семьи и

отдельных групп населения. Оказание помощи одинокому родителю и его ре-

бёнку (детям) на личностном уровне в решении любых проблем их жизнедея-

тельности.

11. Социальная поддержка – совокупность положительных влияний со-

циального окружения на человека и на его интеграцию в систему социальных

отношений. Кроме того данное понятие можно определить как прямая помощь

в трудных жизненных ситуациях.

12. Специалист – работник в области какой-либо определённой специ-

альности.

13. Федеральный закон – закон, установленный федеральными законода-

тельными органами федеративного государства.
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СТРУКТУРНАЯ ОПЕРАЦИАОНАЛИЗАЦИЯ

Таблица Б.1 – Структурная операционализация

ОБЪЕКТ СО-
ЦИАЛЬНОЙ
ЗАЩИТЫ (не-
полная семья)

СУБЪЕКТЫ СОЦИ-
АЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ

НАПРАВЛЕНИЯ
СОЦИАЛЬНОЙ
РАБОТЫ С НЕ-
ПОЛНЫМИ СЕ-
МЬЯМИ

ФОРМЫ СО-
ЦИАЛЬНОЙ
ЗАЩИТЫ НЕ-
ПОЛНЫХ СЕ-
МЕЙ

1. Образовавшие-
ся в результате раз-
вода родителей.

2. Образовавшие-
ся по причине смер-
ти одного из роди-
телей
3. Образовавшие-

ся вследствие вне-
брачного рождения
ребенка

1. Входящие в структуру
УСЗН
˗ Отдел адресной соци-
альной помощи
˗ Отдел социальной
поддержки семей с деть-
ми
˗ Отдел предоставления
мер социальной под-
держки по жилищно-
коммунальным услугам
˗ Отдел социальных вы-
плат отдельным катего-
риям граждан
2. Система межведом-
ственного взаимодей-
ствия
˗ Учреждения дошколь-
ного образования
˗ Общеобразовательные
учреждения
˗ Лечебно-
профилактические учре-
ждения
˗ Учреждения судебно-
медицинской экспертизы
˗ Центр занятости насе-
ления
˗ Управление социаль-
ной защиты
˗ Комплексный центр
социального обслужива-
ния
˗ Пенсионный фонд
˗ Многофункциональ-
ный центр

1. Социально-
экономическое
2. Психолого-
педагогическое
3. Медицинское
4. Правовое

5.Оказание экс-
тренных неотлож-
ных мер, направ-
ленных на выжи-
вание семьи;
6.Среднесрочные
меры различного
характера, направ-
ленные на поддер-
жание стабильно-
сти неполной се-
мьи;
7.Долгосрочные
меры различного
характера, направ-
ленные на соци-
альное развитие
неполной семьи и
её членов;
8.Профилактиче-
ские меры различ-
ного характера,
направленные на
предотвращение
возникновения
«случайных» не-
полных семей
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ФАКТОРНАЯ ОПЕРАЦИОНАЛИЗАЦИЯ

Таблица Б.2 – Факторная операционализация

Мнение экспертов – сотрудников учреждения Управление социальной защи-

ты по городу Благовещенск и Благовещенскому району.

СУБЪЕКТИВНЫЕ ФАКТОРЫ ОБЕКТИВНЫЕ ФАКТОРЫ

1. Социально – демографические

факторы: должность, стаж работы,

образование;

2. Правовая культура: знание нор-

мативно правовой документации в

области социальной работы с непол-

ными семьями.

1. Социальная политика государства

в области организации социальной

защиты неполных семей;

2. Наличие механизмов  организа-

ции социальной защиты неполных

семей.

Гипотеза: организация социальной защиты неполных семей в  учрежде-

нии УСЗН по г. Благовещенск и Благовещенскому району реализуется в полной

мере.

В данном исследовании используется один из методов сбора информации

– опрос в форме анкетирования. Выбор в его пользу обоснован тем, что данный

метод обладает следующими достоинствами: оперативность, возможность в

полной мере использовать индивидуальные способности респондента, отсут-

ствие давления со стороны авторитетов и в низких затратах на экспертизу.

Использовалась сплошная выборка. В качестве респондентов выступили

сотрудники трёх отделов УСЗН по г. Благовещенск и Благовещенскому району

участвующих в организации социальной защиты неполных семей: отдел адрес-

ной социальной помощи населению, отдел социальной поддержки семей с

детьми, отдел предоставления мер социальной поддержки по жилищно-

коммунальным услугам в количестве 53 человека.
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ЭТАПЫ ИССЛЕДОВАНИЯ:

Таблица Б.3 – Этапы исследования

№ Содержание Сроки реализации

1. Разработка программы 17.04.2016 –19.04.2016

2. Разработка инструментария 20.04.2016 – 22.04.2016

3. Проведение исследования 25.04.2016 – 29.04.2016

4. Обработка первичной информации на ЭВМ 30.04.2016

5. Обработка, анализ, интерпретация данных,

получение обоснованных выводов.

01.05.2016 – 03.05.2016
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Уважаемый эксперт! Амурским государственным университетом,

кафедрой социальной работы проводится исследование с целью анализа ор-

ганизации социальной защиты неполных семей в учреждении Управление

социальной защиты населения по г. Благовещенск и Благовещенскому райо-

ну. Анонимность и конфиденциальность гарантируем. Большинство во-

просов подразумевает однозначный ответ, только там, где есть указания,

возможны несколько вариантов ответов.

Заранее благодарим Вас за участие в исследовании!

1) На ваш взгляд неполная семья – это?

____________________________________________________________________

__________________________________________________________________

2) По вашему мнению, в городе Благовещенск и Благовещенском районе,

наблюдается преобладание неполных семей:

2.1 Образовавшихся в результате развода родителей;

2.3 Образовавшихся по причине смерти одного из родителей;

2.3 Образовавшихся вследствие внебрачного рождения ребенка;

2.4 Других ____________________________________________________;

3) Как вы считаете, какого рода проблемы чаше всего встречаются у

неполных семей:

Проблемы Наиболее

часто

Часто Редко Не является про-

блемой

Социально-

экономические (ма-

териальные, трудо-

устройство, жилищ-

ные);
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Продолжение таблицы

Психолого-

педагогические (вос-

питание, социализа-

ция в обществе);

Медицинские

(проблемы со здоро-

вьем, химические ад-

дикции);

Правовые (слабая

информированность

о законодательстве);

4) Какова примерная численность неполных семей по городу Благове-

щенск и Благовещенскому району, в отношении которых осуществляется ор-

ганизация социальной защиты?

4.1 От 500 до 1000;

4.2 От 1000 до 1500;

4.3 От 1500 до 2000;

4.4 От 2000 до 2500;

4.5 От 2500 до 3000:

4.6 Более 3000;

5) По вашему мнению, каковы тенденции движения  неполных семей по г.

Благовещенск и Благовещенскому району:

5.1 Рост;

5.2 Снижение;

5.3 Уровень остаётся неизменным;

6) По вашему мнению, основные источники дохода неполных семей –

это:
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6.1Заработная плата;

6.2 Пенсионные или социальные выплаты, дотации, льготы;

6.3 Приусадебный участок;

6.4 Частный бизнес;

6.5 Помощь родственников или друзей;

6.6 Другое___________________________________________________;

7) Какие подразделения социальной защиты населения осуществляют со-

циальную защиту неполных семей?

7.1Отдел адресной социальной помощи населению;

7.2 Отдел социальной поддержки семей с детьми;

7.3 Отдел социальных выплат отдельным категориям граждан;

7.4 Отдел предоставления мер социальной поддержки по жилищно-

коммунальным услугам;

7.5 Отдел по предоставлению субсидий на оплату жилого помещения и

коммунальных услуг;

7.6 Отдел предоставления социальных гарантий и услуг;

8) Возникают ли трудности при работе с неполными семьями?(в случае,

если ответ нет переходите к вопросу № 11)

8.1 Да;

8.2 Нет;

9) Какие трудности возникают при работе с неполными семьями?

9.1 Низкая осведомлённость неполных семей в области законодательства;

9.2 Высокая эмоциональность получателей социальных услуг;

9.3 Недостаток времени у получателей социальных услуг, необходимого

для решения вопросов, возникающих при предоставлении социальных услуг;

9.4 Другие ____________________________________________________;

10) Какие бы вы предложили пути решения возникающих трудностей?

___________________________________________________________________;
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11) С какими учреждениями сотрудничает ваш отдел в рамках социаль-

ной защиты неполных семей:

11.1 Учреждения дошкольного образования;

11.2 Общеобразовательные учреждения;

11.3 Лечебно-профилактические учреждения;

11.4Учреждения судебно-медицинской экспертизы;

11.5 Центр занятости населения;

11.6 Управление социальной защиты;

11.7 Комплексный центр социального обслуживания;

11.8 Пенсионный фонд;

12) В каких формах ведётся межведомственное взаимодействие с дан-

ными учреждениями:

12.1 Обмен информацией, используемой при предоставлении социаль-

ных услуг;

12.2 Осуществление совместных действий (мероприятий) в рамках реа-

лизации индивидуальной программы получателя социальных услуг;

12.3 Осуществление совместных действий (мероприятий) в рамках реа-

лизации государственных программ в сфере социального обслуживания

12.4 Оказание необходимой помощи по вопросам, возникающим в про-

цессе межведомственного взаимодействия;

12.5 Планирование совместной деятельности;

12.6 Обмен опытом по вопросам работы с неполными семьями, нужда-

ющимися в социальном обслуживании;

13) Сталкивались ли вы с проблемами в межведомственном взаимодей-

ствии с данными учреждениями? (в случае, если ответ нет переходите к во-

просу №16)

13.1 Да;

13.2 Нет;
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14) С какими проблемами в межведомственном взаимодействии с дан-

ными учреждениями вы сталкивались?

14.1 Большие временные затраты на отправление запроса, ответ на него;

14.2 Дублирование запросов;

14.3 Искажения информации в процессе её движения;

14.4 Неполнота данных;

14.5 Другие ___________________________________________________;

15) Какие бы вы предложили пути решения возникающих трудностей в

межведомственном взаимодействии?

___________________________________________________________________;

16) Как вы считаете, каким образом неполные семьи получают инфор-

мацию об услугах, предоставляемых в учреждении:

16.1 Иные социальные учреждения;

16.2 Средства массовой информации;

16.3 Интернет;

16.4 Знакомые, друзья, соседи;

16.6 Другое____________________________________________________;

17) Существуют ли недостатки в информировании получателей соци-

альных услуг (в случае, если ответ нет переходите к вопросу №20):

17.1Да;

17.2 Нет;

18) Какие недостатки в информировании получателей социальных услуг

существуют?

18.1 Неполнота информации;

18.2 Недостоверность информации;

18.3 Другие____________________________________________________;

19) Какие бы вы предложили пути решения возникающих трудностей?

___________________________________________________________________;
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20) По каким направлениям ведётся социальная защита неполных семей

вашим отделом? (в случае, если вы отметили вариант 20.4 переходите к сле-

дующему вопросу,  если нет, переходите к вопросу №22):

20.1 Социально-экономическое (предоставление пособий, льгот, субсидий

и пр,);

20.2 Психолого-педагогическое (поддержка родителей в воспитании и п.);

20.3  Медицинское (обеспечение отдыха и оздоровления детей нуждаю-

щихся в санаторно-курортном лечении и пр.);

20.4 Правовое (правовое консультирование и пр.);

21) Какая правовая помощь оказывается неполным семьям (выберите не-

сколько утверждений):

21.1 Оказание содействия в оформлении документов;

21.2 Организация взаимодействия с юристами;

21.3 Разъяснение законодательства;

21.4 Другое____________________________________________________;

22) В каких формах организуется социальная защита неполных семей в

учреждении  УСЗН по Благовещенску и Благовещенскому району (выберите не-

сколько утверждений):

22.1 Оказание экстренных неотложных мер, направленных на выживание

семьи;

22.2 Среднесрочные меры различного характера, направленные на под-

держание стабильности неполной семьи;

22.3 Долгосрочные меры различного характера, направленные на соци-

альное развитие неполной семьи и её членов;

22.4 Профилактические меры различного характера, направленные на

предотвращение возникновения «случайных» неполных семей.

23) Какие бы вы предложили пути повышения эффективности организа-

ции социальной защиты неполной семьи?
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____________________________________________________________________;

24) Расскажите немного о себе:

Ваше образование______________________________________________;

Ваша должность, учёная степень__________________________________;

Стаж работы на этой должности________________________________.

Спасибо за участие в нашем исследовании!
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ВВЕДЕНИЕ

Управление – один из важных социальных институтов в любом цивили-

зованном и рационально организованном обществе. Социальная сфера охваты-

вает основные вопросы жизнедеятельности разных групп населения, не решив

проблемы управления этой сферой, невозможно эффективно решать возника-

ющие социальные проблемы. Менеджмент в социальной работе - это специфи-

ческий вид трудовой деятельности, управление социальным учреждением, ор-

ганизацией в рыночных условиях.

Данный проект реализуется в соответствии с Конституцией РФ, феде-

ральным законом от 31.07.1995 № 119-ФЗ «Об основах государственной служ-

бы в РФ», федеральным законом о 27.05.2003 № 58-ФЗ «О системе государ-

ственной службы РФ», законами и принципами менеджмента, такими, как:

закон специализации управления

закон интеграции управления

принцип научной обоснованности

принцип системности

принцип эффективности (оптимальности)

принцип саморегулирования
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1 АРГУМЕНТАЦИЯ ПРОБЛЕМЫ

Инновационность стала важнейшим критерием профессионализма мене-

джера, она стала фактором выживаемости, устойчивости и перспективности ор-

ганизации.

В стране меняются социально-политические, социально-экономические

условия, и вслед за ними меняется государственная политика, отражением ко-

торой является система социальных служб и социальных отношений при оказа-

нии социальной поддержки населению. В результате возникают ситуации, ко-

гда структура и даже функции учреждений социального обслуживания отстают

от требований государственной социальной политики. Использование новых

функциональных задач без организационных изменений очень затруднено.

Изучая материалы конференций, совещаний, видно, что при изучении опыта

акцент  делается именно на функциональной стороне, практически отсутствуют

публикации, затрагивающие вопросы организации и администрирования.

Отдаленность нашего региона от центральных районов России, где широ-

ко используются методы обучения специалистов на краткосрочных курсах,

участие в конференциях с приглашением ведущих ученых страны, зарубежных

коллег затрудняет дальнейшее развитие социальной работы. Поездки специали-

стов на обучение либо приглашение ученых в наш регион носят разовый харак-

тер. Необходимо внедрять новые информационные технологии, направленные

на самообразование, которые позволят получать необходимые знания специа-

листам и руководителям учреждений непосредственно на местах.

Назрела необходимость создания единого информационного поля соци-

альной работы в регионе, которое могло бы интегрировать не только содержа-

ние практики социальной работы специалистов, центров, образовательных си-

стем, но и сформировать банк теоретической, методологической, психотехно-

логической информации с той целью, чтобы каждый человек, привлеченный к
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той или иной форме социальной работы, имел к нему доступ.

Научно-теоретические знания, полученные через Интернет, могут явиться

неотъемлемой частью повышения эффективности менеджмента  социальной

работы.
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2 СУБЪЕКТ, ОБЪЕКТ, ПРЕДМЕТ СОЦИАЛЬНОГО ПРОЕКТА

Субъект социального проекта – ГКУ УСЗН по городу Благовещенск и

Благовещенскому району.

Выбор данного субъекта обусловлен тем, что одной из задач Управления

социальной защиты является организация и координация разработки и внедре-

ния в деятельность информационных систем и технологий автоматизированной

обработки информации.

Данный субъект действует в соответствии с Конституцией РФ, действу-

ющим законодательством РФ, указами Президента РФ, постановлениями пра-

вительства РФ, Министерства труда и социального развития и другими руково-

дящими документами по деятельности органов социальной защиты населения.

Объект – руководители отделов осуществляющие организацию социаль-

ной защиты неполных семей.

Постоянное пополнение и обновление знаний - важнейшая сторона про-

фессиональной деятельности в организации социальной защиты. Объем ин-

формации, необходимый для эффективной работы по специальности сейчас

резко возрастает, устаревает и нуждается в обновлении.

Предмет – оптимизация интернет-сайта для получателей социальных

услуг для формирования информированности об услуга предоставляемых отде-

лами Управления социальной защиты населения

Предлагается на сайте Управления социальной защиты населения сделать

дополнительную рубрику «Перечень документов» (Приложение 2)
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3 ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ СОЦИАЛЬНОГО ПРОЕКТА

Цель – оптимизация интернет-сайта ГКУ УСЗН по г. Благовещенск и

Благовещенскому району.

Задачи:

1. Повышение информированности получателей социальных услуг о ме-

рах социальной защиты предусмотренных управлением социальной защиты

населения;

2. Повышение правовой грамотности получателей социальных услуг;

3. Повышение скорости процесса сбора пакета документов, путём

предотвращения повторной обращаемости;

4. Повышение эффективности организации социальной защиты неполных

семей.
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3 КОМАНДА ПРОЕКТА, МАТРИЦА РАСПРЕДЕЛЕНИЯ ОБЗАННО-

СТЕЙ

Команда проекта:

Администратор сайта – 1 человек (специалист информационно-

аналитического отдела Управления социальной защиты населения)

Редактор сайта – 3 человека (специалисты отделов Адресной социальной

помощи, Социальной поддержки семей с детьми, Предоставления мер социаль-

ной поддержки по жилищно-коммунальным услугам Управления социальной

защиты населения)

МАТРИЦА РАСПРЕДЕЛЕНИЯ ОБЯЗАННОСТЕЙ

Таблица В.1 - Матрица распределения обязанностей

Перечень обя-

занностей

Администра-

тор сайта

Редактор

сайта

Редактор

сайта

Редактор

сайта

Техническое

обеспечение Ин-

тернет-сайта

+

Модернизация и

доработка функ-

циональных сер-

висов

+

Размещение

подготовленной

информации на

сайте

+

Сбор, обобще-

ние информации

+ + +



84

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ В

Продолжение таблицы В.1

Подготовка ин-

формации к раз-

мещению на

сайте

+ + +
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5 РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОГРАММЫ, ЖИЗНЕННЫЙ ЦИКЛ

СОЦИАЛЬНОГО ПРОЕКТА

Для реализации данного социального проекта необходимо:

1 Персональный компьютер – 4 штуки

2 Принтер – 1 штука

3 Сканер – 1 штука

4 Модем –1 штука

5 Сетевой концентратор для соединения трех персональных компьютера в

локальную сеть – 1 штука

6 Учебная, методическая литература

РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОГРАММЫ

Таблица В.2 – ресурсное обеспечение программы

Этапы Источники финансирования Объем

Начальный Областной бюджет 25%

Основной Областной бюджет, внебюджетные

средства

55%

Заключительный Областной бюджет 20%

Итого: 100%

ЖИЗНЕННЫЙ ЦИКЛ СОЦИАЛЬНОГО ПРОЕКТА

Таблица В.3 - Жизненный цикл социального проекта

Концепция Разработка Реализация Завершение

1 месяц 1 месяц 9 месяцев 1 месяц
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6. ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРОЕКТА

В процессе реализации социального проекта должны быть достигнуты

цель и поставленные задачи. Успешная реализация предполагаемого проекта

позволит:

1. Повысить информированность получателей социальных услуг о мерах

социальной защиты предусмотренных управлением социальной защиты насе-

ления;

2. Повысить правовую грамотность получателей социальных услуг;

3. Повысить скорость процесса сбора пакета документов, путём предот-

вращения повторной обращаемости;

Все вышеперечисленное окажет существенную роль в повышении эффек-

тивности организации социальной защиты неполных семей в ГКУ УСЗН по го-

роду Благовещенск и Благовещенскому району.

Таким образом, реализация данного проекта, направленного на исследо-

вание проблем управления, изучение и внедрение передового опыта, внедрение

новых управленческих технологий, постоянное обучение специалистов всех

уровней позволит повысить уровень эффективности деятельности организаций

социальной защиты.
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Рисунок В.1 – Модель интернет-сайта
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Рисунок В.2 – Модель интернет-сайта
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ОБЩИЙ ПАКЕТ ДОКУМЕНТОВ

Данный перечень документов, объединяет пакеты документов необходи-

мых при получении единовременного пособия при рождении, ежемесячного

пособия по уходу за ребенком до достижения возраста полутора лет, ежемесяч-

ного пособия на ребенка до достижения им возраста 16 лет (в том числе посо-

бия в повышенном размере на детей одиноких матерей, пособия в повышенном

размере на детей, родитель которых уклоняются от уплаты алиментов), ежеме-

сячной денежной выплаты (ЕДВ) беременным женщинам с 13 недель, ежеме-

сячной денежной выплаты (ЕДВ) кормящим матерям, ежемесячной денежной

выплаты (ЕДВ) родителю детей первых трех лет жизни, ежемесячное пособие

на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву, еди-

новременное пособие беременной жене военнослужащего, проходящего воен-

ную службу по призыву.

Таким образом, личное дело получателя социальных услуг будет состоять

из:

1. Документы, удостоверяющие личность получателей социальных услуг,

копия документа, удостоверяющего личность, с отметкой о выдаче вида на жи-

тельство или копия удостоверения беженца (для иностранных граждан и лиц

без гражданства, постоянно проживающих на территории Российской Федера-

ции, а также для беженцев).

2. Копия документа, удостоверяющего личность, с отметкой о выдаче ви-

да на жительство или копия удостоверения беженца (для иностранных граждан

и лиц без гражданства, постоянно проживающих на территории Российской

Федерации, а также для беженцев).

3. Справка о рождении ребенка (детей), выданная органами записи актов

гражданского состояния; копия свидетельства о рождении ребенка, выданного

консульским учреждением Российской Федерации за пределами территории
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Российской Федерации, - при рождении ребенка на территории иностранного

государства, а в случаях, когда регистрация рождения ребенка произведена

компетентным органом иностранного государства.

4. Свидетельство о рождении ребенка (детей) на которого предоставля-

ются услуги и его копия.

5. Свидетельство о рождении предыдущих детей либо свидетельство об

усыновлении предыдущих детей, и его копия. В случае смерти предыдущего

ребенка представляется свидетельство о смерти и его копия.

6. Документы, сведенья об отсутствии 2-го родителя (свидетельство о

расторжении брака, свидетельство о смерти):

6.1 В случае если родитель уклоняется от уплаты алиментов либо в дру-

гих случаях, когда взыскание алиментов невозможно, в зависимости от основа-

ний назначения пособия один из следующих документов:

6.1.1 Сообщение органов внутренних дел, службы судебных приставов о

том, что в месячный срок место нахождения разыскиваемого должника не уста-

новлено.

6.1.2 Справка соответствующего учреждения о нахождении у них долж-

ника (отбывает наказание, находится под арестом, на принудительном лечении,

направлен для прохождения судебно-медицинской экспертизы или по иным ос-

нованиям) и об отсутствии у него заработка, достаточного для исполнения ре-

шения суда (постановления судьи).

6.1.3 Копия документа, подтверждающего факт постоянного проживания

должника на территории иностранного государства

7. Документы, информирующие о доходах родителя:

7.1 Выписка из трудовой книжки (военного билета) о последнем месте

работы (службы), заверенная в установленном порядке, справка с места работы

(службы) отца (матери, обоих родителей) ребенка о том, что он (она, они) не

использует указанный отпуск и не получает пособия,
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7.2 Копии документов, подтверждающих статус, а также справка из тер-

риториального органа Фонда социального страхования Российской Федерации

об отсутствии регистрации в качестве страхователя и о неполучении ежемесяч-

ного пособия по уходу за ребенком за счет средств обязательного социального

страхования - для физических лиц, осуществляющих деятельность в качестве

индивидуальных предпринимателей, адвокатов, нотариусов, физических лиц,

профессиональная деятельность которых в соответствии с федеральными зако-

нами подлежит государственной регистрации и (или) лицензированию.

7.3 Сведения о том, что он нигде не работал и не работает по трудовому

договору, не осуществляет деятельность в качестве индивидуального предпри-

нимателя, адвоката, нотариуса, занимающегося частной практикой, не относит-

ся к иным физическим лицам, профессиональная деятельность которых в соот-

ветствии с федеральными законами подлежит государственной регистрации и

(или) лицензированию.

7.4 Справка из органа государственной службы занятости населения о не-

выплате пособия по безработице, (за исключением лиц, обучающихся по очной

форме обучения в образовательных учреждениях).

7.5 Справка с места учебы, подтверждающая, что лицо обучается по оч-

ной форме обучения, справка с места учебы о ранее выплаченном матери ре-

бенка пособии по беременности и родам - для лиц, обучающихся по очной

форме обучения в образовательных организациях.

7.6 Выписка из трудовой книжки о последнем месте работы, заверенная в

установленном порядке, копия приказа о предоставлении отпуска по уходу за

ребенком, справка о размере ранее выплаченного пособия по беременности и

родам, ежемесячного пособия по уходу за ребенком.

8. Документ, подтверждающий совместное проживание на территории

Российской Федерации ребенка с одним из родителей, выданный организацией,

уполномоченной на его выдачу, если брак между родителями ребенка расторг
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нут.

9. Справку о зарегистрированных гражданах, в жилом помещении сов-

местно с заявителем, в случае, если данные сведения не находятся в распоря-

жении органа местного самоуправления.

10. Справка из женской консультации либо другой медицинской органи-

зации, поставившей женщину на учет.

11. Справку из медицинского учреждения о сроке беременности.

12. Справку из медицинского учреждения о грудном вскармливании ре-

бенка.

13. Справка из воинской части о прохождении мужем военной службы по

призыву (с указанием срока службы); после окончания военной службы по при-

зыву - из военного комиссариата по месту призыва.

14. При расхождении в представленных документах фамилии, имени, от-

чества ребенка и (или) родителей заявитель представляет документы, подтвер-

ждающие родственные отношения: свидетельство о заключении брака, либо

свидетельство о расторжении брака, либо свидетельство о перемене имени и

т.д.

Далее в личное дело прикрепляется:

15. Заявление о назначении того или иного пособия, полагающееся для

данного получателя социальных услуг.

16. Решение о назначении/отказе того или иного пособия получателю со-

циальных услуг.

17. Распоряжение о перерасчёте того или иного пособия в случае необхо-

димости.

18. Распоряжение о прекращении выплаты того или иного пособия полу-

чателю социальных услуг.
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Актуальность проблемы Родителю из неполной семьи, как правило, не с

кем оставить своих малолетних детей. Данный факт затрудняет организацию

получения социальной услуги. Поэтому целесообразно создание развлекатель-

ного уголка для ребёнка.

Концепция социального проекта состоит в отвлечении детей, пришед-

ших с родителями – получателями социальных услуг, на время оформления до-

кументов, для предотвращения затруднений в решении вопросов получения со-

циальных услуг. Развлекательный уголок представляет собой небольшую зону

в отделе, на которой располагается детский стол с раскрасками, карандашами и

детские стулья.

Главной целью является создание развлекательного уголка для детей.

Сроки реализации проекта. Проект планируется реализовать в течение 2

недель, в период с 1.08.2016 по 15.08.2016.

ЭТАПЫ ДОСТИЖЕНИЯ ГЛАВНОЙ ЦЕЛИ:

Таблица Д.1 – Этапы

№ Этапы Сроки реализации

1 Согласование проекта с админи-

страцией, поиск спонсоров

01.08.2016 – 10.08.2016

2 Закупка необходимых материалов 11.08.2016

3 Оборудование развлекательного

уголка

12.08.2016 – 15.08.2016

БЮДЖЕТ ПРОЕКТА

Таблица Д.2 – Бюджет проекта

№ Задача Объём Стоимость

1 шт.

Итоговая

стоимость

1 Стол детский 1 шт. 3000 3000

2 Стул детский 5 шт. 900 4500
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Продолжение таблицы Д.2

3 Раскраски детские 10шт. 150 1500

4 Карандаши цветные (18 шт.) 5 п. 100 500

5 Карандаши восковые (24шт.) 2 п. 150 300

Итого: 9800

Ресурсы:

1. Время реализации проекта составляет 15 дней;

2. Для реализации проекта необходим 1 человек;

3. Материально-техническое оснащение составляет предметы мебели и

канцелярские товары;

4. Денежное обеспечение составляет девять тысяч восемьсот рублей.

Оценка результатов проекта состоит в посещаемости детьми развлека-

тельного уголка, отзывах родителей и специалистов УСЗН.

Перспективы проекта

При успешной реализации развлекательного уголка для детей, пришед-

ших с родителями – получателями социальных услуг на базе отдела социальной

поддержки семей с детьми УСЗН число подобных уголков у данном учрежде-

нии может увеличиться, а проект может реализовать на базе других социальных

учреждений Амурской области.


