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Данная бакалаврская работа содержит 58 страниц печатного текста, 5

приложений, 50 источников.

СЕМЬЯ, НЕБЛАГОПОЛУЧНАЯ СЕМЬЯ, СОЦИАЛЬНАЯ ПОМОЩЬ,

СОЦИАЛИЗАЦИЯ, СОЦИАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ СЕМЬИ, ТРУДНАЯ

ЖИЗНЕННАЯ СИТУАЦИЯ, ГРУППА РИСКА

Бакалаврская работа посвящена изучению социальной помощи в соци-

альной работе с неблагополучными семьями. Социальная помощь неблагопо-

лучным семьям является целенаправленным взаимодействием элементов со-

знания и поведения семьи и ценностной системы внешней для нее среды с це-

лью установления между ними соответствия и преодоления разногласий взаи-

моотношений. В работе дается характеристика неблагополучной семьи как объ-

екта социальной работы, ее особенности и проблемы. Рассматривается оказа-

ние социальной помощи неблагополучным семьям, ее основные принципы.

Анализируется деятельность специалистов отдела социальной помощи семье и

детям в ГКУ АО УСЗН по г. Райчихинску и пгт. Прогресс. В работе представ-

лены рекомендации по  улучшению деятельности данного отдела.

Цель бакалаврской работы - изучение социальной изучение социальной

помощи неблагополучным семьям

Результаты бакалаврской работы могут быть использованы при подготов-

ке к семинарским занятиям, при написании докладов и рефератов, при разра-

ботке дипломных проектов, для участия в конференциях, форумах и т.д., в

практической деятельности специалистов по социальной работе с неблагопо-

лучными семьями.
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ВВЕДЕНИЕ

Семья представляет первый воспитательный институт, связь с которым

человек чувствует на протяжении всей своей жизни. Семья способствует само-

утверждению человека, побуждает его творческую и социальную активность.

Именно в семье формируются нормы поведения, закладываются основы нрав-

ственности человека, раскрываются индивидуальные качества и внутренний

мир личности. В семье происходит первичная социализация ребенка.

Семья должна выполнять ряд функций как социальный институт (воспи-

тательную, репродуктивную, экономическую и хозяйственно-бытовую, психо-

терапевтическую, рекреационную и другие функции) и имеет определенный

социальный статус. Особенности социального статуса конкретной семьи опре-

деляют характер детско-родительских отношений и ее воспитательный потен-

циал.

Социальный статус семьи – совокупность индивидуальных характеристик

членов семьи с ее структурными и функциональными параметрами.

Семейное воспитание имеет ряд бесспорных преимуществ. К ним необ-

ходимо отнести, атмосферу любви, заботы и поддержки, благоприятный эмо-

циональный и морально-психологический климат, духовная связь и преем-

ственность между поколениями, близость родительского воздействия, постоян-

ный пример взрослых, нравственное воспитание личности, через усвоение си-

стемы ценностей, семейных традиций, стереотипов поведения и общения. Но,

тем не менее, встречаются так называемые неблагополучные семьи, в которых,

чаще всего, воспитание, деформирует развитие личности ребенка. Более того,

неблагополучные семьи служат первопричиной социального сиротства.

Актуальность выбранной темы состоит в том, что в современном мире

увеличивается число неблагополучных семей, которые сталкиваются с различ-

ными проблемами. Особенно актуальной сегодня становится помощь специа-

листов социальной сферы. Специалист по социальной работе работает с разны-

ми категориями семей. Это семьи родители алкоголики или наркоманы, где ре-
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бёнок живёт в атмосфере постоянных конфликтов родителей, где, хронически

больные или инвалиды, семьи с нарушением детско-родительских отношений и

другие.

Направления социальной работы с неблагополучной семьей изучались в

трудах П.Д. Павленка, Е.И. Холостовой. Изучением проблемы социального си-

ротства занимались Л.И. Смагина, В.В. Чечет, Л.М. Шипицына, А.К. Воднева, и

др. В. М. Целуйко, А.Я. Варга, М.И. Буянова, И.Ф. Дементьева занимались ис-

следованием проблем неблагополучных семей, изучали взаимоотношения меж-

ду родителями и детьми, влияние на их развитие; изучали проблемы воспита-

ния ребенка в семьях, в том числе и неблагополучных.

Научная новизна бакалаврской работы заключается в разработке практи-

ческих мероприятий для повышения чувства самопомощи и самоответственно-

сти клиентов в решении своих собственных проблем.

Материалы и результаты данной бакалаврской работы могут быть ис-

пользованы при подготовке к семинарским занятиям, при написании докладов

и рефератов, при разработке дипломных проектов, для участия в конференциях,

форумах, в практической деятельности специалистов по социальной работе с

неблагополучными семьями.

Объект бакалаврской работы – неблагополучные семьи.

Предмет бакалаврской работы – социальная помощь как направление со-

циальной работы с неблагополучными семьями

Целью бакалаврской работы является изучение социальной помощи не-

благополучным семьям и разработка практических рекомендаций для деятель-

ности ГКУ АО УСЗН по г. Райчихинск и п.г.т. Прогресс.

Для решения поставленной цели, в работе необходимо решить следую-

щие задачи:

1. Дать общую характеристику неблагополучных семей.

2. Выявить социальные проблемы неблагополучных семей.

3. Рассмотреть понятие социальной помощи как направления социальной

работы с неблагополучными семьями.
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4. Осуществить анализ оказания социальной помощи неблагополучным

семьям.

5. Изучить нормативно-правовую базу оказания социальной помощи не-

благополучным семьям.

6. Описать неблагополучные семьи, состоящие на учете в ГКУ АО УСЗН

по г. Райчихинску и пгт. Прогресс.

7. Исследовать деятельность ГКУ АО УСЗН по г. Райчихинску и пгт.

Прогресс по оказанию социальной помощи неблагополучным семьям.

Основными методами исследования являются: индукция, дедукция, клас-

сификация, обобщение, анализ, систематизация, синтез, анализ документов,

опрос экспертов.
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1 НЕБЛАГОПОЛУЧНЫЕ СЕМЬИ КАК ОБЪЕКТ СОЦИАЛЬНОЙ

ПОМОЩИ

1.1 Общая характеристика неблагополучных семей

Семья занимает одно из ведущих мест среди общечеловеческих ценно-

стей. Благоприятное и полноценное формирование психики ребенка – главная

цель семьи.

Важный момент в воспитании, когда ребенок растет и развивается в люб-

ви и заботе близких людей. Однако не все родители стремятся оказать должно-

го воспитания своим детям.

Семья – это основанная на браке или кровном родстве малая группа, чле-

ны которой связаны общностью быта, взаимной моральной ответственностью и

взаимопомощью; в ней формируется совокупность норм, санкций и образцов

поведения, регламентирующих взаимодействие между супругами, родителями

и детьми, детей между собой [33, с.91].

В социологической, психологической, педагогической литературе суще-

ствует довольно много определений, характеристик, названий неблагополучной

семьи: асоциальная, проблемная, социально-незащищенная, семья «группы

риска», семья социального риска и другие. В различных источниках наравне с

понятием «неблагополучная семья» можно встретить такие: «дисфункциональ-

ная семья», «негармоничная семья», «деструктивная семья», «семьи группы

риска», и т.д.

В нормативно-правовых актах и постановлениях существует только одно

определение неблагополучной семьи. Это семья, оказавшаяся в трудной жиз-

ненной ситуации и нуждающаяся в государственной помощи и поддержке. Се-

годня в науке и практике довольно остро стоит вопрос разработки критериев и

определения неблагополучной семьи.

П.Д. Павленок считает, что неблагополучная семья – это не только семья,

материальная жизнь которой далека от нормальной, но и семья, которая утра-

тила веру в возможность изменения своей жизни в лучшую сторону и продол-
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жает идти к полному краху. Неверие в собственные силы и отсутствие помощи

со стороны формируют соответствующий образ жизни, который усваивают и

дети.

В.М. Целуйко рассматривает такую семью, в которой нарушена структу-

ра, обесцениваются или игнорируются основные семейные функции, имеются

явные или скрытые дефекты воспитания.

Таким образом, неблагополучная семья – это семья, имеющая низкий со-

циальный статус в различных сферах жизнедеятельности; семья, в которой

обесцениваются или игнорируются основные семейные функции, присутствуют

скрытые или явные дефекты воспитания, в результате чего появляются «труд-

ные дети» [22, с.10]. Основной особенностью неблагополучной семьи является

ее разрушительное, отрицательное, десоциализирующее влияние на развитие

личности ребенка, которое приводит к отклонениям в поведении.

Семейное неблагополучие – совокупность причин различного характера,

связанных с нарушением выполнения воспитательной функции семьи, вызыва-

ющих деформацию личности ребенка и приводящих к девиантному поведению

[44 ,с.21].Семейное неблагополучие необходимо рассматривать как самостоя-

тельный социально-психологический феномен, выступающий как фактор де-

виантного поведения детей.

Большинство подростков из таких семей имеют отклонения в поведении

от общепринятых норм. У детей существует необходимая потребность в защи-

те, любви со стороны взрослых. Каждый ребенок должен жить в уютном доме,

полноценно питаться, получить достойное образование, не подвергаться наси-

лию со стороны родителей. Если эти нормы выполнены, то развитие ребенка

протекает успешно. Дети из неблагополучных семей часто находятся в трудной

жизненной ситуации и не имеют элементарных вещей для нормального суще-

ствования.

Существуют следующие причины семейного неблагополучия:

– на воспитание детей влияет наследственность, наличие в семье инвали-

дов, больные родители;
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– на семью влияет социально-экономический кризис, который приводит к

снижению воспитательного потенциала;

– внутрисемейные отношения являются основой психолого-

педагогического воспитания.

Проблемы, которые возникают в процессе социализации, исходят из не-

благополучия семьи. В настоящее время семейное неблагополучие явление ши-

роко распространенное. Независимо от причин, неблагополучие семьи всегда

отрицательно сказывается на развитии детей. В таких семьях воспитательная

функция семьи уходит на второе место.

В.М. Целуйко условно разделил на две большие группы неблагополучные

семьи, с учетом доминирующих факторов, оказывающих негативное влияние

на развитие личности ребенка [47, с.24].

Первую группу представляют семьи с явной формой неблагополучия. Это

так называемые проблемные семьи, конфликтные, аморально-криминальные,

асоциальные, и семьи с недостатком воспитательных ресурсов (в частности –

неполные).

Характерной особенностью семей с явной (внешней) формой неблагопо-

лучия является то, что формы этого типа семей имеют ярко выраженный харак-

тер, одновременно отражающийся в нескольких сферах жизнедеятельности се-

мьи (например, на материальном и социальном уровне), или же исключительно

на уровне межличностных отношений, что приводит к неблагоприятному пси-

хологическому климату в семейной группе. Часто в семье с явной формой не-

благополучия ребенок чувствует физическую и эмоциональную отверженность

со стороны родителей (неправильный уход и питание, недостаточная забота о

нем, игнорирование его душевного мира переживаний, различные формы се-

мейного насилия). В результате этих неблагоприятных внутрисемейных обсто-

ятельств у ребенка появляются чувство стыд за себя и родителей перед окружа-

ющими, чувство неадекватности, страх и боль за свое настоящее и будущее.

Вторую группу составляют внешне респектабельные семьи, образ жизни

которых не вызывает нареканий и беспокойства со стороны окружающих. Но
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поведение, ценностные установки родителей резко разнятся с общепринятыми

моральными ценностями, что, соответственно, сказывается на нравственном

облике детей, воспитывающихся в таких семьях. Результаты неправильного

воспитания на первый взгляд малозаметны, что иногда вводит окружающих в

заблуждение, тем не менее, они оказывают разрушающее влияние на формиро-

вание личности детей. Характерной чертой таких семей является то, что взаи-

моотношения их членов на внешнем, социальном уровне производят благопри-

ятное впечатление. Эти семьи можно отнести к категории внутренне неблаго-

получных (со скрытой формой неблагополучия) и разновидности таких семей

довольно многообразны.

Исследователи, занимающиеся феноменом неблагополучия семей, в каче-

стве распространенных выделяют три конкретные формы наблюдающегося в

них благополучия: мнимое сотрудничество, соперничество, и изоляция. Мни-

мое сотрудничество – довольно распространенная форма семейного неблагопо-

лучия, хотя на внешнем, социальном уровне «прикрыта» кажущимися гармо-

ничными отношениями супругов и других членов семьи. В такой семье у ре-

бенка не формируется установка на сотрудничество, нахождение компромисса

с членами своей семьи. Напротив, он считает, что каждый должен поддержи-

вать другого, если это не идет в ущерб его личным интересам.

Соперничество выражается в виде стремления двух или более членов се-

мьи обеспечить себе лидирующую позицию в доме. Известно, что проблема

лидерства в семье особенно остро стоит в первые годы брака: муж и жена не-

редко ссорятся из-за того, кому из них быть главой семьи. На первый взгляд,

это – лидерство в принятии решений: хозяйственных, финансовых, организаци-

онных, педагогических (касающихся воспитания детей), и т.д. Соперничество

является подтверждением того, что на самом деле в семье главы нет. У ребенка

в такой семье отсутствует пример традиционного разделения ролей в семье.

Формируется образ семьи, где является нормой выяснение – кто главный в се-

мье при любом удобном случае. У ребенка вырабатывается мнение, что разно-

гласия в семье – это норма.
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Наравне с соперничеством и мнимым сотрудничеством довольно распро-

страненной формой семейного неблагополучия является изоляция, более или

менее простой вариант подобной сложности в семье – психологическая изоли-

рованность одного члена семьи от других, чаще всего это овдовевший родитель

одного из супругов. Несмотря на то, что человек живет в доме своих детей,

непосредственного участия в жизни семьи он не принимает: никто не интересу-

ется его мнением.  К нему просто привыкли, как к предмету интерьера и своим

долгом считают только позаботиться о том, чтобы он был своевременно

накормлен. Возможен вариант изоляции двух или более членов семьи.

Также взаимоизолированными могут стать молодая и родительская се-

мьи, проживающие под одной крышей. Часто и домашнее хозяйство они ведут

раздельно, как две семьи в коммунальной квартире. Разговоры вращаются,

главным образом, вокруг бытовых проблем: кому и сколько платить за комму-

нальные услуги, чья очередь убирать в местах общего пользования, и т.п. Ребе-

нок в подобной семье не знает, что такое переживание за другого члена семьи,

если тот старый или больной, не испытывает чувства привязанности к семье.

Ребенок живет в условиях эмоциональной, и психологической изолированности

членов семьи.

Перечисленные формы не ограничивают разновидности семейного небла-

гополучия. При этом каждый из взрослых сознательно или неосознанно стре-

мится использовать детей в выгодной для себя ситуации. Дети, по мере взрос-

ления и осознания семейной ситуации, начинают играть со взрослыми в игры,

правила которых были им навязаны. Особенно отчетливо прослеживается не-

простое положение детей в семьях с теми или иными формами психологиче-

ского неблагополучия в ролях, которые они вынуждены принимать на себя по

инициативе взрослых. Какая бы ни была роль – положительная или отрица-

тельная – она в равной мере негативно сказывается на формировании личности

ребенка, что не замедлительно отразиться на его самовосприятии и на взаимо-

отношениях с окружающими не только в детском возрасте, но и во взрослой

жизни.
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Среди внешне неблагополучных семей самыми распространенными яв-

ляются те, в которых один или несколько членов зависимы от употребления ал-

коголя, наркотиков и психоактивных веществ. Человек, который страдает от

алкоголизма, наркомании, вовлекает в свое заболевание всех близких людей.

Именно поэтому специалисты стали обращать внимание не только на самого

больного, но и на его семью, признав тем самым, что зависимость от алкоголя и

наркотиков – семейная проблема, семейное заболевание.

Семьи с алкогольной зависимостью.

Взрослые в такой семье забывают о родительских обязанностях, целиком

и полностью погрузившись в «алкогольную жизнь», что характеризуется поте-

рей нравственных и общечеловеческих ценностей и неизбежно приводит к ду-

ховной и социальной деградации. В результате семьи с химической зависимо-

стью становятся социально и психически неблагополучными. Совместная

жизнь с больным алкоголизмом является причиной серьезных психических

нарушений у остальных членов семьи. Комплекс психических нарушений

определяется специалистами термином – созависимость. Созависимость появ-

ляется в ответ на продолжительную стрессовую ситуацию в семье и приводит к

страданиям всех членов семьи. Особенно подверженными страданиям в этом

плане являются дети. Неокрепшая психика, отсутствие необходимого жизнен-

ного опыта,– все это ведет к тому, что происходящие в доме ссоры и скандал,

непредсказуемость и отсутствие безопасности, а также отчужденное поведение

родителей глубоко травмируют детскую психику, и последствия этого мораль-

но-психологического травмирования часто накладывают глубокий отпечаток на

всю дальнейшую жизнь. Жизнь детей в подобной семейной атмосфере стано-

вится невыносимой, превращает их в социальных сирот при живых родителях.

«Недоверчивая» семья.

Характерная особенность – повышенная недоверчивость к окружающим

(соседям, товарищам по работе, знакомым, работникам учреждений, с которы-

ми представителям семьи приходится общаться). Члены такой семьи зараннее

всех считают равнодушными или недоброжелательными, а их намерения по от-
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ношению к семье – агрессивными. Такая родительская позиция вырабатывает

недоверчиво-враждебное отношение к другим и у самого ребенка. У него раз-

виваются агрессивность, подозрительность, ему намного труднее вступать в

дружеские контакты со сверстниками. Поэтому с такими детьми сложно уста-

новить душевный контакт и завоевать их доверие, так как они заранее ждут

подвоха и не верят в искренность. Также дети из подобных семей гораздо более

уязвимы для влияния антиобщественных групп, так как им близка психология

этих групп: агрессивность и враждебность по отношению к окружающим.

Конфликтные семьи.

В таких семьях дети десоциализируются. Влияние на детей проявляется

не прямо через образцы аморального поведения, как, например, в «алкоголь-

ных» семьях, а косвенно, вследствие фактически нездоровых отношений между

супругами, для которых характерно преобладание конфликтного взаимодей-

ствия, отсутствие взаимоуважения и взаимопонимания, усиление эмоциональ-

ного отчуждения. Конфликтными являются такие семьи, в которых всегда

имеются сферы, где сталкиваются желания, интересы, намерения всех членов

семьи (детей, супругов, других родственников, проживающих вместе), порож-

дая сильные и долговременные отрицательные эмоциональные состояния, не-

прекращающуюся неприязнь супругов друг к другу. Конфликт – хроническое

состояние такой семьи. В конфликтных семьях часто отсутствует психологиче-

ская, моральная поддержка. Отличительной чертой конфликтных семей также

является нарушение общения между ее членами. Как правило, за долгими ссо-

рами и неразрешенными конфликтами скрывается неумение общаться. Незави-

симо от того, является ли такая семья скандальной, шумной, или тихой, где от-

ношения супругов характеризуются полным отчуждением, она негативно влия-

ет на формирование и развитие личности ребенка и может стать причиной раз-

личных асоциальных проявлений в виде отклоняющегося поведения. Своеоб-

разным показателем семейного благополучия или неблагополучия является по-

ведение ребенка. Истоки неблагополучия легко разглядеть в поведении детей,

если дети вырастают в явно неблагополучных семьях. Намного сложнее это
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сделать по отношению к «трудным детям» и подросткам, которые воспитыва-

лись в вполне благополучных семьях. И только пристальное внимание к анали-

зу внутрисемейной атмосферы, в которой проходила жизнь ребенка, попавшего

в «группу риска», позволяет выяснить, что благополучие было относительным.

Внешне упорядоченные отношения в семье часто являются своеобразным при-

крытием царящего в них эмоционального отчуждения как между супругами,

так и между детьми и родителями. Дети нередко испытывают острый недоста-

ток любви, ласки и внимания из-за личной или служебной занятости супругов.

Результатом такого семейного воспитания детей достаточно часто становится

ярко выраженный эгоизм, нетерпимость, заносчивость, сложности в общении

со сверстниками и взрослыми.

«Хитрые» семьи.

В «хитрой» семье, прежде всего, ценят ловкость, предприимчивость,

удачливость в достижении жизненных целей. Для таких семей характерно пре-

небрежительное отношение к таким проявлениям личности как уважение, тру-

долюбие, выдержка. Главным считается умение добиваться успеха наиболее

коротким путем, не прилагая значительных усилий. При этом члены такой се-

мьи легко могут перейти границы законов и нравственных норм. Вследствие

такого воспитания у ребенка развивается установка: добиться успеха любыми

путями, главное не попадаться.

Семьи с десоциализирующим влиянием.

Есть достаточное число семей, не осмысляющих свои проблемы, условия

в которых, настолько трудны, что они угрожают здоровью и жизни детей. Чаще

всего, это семьи с криминогенными факторами риска, в которых из-за своего

противообщественного или преступного образа жизни родители не создают

простейших условий для воспитания детей. В таких семьях является нормой

безжалостное обращение с женщинами, детьми; дети и подростки могут быть

вовлечены в противообщественную и преступную деятельность. Семьи с пря-

мым десоциализирующим поведением проявляют противоообщественную

настроенность и асоциальное поведение, выступая, таким образом, института-
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ми десоциализации. К ним можно отнести аморально-асоциальные семьи, кото-

рые характеризуются противообщественными интересами и направленностью и

криминально-аморальные семьи, в которых преобладают криминальные факто-

ры риска. Семьи с косвенным десоциализирующим влиянием подвергаются

сложностям психолого-педагогической и социально-психологической направ-

ленности, выражающиеся в разладе супружеских и детско-родительских отно-

шений. К ним относят конфликтные и педагогически-несостоятельные семьи,

которые чаще в силу психологических причин утрачивают свое влияние на де-

тей.

Семьи, ориентированные на успех ребенка.

Распространенная разновидность внутренне неблагополучной семьи –

кажущиеся абсолютно нормальными типичные семьи, где родители вроде бы

уделяют детям большое количество внимания и придают им значение. Весь

диапазон семейных взаимоотношений разворачивается в пространстве между

возрастными и индивидуальными особенностями детей и предъявляемыми им

со стороны родителей ожиданиями, которые, в конечном счете, формируют от-

ношение ребенка к себе и окружению. Родители внушают детям стремление к

достижениям, что часто сопровождается чрезмерной боязнью неудачи. Ребенок

чувствует, что все его положительные связи с родителями зависят от его успе-

хов, боится, что его будут любить, лишь пока он все делает хорошо. Эта уста-

новка не требует особых формулировок: она и так ясно выражается через по-

вседневные действия, что ребенок постоянно находится в состоянии постоян-

ного повышенного эмоционального напряжения только по причине ожидания

вопроса о том, как обстоят его школьные (спортивные, музыкальные и т.п.) де-

ла. Он заранее уверен, что его ждут «справедливые» упреки, назидания, или бо-

лее того–серьезные наказания,если ему не удалось добиться ожидаемых успехов.

«Легкомысленная» семья.

Для такой семьи характерно беспечное отношением к будущему, желание

жить одним днем, не думая о том, какие последствия сегодняшние поступки

будут иметь завтра. Члены такой семьи расположены к сиюминутным удоволь-
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ствиям, планы на будущее, как правило, не определены. Если кто-то и выража-

ет неудовлетворенность настоящим и желание жить иначе, он не задумывается

об этом всерьез. Дети в таких семьях вырастают неорганизованными, бесхарак-

терными, их тянет к незатейливым развлечениям. Если они совершают про-

ступки, то чаще всего это происходит по причине беспечного отношения к

жизни, беспринципности и несформированности волевых качеств.

Псевдовзаимные и псевдовраждебные семьи.

Для описания неправильных семейных отношений, которые носят скры-

тый, неясный характер, некоторые исследователи используют понятие гомео-

стаза, понимая под этим семейные отношения, которые являются сдерживаю-

щими, стереотипными и почти неразрушимыми. Более известными являются

две формы таких взаимоотношений – псевдовраждебность и псевдовзаимность.

В обоих случаях речь идет о семьях, члены которых связаны между собой по-

стоянно повторяющимися стереотипами эмоциональных взаимореагирований и

находятся в установленных позициях по отношению друг к другу, препятству-

ющих психологическому и личностному отделению членов семьи. В псев-

довраждебных семьях принято выражать лишь враждебные чувства, а ласковые

– отвергать. Псевдовзаимные семьи приветствую выражение только любящих,

ласковых, поддерживающих чувств, а озлобленность, агрессию, ярость и дру-

гие отрицательные чувства утаивают и сдерживают разными способами.

Таким образом, несмотря на различия смысла термина «неблагополучная

семья» главной ее отличительной чертой является десоциализирующее, отрица-

тельное, разрушительное влияние на развитие личности ребенка, которое вы-

ражается в виде разного рода поведенческих отклонений. Психологическое со-

стояние и поведение ребенка является своеобразным показателем семейного

благополучия или неблагополучия. Под неблагополучной следует понимать та-

кую семью, где нарушена структура, обесценены семейные ценности, имеются

явные или скрытые дефекты воспитания.

1.2 Социальные проблемы неблагополучных семей

Проблемы, с которыми сталкивается неблагополучная семья, касаются
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разных сторон жизни: правовой, материальной, социальной, медицинской, пе-

дагогической, психологической и др. Причем только один вид проблем у семьи

встречается достаточно редко, потому что они все взаимообусловлены и взаи-

мосвязаны. Например, материальные проблемы не позволяет удовлетворять

каждодневные потребности, негативно отражается на психическом и физиче-

ском здоровье взрослых и детей; социальная неустроенность ведет к психоло-

гическому напряжению, что в свою очередь служит причиной  семейных раздо-

ров.

В большинстве неблагополучных семей отмечается проблема воспитания

детей. Педагогическая некомпетентность родителей приводит к нарушениям

личностного и психического развития детей. В неблагополучных семьях на

второе место уходит воспитательная функция семьи. Дети занимают последнее

место в жизни родителей. Нарушение отношений в семье и отклонение от вос-

питания приводят к задержке психического развития. Неблагополучные семьи

оказывают отрицательное воздействие на развитие и формирование личности

ребенка. В таких семьях отмечаются следующие нарушения поведения детей:

хулиганство, агрессивность, кражи, бродяжничество, вымогательство, неадек-

ватная реакция на замечания взрослых, аморальные формы поведения. Также

встречается нарушение развития детей: уклонение от учебы, низкая успевае-

мость, недоедание, отсутствие навыков личной гигиены, неврастения, тревож-

ность, неуравновешенность психики, болезни, подростковый алкоголизм.

Наблюдаются нарушение общения: конфликтность с учителями, агрессивность

со сверстниками, суетливость или гиперактивность, частое употребление не-

нормативной лексики, нарушение социальных связей с родственниками,

аутизм, контакты с криминогенными группировками [35, с.82].

Психологические проблемы. Общая отрицательная эмоциональная атмо-

сфера в семье оказывает негативное воздействие на психологическое состояние

ребенка. В глубокие конфликты между членами семьи специально или непро-

извольно втягивается ребенок.

Среди проблем неблагополучных семей в большинстве случаев особенно
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остро стоит проблема экономического характера (материальные проблемы, ис-

пытываемые семьей). Эти проблемы проявляются в отсутствии постоянного

места работы, стабильного заработка. Часто единственным источником дохода

является денежное пособие. Низкое материальное положение не позволяет де-

тям из неблагополучных семей посещать различные спортивные,  музыкальные

и другие специализированные школы, заниматься в секциях. Также большин-

ство неблагополучных семей не имеет нормальных жилищных условий.

Правовые проблемы заключаются в отсутствии или утрате правоустанав-

ливающих документов (паспорт, свидетельство о рождении, трудовая книжка,

страховой медицинский полис). Неумение разрешить правовые проблемы свя-

заны с низким уровнем правовой компетентности родителей.

Медицинские проблемы обоснованы равнодушным отношением к здоро-

вью детей. Основными факторами риска здоровья в неблагополучной семье яв-

ляются: социально-бытовая неорганизованность, несоблюдение гигиенических

норм жизни, наличие вредных привычек, жилищная неустроенность, самоле-

чение, необращение к врачам в случае болезни детей.

Неблагополучную семью можно распознать по следующим признакам:

1) социально-экономические:

– продолжительная безработица одного или обоих родителей, нежелание

работать, а также частая смена мест трудоустройства;

– использование имущества, принадлежащего ребенку, и денежных

средств (пенсий по потери кормильца, пособий на ребенка и т.д.) не по прямо-

му назначению;

– низкий материальный достаток и длительный статус «малообеспечен-

ной» семьи;

– задолженность (более 6 месяцев) перед жилищно-коммунальными

службами по квартирной оплате и коммунальным платежам;

– частое обращение в благотворительные организации и социальные

службы с просьбой об оказании материальной помощи и поддержки;

– недостаток элементарных продуктов питания, постельных принадлеж-
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ностей, мебели и т.д.;

– необеспеченность ребенка школьными принадлежностями, сезонной

одеждой и обувью и т.д.;

2) медико-санитарные:

– неопрятность и неухоженность детей, наличие у них частых заболева-

ний и травм;

– пассивность родителей, в вопросах, касающихся здоровья детей (несо-

блюдение медосмотров, прививочных мероприятий и пр.), бездействие родите-

лей при необходимости оказания детям медицинской помощи, несоблюдение

родителями медицинских рекомендаций врачей, касающихся лечения ребенка;

– противоречивые объяснения родителей относительно причин возникно-

вения синяков и травм у ребенка, обвинение в произошедшем только несовер-

шеннолетнего;

– пренебрежение минимальными санитарно-гигиеническими нормами,

антисанитарное состояние жилища;

– отсутствие в квартире (доме) отопления, электричества;

– наркотическая или алкогольная зависимость родителей, постановка их

на учет в наркологический или психоневрологический диспансер;

3) социально-демографические:

– родители имеют статус лиц без определенного места жительства;

– посещение родителями или одним из них разрушительной секты;

– родители или один из них ранее лишался родительских прав по отноше-

нию к старшим детям;

– долговременное нездоровое репродуктивное поведение семьи, в частно-

сти матери (беременности, которые заканчиваются абортами или отказом от

ребенка);

– явная конфликтная ситуация в семье при разводе родителей;

4) психолого-педагогические:

– регулярное применение непедагогических мер воздействия к ребенку;

– нарушения взаимоотношений между членами семьи, долговременные
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или повторяющиеся конфликты в семье;

– абсолютное безразличие родителей и отсутствие внимания и заботы к

ребенку;

– игнорирование основных нужд, потребностей и интересов детей, наси-

лие и бессердечное отношение к ребенку;

– постоянное уклонение родителей от контактов со специалистами, несо-

блюдение их рекомендаций;

– игнорирование родителями неоднократных приглашений со стороны

администрации учреждения образования, в котором воспитывается (обучается)

ребенок;

5) криминально-аморальные:

– проявления жестокости в семье (к жене, мужу, детям, престарелым ро-

дителям) и вне семьи;

– организация сборищ и притонов родителями, нарушение общественного

порядка по месту жительства;

– изгнание несовершеннолетнего из дома, оставление ребенка без при-

смотра, тепла, пищи;

– постановка родителей на учет в органах внутренних дел;

– регулярные пропуски занятий в учреждении образовании ребенком без

уважительных причин как следствие безнадзорности или беспризорности, ухо-

ды ребенка из семьи, наличие у ребенка наркотической или алкогольной зави-

симости, постановка его на учет в наркологическом диспансере, попрошайни-

чество, совершение ребенком суицидальных попыток, бродяжничество, посе-

щение криминальной группировки, деструктивной секты, совершение правона-

рушений и преступлений;

– случаи суицида у членов семьи;

– паразитарный и безнравственный образ жизни родителей (бродяжниче-

ство, употребление наркотиков, спиртного, токсических веществ, попрошайни-

чество и т.д.), вовлечение ребенка в преступную деятельность и противообще-

ственное поведение (приобщение к спиртным напиткам, немедицинскому упо-
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треблению наркотических, токсических, психотропных и других сильнодей-

ствующих, одурманивающих веществ, принуждение к занятию попрошайниче-

ством, проституцией, азартными играми);

– наличие судимости у членов семьи, предрасположенных к субкультуре

преступного мира.

Отличительной особенностью таких семей является низкий социальный

статус в одной или больше из перечисленных выше сфер жизни, и с функциями

воспитания они не справляются. Неблагополучные семьи нуждаются в помощи

социального работника, без него они ничего не могут выйти из кризисного со-

стояния. Воспитание ребенка в неблагоприятных условиях, конечно, не всегда

совсем не имеет результатов. В некоторых случаях оно может недостаточно ин-

тенсивно осуществляться. В результате, ребенок плохо социализируется, что

ведет к личностным проблемам в дальнейшей жизни, а также потенциальной

неспособности создать нормальную семью из-за отсутствия положительных

примеров для подражания.

Таким образом, неблагополучная семья – это семья с низким социальным

статусом, не справляющаяся с возложенными на нее функциями в какой-либо

из сфер жизнедеятельности или нескольких одновременно. Основными причи-

нами семейного неблагополучия являются социально-экономический кризис,

нарушение внутрисемейных отношений, наследственность. Проблемы, с кото-

рыми сталкивается неблагополучная семья, касаются разных сторон жизни: со-

циальной, правовой, материальной, медицинской, психологической, педагоги-

ческой и др. Неблагополучные семьи, как правило, не могут решить свои про-

блемы самостоятельно. Им требуется квалифицированная помощь специали-

стов.
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2 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ

НЕБЛАГОПОЛУЧНЫМ СЕМЬЯМ

2.1 Понятие социальной помощи как направления социальной рабо-

ты

Федеральный закон «О государственной социальной помощи» был при-

нят 17 июля 1999 года. Этот закон устанавливает организационные и правовые

основы оказания государственной социальной помощи малоимущим семьям и

малоимущим одиноко проживающим гражданам со среднедушевым доходом

ниже величины прожиточного минимума. Эта помощь может быть предостав-

лена в виде субсидии, социального пособия,  компенсации или жизненно необ-

ходимых товаров. То есть речь идет об оказании адресной социальной помощи.

Данный закон определяет основные формы социальной помощи:

компенсация – возмещение гражданам произведенных ими расходов,

установленных законодательством;

пособие – предоставление гражданам на безвозмездной основе опреде-

ленной денежной суммы за счет средств соответствующих бюджетов;

субсидия – оплата предоставляемых гражданам материальных благ или

оказываемых услуг, имеющая целевое назначение.

Социальная помощь – это система мер по оказанию помощи нуждаю-

щимся людям, содействие им в преодолении жизненных трудностей. Социаль-

ная помощь бывает не только материальной, но и социально-бытовой, психоло-

гической, физической, правовой, педагогической и др.

Установленные формы социальной помощи являются дополнительными

гарантиями. Это значит, что Федеральный закон от 17.07.1999г. №178-ФЗ «О

государственной социальной помощи» не отменяет действующие законода-

тельные акты, предоставляющие социальные гарантии, льготы, другие виды

выплат.

Источниками оказания государственной помощи могут быть средства фе-

дерального бюджета, бюджетов субъектов РФ и местных бюджетов.
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Таким образом, социальная помощь может предоставляться как в форме

денежной выплаты (компенсации, пособия, субсидии), так и в форме натураль-

ной помощи (топливо, продукты питания, одежда, обувь, медикаменты и дру-

гое).

Получателями помощи являются малоимущие семьи и малоимущие оди-

ноко проживающие граждане, которые по не зависящим от них причинам име-

ют среднедушевой доход ниже величины прожиточного минимума, установ-

ленного в регионе.

Размер социальной помощи зависит от суммы доходов ее получателей:

определяется в пределах разницы между суммой величин прожиточного мини-

мума и общим доходом членов малоимущей семьи или малоимущего одиноко

проживающего гражданина. Социальная помощь может оказываться единовре-

менно или на период не менее трех месяцев.

Социальная помощь – это одно из главных направлений деятельности

государства. Она реализуется за счет государственных организаций, служб и

фондов. Государством оказывается помощь детям, престарелым, безработным,

беженцам, инвалидам, больным и другим категориям, находящимся в сложной

жизненной ситуации и не способным самостоятельно себя обеспечить.

Для получения социальной помощи, необходимо обратиться с письмен-

ным заявлением в органы социальной защиты населения по месту жительства

от себя лично (для одиноко проживающих) или от имени своей семьи. В заяв-

лении обязательно указывают сведения о составе семьи, доходах и имуществе,

принадлежащем им на праве собственности. Письменное уведомление о назна-

чении или отказе должно быть направлено заявителю в течение 10 дней после

его обращения. В случае проведения дополнительной проверки сведений ответ

должен быть дан не позднее 30 дней после подачи заявления.

Также действует федеральный закон №44-ФЗ “О порядке исчисления

среднедушевого дохода семьи и одиноко проживающих граждан”. Для усиле-

ния адресности предоставления социальной помощи наиболее нуждающимся

семьям, в данный закон включены правовые нормы по учету различных видов
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доходов. Государство значительно расширяет круг полномочий органов мест-

ного самоуправления и органов государственной власти в определении приори-

тетов при оказании социальной помощи.

Механизм предоставления адресной государственной социальной помо-

щью полностью будет зависеть от бюджетных возможностей территорий, заня-

тости населения, уровня жизни. У регионов появилась возможность сосредото-

чить средства на защите наиболее социально уязвимых и слабозащищенных ка-

тегорий населения, материальной поддержке экономически не самостоятель-

ных домохозяйств.

Государственная социальная помощь оказывается с целью поддержания

достойного уровня жизни малоимущих семей, оказания помощи одиноким

гражданам, у которых уровень дохода меньше, чем установленный прожиточ-

ный минимум в конкретном регионе России. Бюджетные средства, выделенные

для этой программы, должны быть использованы адресно, то есть конкретно

каждому человеку, нуждающемуся в социальной помощи.

Социальная помощь – это предоставление семьям с маленьким достат-

ком, одиноким гражданам и другим категориям населения выплаты субсидий,

социальных пособий, оказания услуг. Кроме этого, обеспечение жизненно не-

обходимыми товарами тоже входит в функции социальной защиты. За счет

средств бюджета Российской Федерации производится выплата социальных по-

собий. К ним можно отнести пенсии, пособия по безработице, пособия много-

детным матерям, стипендии и другие. Они предоставляются гражданам на без-

возмездной основе в форме денежных выплат. Для полной или частичной опла-

ты некоторых социальных услуг за гражданина государством применяются

субсидии.

Существуют семьи, у которых средний доход на одного человека меньше

прожиточного минимума, установленного в регионе. Такие семьи обязаны по-

лучать государственную социальную помощь.

Важным моментом является создание необходимых условий для доступ-

ности и качественности услуг. Одними из направлений, на которые распро-
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страняется социальная помощь, являются повышение доходов населения и

снижение уровня неравенства населения. В Российской Федерации разрабаты-

вают специальные нормативные акты и федеральные законы, в которых осве-

щаются вопросы об установлении основ правового регулирования по вопросам

того, где, как и когда должна быть оказана социальная помощь населению. По-

мимо этого, государством разрабатывается ряд федеральных программ, направ-

ленных на оказание гражданам помощи за счет субсидирования социальных

услуг.

Сегодня в Российской Федерации существуют следующие виды социаль-

ной помощи гражданам. К ним относятся: денежные выплаты, включающие в

себя социальные пособия, субсидии и другие; натуральная помощь, то есть –

обувь, одежда, продукты питания, медикаменты, топливо и другие.

2.2 Оказание социальной помощи неблагополучным семьям

Специалист по социальной работе по отношению к неблагополучной се-

мье осуществляет три главные роли по оказанию социальной помощи. В роли

советника специалист рассказывает о развитии ребёнка, осведомляет семью о

значимости взаимодействия детей и родителей в семье. В роли педагога он мо-

жет давать рекомендации по воспитанию детей. В качестве консультанта спе-

циалист оповещает о настоящих методах воспитания, направленных на опреде-

ленную семью; консультирует по вопросам межличностного взаимодействия в

семье; по вопросам семейного законодательства; предлагает возможные пути

решения проблем.

Рисунок 1 – Направления социальной помощи с неблагополучной семьёй
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Социальная помощь с неблагополучными семьями содержит в себе соци-

ально-психологическую, социально-организационную, социально-

педагогическую, и информационную направленность.

Оказание социальной помощи неблагополучной семье проводится посте-

пенно и поэтапно:

1) социальная диагностика. Исследование семьи и осмысление суще-

ствующих в ней проблем, анализ обращений семьи за помощью;

2) обследование жилищно-бытовых условий неблагополучной семьи;

3) знакомство с членами семьи и её ближайшим окружением, беседа с

детьми, оценка их жизненных условий;

4) определение причин неблагополучия в семье, её особенностей, цен-

ностных ориентаций, целей;

5) исследование личностных качеств членов семьи;

6) составление индивидуальной программы реабилитации семьи;

7) координация со всеми необходимыми учреждениями (работа с образо-

вательными учреждениями, психологами, органами социальной защиты, меди-

цинскими и правоохранительными организациями);

8) проведение необходимых мероприятий, по выводу семьи из кризисно-

го состояния;

9) текущие и контрольные посещения семьи;

10) выводы о результатах работы с неблагополучной семьёй [48, с.40].

В работе по оказанию социальной помощи с неблагополучными семьями

используются различные формы. Самая распространенная форма это – соци-

альный патронаж, заключающийся в посещении семьи на дому с целью диагно-

стики, контроля, адаптационно-реабилитационных действий. Патронаж позво-

ляет наблюдать за семьей в её привычной обстановке и владеть большим коли-

чеством информации. Для осуществления социального патронажа крайне важ-

но соблюдать определенные этические принципы: принципа конфиденциально-

сти, принцип самоопределения семьи, принцип добровольности принятия по-

мощи.
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В работе специалиста по работе с неблагополучной семьей патронаж иг-

рает важную роль. Постоянный контроль и наблюдение оказывают положи-

тельное воздействие на семью, способствуя ее дисциплинированию. Используя

технологию патронажа можно своевременно выявлять и устранять возникаю-

щие проблемы и профилактировать возникновение кризиса.

С помощью патронажа можно устанавливать и поддерживать продолжи-

тельные связи с семьёй, своевременно обнаруживать её проблемные обстоя-

тельства и предоставлять безотлагательную помощь.

Социальный патронаж осуществляется по следующим этапам:

– диагностика: знакомство с жизненными условиями, выявление возмож-

ных факторов риска (бытовых, медицинских, социальных), изучение возник-

ших трудных жизненных ситуаций;

– адаптация и реабилитация: оказание определенной психологической,

образовательной, посреднической помощи;

– контроль: оценка состояния ребёнка и семьи, анализ хода реабилитаци-

онных мероприятий, динамика решения проблем, выполнения родителями ре-

комендаций.

Еще одной значимой формой работы по оказанию социальной помощи

неблагополучной семье выступает социальный мониторинг семьи.

Мониторинг – процесс непрерывного наблюдения за семьей, с целью

оценки ее состояния, сбора информации о событиях, протекающих в семье,

анализа этой информации и выработки на этой основе решений проблем. Про-

ведение социального мониторинга осуществляется на достоверной, проверен-

ной, полной и системной информации; соизмеримость получаемых сведений;

незамедлительности получения данных и их регулярное актуализирование. Это

возможно благодаря методикам сбора и анализа информации, а также комбина-

ции разграничивающих и обобщающих выводов и оценок.

Информация может поступать от самих членов семьи по собственному

желанию и через непосредственное и опосредованное наблюдение. Необходимо

системное применение всех источников сведений о действиях и событиях, про-
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исходящих в семье, которые носят естественный характер.

Социальному мониторингу свойственны следующие методы: анкетирова-

ние, опросы, метод экспертных оценок; сочинения и графические работы детей

о семье, полученные в ходе специально организованного исследования; био-

графический метод, психологические методики на выявление показателей

внутрисемейных отношений и т.д.

Консультирование также одна из важных форм работы по оказанию со-

циальной помощи неблагополучной семье. Консультирование чаще всего ис-

пользуется при оказании помощи людям, которые сталкиваются со сложностя-

ми в решении жизненных проблем. Особую роль играет метод групповой рабо-

ты с неблагополучной семьёй, то есть тренинг. Он позволяет родителям зада-

вать друг другу вопросы на интересующие темы и получить поддержку и по-

ощрение в группе, обмениваться друг с другом опытом. Тренинг направлен на

применение активных методов групповой психологической работы с целью

развития грамотности в общении [34, с.28].

Тренинг делает возможным примерять на себя роль лидера при обмене

информацией, формирует уверенность и активность родителей.

Специалист по социальной работе выявляет отличительные особенности

взаимоотношений между детьми и родителями, границы свободы и ответствен-

ности, власти, являющиеся нормой. Использование комплексного подхода по-

может повысить эффективность оказания социальной помощи неблагополуч-

ной семье. Комплексный подход основан на изучении состава семьи, исследо-

вание психологической атмосферы в семье, изучение демографических данных,

анализ материального положения семьи.

Семья оказывает непосредственное влияние на ребёнка, на формирование

его личности и, в зависимости от того, в какой эмоциональной среде растёт ре-

бёнок, какие нравственные ценности характерны для этой среды, будет зави-

сеть полноценное воспитание, обеспечивающее становление и развитие ребён-

ка.

Первой социальной группой для ребёнка является его семья, которая
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окружает его в ранние годы тесной социальной оболочкой. Семья несёт ответ-

ственность за воспитательную функцию. В семье ребёнок получает свой пер-

вый социальный опыт. В современном мире семья не утрачивает свои обще-

принятые функции.

По утверждению Л. С. Выготского ребёнок «…в гораздо большей степе-

ни является объектом, чем субъектом, т. е. активным участником социальных

отношений». Нахождение ребёнка в жизненной среде и всё, что с ним происхо-

дит связано с родителями, ухаживающими за ним. Он постоянно находится в

процессе общения, сотрудничества, вследствие чего появляется абсолютно осо-

бая форма социальных отношений между ребёнком и окружающим [45].

Сегодня увеличивается роль семьи как социокультурной ценности обще-

ства. Эмоциональная атмосфера семьи оказывает решающее воздействие на

формирование социальных чувств и эмоций ребёнка, является условием разви-

тия духовного мира личности. Ведь индивидуальное нравственное сознание

подразумевает не только понимание и восприятие норм и принципов морали,

но и суммирование и передачу накопленного опыта.

Каждый член семьи занимает определённую позицию, выполняя, таким

образом, функции социализации. В семье, в особом пространстве, протекает

большая часть жизни  ребенка. В ней ребенок старается удовлетворить свои по-

требности, реализовать и развивать себя, и одновременно находиться в непре-

рывной связи со всеми другими членами семьи, формирующими становление

личности ребёнка.

Дети, находясь в той или иной семье, строят своё поведение, опираясь на

наглядный пример своей семьи. Родители выстраивают свое общение с детьми

исходя из сложившейся семейной ситуации. В одном случае это реализация

смысла жизни, а в другом – реализация определённой системы воспитания.

Складывается реальная направленность воспитательной деятельности ро-

дителей или совокупность установок родителей во взаимодействии с ребёнком.

Одна из самых острых проблем современности – жизни детей, оставшихся без

внимания родителей, без их любви и заботы по тем или иным причинам. Зача-
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стую, родители этих детей страдают хроническим алкоголизмом. Дети из таких

семей отстают в умственном и физическом развитии, так как родители не уде-

ляют должного внимания своим детям. Большую группу составляют дети с за-

держкой психического развития.

Дети в таких семьях, социально или педагогически запущены, с большим

количеством отклонений в развитии, в том числе и эмоционально-волевой сфе-

ры. В неблагополучных семьях нарушаются все функции семьи, особенно со-

циализирующая. Реакция родителей-алкоголиков на те или иные поступки,

действия, высказывания детей характеризуются непредсказуемостью, во мно-

гом зависят от настроения.

Поэтому ребенок не знает и не понимает, какие его действия получат

одобрение, а какие – осуждение и даже наказание. Ненормальная реакция роди-

телей влияет на психику ребенка, делая его нервным, запуганным, на манеру

общения, на сферу эмоций. Основная особенность семейной социализации в

том, что она эмоциональна по своему содержанию и предполагает различную

деятельность, занятие спортом, чтением книг, играми, полноценного общения с

родителями и друзьями.

2.3 Нормативно-правовая база оказания социальной помощи небла-

гополучным семьям

Основополагающими документами в системе нормативно-правовой базы

оказания социальной помощи семье и детям являются следующие.

Конвенция о правах ребенка (принятая Государственной ассамблеей 20

ноября 1989 г., вступившая в силу 2 сентября 1990 г.), в которой указано, что

дети имеют право на особую заботу и помощь, включая надлежащую правовую

защиту, как до, так и после рождения. Ребенку для полного и гармоничного

развития его личности необходимо расти в семейном окружении, в атмосфере

счастья, любви и понимания. Семье как основной ячейке общества и естествен-

ной среде для роста и благополучия всех ее членов и особенно детей должны

быть предоставлены необходимые защита и содействие, с тем, чтобы она могла

полностью возложить на себя обязанности в рамках общества.
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В Семейном кодексе Российской Федерации (принят Государственной

Думой и вступил в силу с 1 марта 1996 г.) освещены основные вопросы в сфере

брачно-семейных отношений. Главными объектами защиты Семейный кодекс

провозглашает семью, как базовую ячейку общества, а также материнство (от-

цовство) и детство.

Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосовани-

ем 12 декабря 1993 г.) является источником права на социальную помощь, за-

крепляет основные социальные права граждан. В 7 статье Конституции Россий-

ской Федерации говорится, что «Российская Федерация – социальное государ-

ство, политика которого направлена на создание условий, обеспечивающих до-

стойную жизнь и свободное развитие человека». Она является основополагаю-

щей и определяет отношение государства и к семье, которая находится под его

защитой так же, как и материнство, отцовство, детство.

Федеральный закон от 10.12.1995 г № 195-ФЗ «Об основах социального

обслуживания населения РФ» устанавливает правовое регулирование в области

социального обслуживания населения, семьи и детей в частности. Закон опре-

деляет основные понятия социальной работы, указывает принципы, на которых

оказывается социальная помощь, также в законе указаны основные права чле-

нов семьи на социальную помощь, указан перечень организаций работающих с

семьей.

Федеральный Закон от 24.07.1998 г № 124-ФЗ «Об основных гарантиях

прав ребенка в Российской Федерации» определяет основные гарантии прав и

законных интересов ребенка и регулирует отношения, возникающие в связи с

реализацией основных гарантий прав и законных интересов ребенка в Россий-

ской Федерации.

Федеральный Закон от 24.06.1999 г № 120-ФЗ «Об основах системы про-

филактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» устанав-

ливает основы правового регулирования отношений, возникающих в связи с

деятельностью по профилактике безнадзорности и правонарушений несовер-

шеннолетних, определяет основные задачи деятельности по профилактике без-
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надзорности и правонарушений несовершеннолетних [28].

Важную роль в оказании социальной помощи семье играют указы Прези-

дента, в которых освещены конкретные вопросы социальной помощи семье.

Так, Указ Президента Российской Федерации «О профилактике безнад-

зорности и правонарушений несовершеннолетних, защите их прав». В нем ука-

зано, что профилактику безнадзорности и правонарушений несовершеннолет-

них, защищать их права должны осуществлять комиссии по делам несовершен-

нолетних, органы опеки и попечительства, специальные службы органов соци-

альной защиты населения. В нем выработана социальная политика профилак-

тики безнадзорности и социального сиротства.

Указ Президента Российской Федерации «О первоочередных мерах по

реализации Всемирной декларации об обеспечении выживания, защиты и раз-

вития детей в 1990 годы». В этом документе вопросы выживания, защиты и

развития детей признаны первостепенными.

На сегодняшний день происходит становление нормативно-правовой ба-

зы оказания социальной помощи семье и детям. Анализ состояния социальной

службы помощи семье и детям показывает, что в последние годы отмечается

осознание важности их роли в жизнедеятельности семьи. Основными ее зада-

чами стали формирование здорового образа жизни семьи, решение проблем са-

мообеспечения семьи, ее планирования содействие повышению нравственного

воспитательного потенциала.

Одной из приоритетных задач является создание и укрепление специали-

зированных учреждений, которые оказывают помощь семье, детям и подрост-

кам.

Таким образом, социальная помощь неблагополучным семьям может

осуществляться в форме социального патронажа, социального мониторинга и

консультирования. Специалист по социальной работе по отношению к неблаго-

получным семьям осуществляет деятельность в роли советника, консультанта и

педагога. В семье ребенок приобретает первый социальный опыт. Поэтому

очень важно создать  в семье благоприятный климат. Нормативно-правовая ба-
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за оказания социальной помощи семье и детям находится в стадии совершен-

ствования.
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3 ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ГКУ АО УСЗН ПО Г. РАЙЧИХИНСКУ И ПГТ.

ПРОГРЕСС ПО СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ НЕБЛАГОПОЛУЧНЫМ

СЕМЬЯМ

3.1 Характеристика неблагополучных семей, состоящих на учете в

ГКУ АО УСЗН по г. Райчихинску и пгт. Прогресс

Согласно Постановлению Правительства Амурской области от 24 января

2013 г. № 20 «Об утверждении Порядка межведомственного взаимодействия по

выявлению и предотвращению семейного неблагополучия, социального сирот-

ства, защите прав и законных интересов детей» неблагополучные семьи, состо-

ящие на учете в ГКУ АО УСЗН по г. Райчихинску и пгт. Прогресс определены

в следующие категории:

– семья, находящаяся в социально опасном положении (СОП) – семья,

имеющая детей, находящихся в социально опасном положении, а также семья,

где родители или иные законные представители несовершеннолетних не ис-

полняют своих обязанностей по их воспитанию, обучению и (или) содержанию

и (или) отрицательно влияют на их поведение либо жестоко обращаются с ни-

ми. Основными критериями отнесения семей к этой категории являются:

1) нахождение детей в условиях, угрожающих их жизни и здоровью;

2) неисполнение родителями или иными законными представителями

своих обязанностей по жизнеобеспечению детей (отсутствие у детей необходи-

мой одежды, регулярного питания, несоблюдение санитарно-гигиенических

условий);

3) вовлечение детей в противоправные действия (попрошайничество,

проституция и т.д.);

4) жестокое обращение с детьми со стороны родителей или иных закон-

ных представителей (нанесение физического, психического и морального

ущерба ребенку);

5) отсутствие условий для воспитания детей (отсутствие работы у роди-

телей или иных законных представителей, жилья и т.д.).
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– семья «группы риска» (ГР) – семья, имеющая в своем составе алкоголи-

ков, токсикоманов, наркоманов или лиц, совершающих правонарушения или

другие противообщественные действия, в которой отсутствует контроль за вос-

питанием и обучением детей (невнимание родителей или иных законных пред-

ставителей к успеваемости ребенка, отсутствие связи со школой) и (или) в ко-

торой нарушены детско-родительские отношения, и (или) в которой дети со-

вершают самовольные уходы из семьи;

– семья, находящаяся в трудной жизненной ситуации (ТЖС) – семья,

жизнедеятельность которой нарушена объективными обстоятельствами (мало-

обеспеченность, болезнь, социальное сиротство, безработица и т.д.) и которая

не в состоянии самостоятельно решить проблемы жизнедеятельности.

По состоянию на 2015 год в категории семьи, находящейся в социально

опасном положении состояло 2 семьи, имеющих 3 детей. В категории семей

группы риска состояла 31 семей, имеющих 73 ребенка. В категории семей,

находящихся в трудной жизненной ситуации – 19 семей, имеющих 43 детей.

Количество многодетных семей – 258, из них 918 детей. Количество неполных

семей – 702, из них 1326 детей. Количество одиноких отцов – 27, воспитываю-

щих 33 ребенка. Количество семей, воспитывающих детей-инвалидов – 95, из

них 105 детей-инвалидов. Количество несовершеннолетних родителей – 4,

имеющих 4 детей.

Основными проблемами неблагополучных семей, по мнению специали-

стов, являются безработица, пьянство и алкоголизм родителей, неисполнение

или ненадлежащее исполнение обязанностей по воспитанию несовершеннолет-

него родителем или иным лицом, низкий контроль за учебным процессом

(рис.2).

Среди перечисленных проблем особенно остро стоит проблема безрабо-

тицы (60%). Низкое материальное положение не позволяет детям из неблагопо-

лучных семей заниматься в  секциях, посещать различные спортивные,  музы-

кальные и другие специализированные школы. Зачастую единственным источ-

ником дохода является денежное пособие.
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Алкоголизм и пьянство родителей (43%). Алкоголизм отрицательно ска-

зывается не только в момент зачатия и во время беременности, но и на протя-

жении всей жизни ребенка. Жизнь детей в подобной семейной атмосфере ста-

новится невозможной, превращает их в социальных сирот при живых родите-

лях. Взрослые в такой семье целиком и полностью погружаются в «алкоголь-

ную субкультуру», забыв о родительских обязанностях, что, соответственно,

приводит к потере нравственных и социокультурных ценностей и  сопровожда-

ется духовным и социальным деградированием личности.

Рисунок 2 – Проблемы неблагополучных семей

Ненадлежащее исполнение обязанностей по воспитанию детей (38%). Не-

выполнение функций по воспитанию детей оказывает отрицательное воздей-

ствие на становление и развитие личности ребенка, его социализацию. Наруше-

ние отношений в семье и отклонение от воспитания приводят к задержке пси-

хического развития. Дети занимают последнее место в жизни родителей.

Низкий контроль за учебным процессом (23%). Это проявляется в низкой

учебной успеваемости, в пропусках уроков без уважительной причины. Дети,

родители которых не контролируют учебный процесс, в будущем сталкиваются

с трудностями в выборе профессии.

3.2 Анализ работы ГКУ АО УСЗН по г. Райчихинску и пгт. Прогресс

по оказанию социальной помощи неблагополучным семьям и предложения

по улучшению деятельности
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Социальная помощь неблагополучным семьям оказывается в различных

отделах ГКУ АО УСЗН по г. Райчихинску и пгт. Прогресс. Так, отдел предо-

ставления мер социальной поддержки семьям с детьми предоставляет адресную

социальную помощь малоимущим гражданам, организует отдых и оздоровле-

ние детей, находящихся в трудной жизненной ситуации. Отдел предоставления

субсидий обеспечивает расчет, назначение, подготовку выплатных документов

для выплаты субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг

гражданам, организует и ведет прием граждан по вопросам предоставления

субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг. Но основную

работу реализуют специалисты отдела социальной помощи семье и детям.

С целью выявления и предотвращения семейного неблагополучия, соци-

ального сиротства, оказания социальной помощи семьям, попавшим в трудную

жизненную ситуацию, защите прав и законных интересов детей, при управле-

нии социальной защиты населения с 01.06.2014 года образован отдел социаль-

ной помощи семье и детям.

Отдел социальной помощи семье и детям:

– организует и ведет прием населения по личным вопросам оказания мер

социальной поддержки, установленных социальных гарантий в сфере социаль-

ной защиты населения;

– готовит документы по оказанию социальной помощи малоимущим се-

мьям на основе социального контракта;

– принимает решение о предоставлении (отказе в предоставлении) госу-

дарственных услуг гражданам, имеющим детей по оздоровлению;

– изучает и анализирует социально-экономические условия жизни семей с

детьми, определяет потребности в различных видах социальной помощи;

– содействует в получении льгот, пособий, компенсаций и других выплат;

– организует отдых и оздоровление детей, находящихся в трудной жиз-

ненной ситуации;

– осуществляет меры по профилактике безнадзорности несовершенно-

летних, обследует жилищно-бытовые условия проживания семьи, принимает
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меры по результатам обследования;

– работа с замещающими семьями.

Целью работы отдела является:

– своевременное оказание социальной, материальной помощи, убеждение

в необходимости прохождения лечения от алкогольной зависимости, оказании

помощи в трудоустройстве;

– снижение количества семей, находящихся в социально – опасном поло-

жении;

– достижение поставленной цели, осуществляющей во взаимодействии

отдела УСЗН с другими органами профилактики;

– создание в семье социального благополучия, атмосферы взаимопонима-

ния, уважения, избавления членов семьи от алкогольной зависимости.

Деятельность отдела социальной помощи семье и детям направлена на

предоставление конкретных услуг:

– консультирование;

– оказание натуральной помощи в виде продуктовых наборов, вещевой

помощи;

– содействие в трудоустройстве;

– проведение тренингов, сетевых встреч;

– содействие в лечении алкогольной зависимости;

– вовлечение детей в кружковую деятельность;

– социальный патронаж.

Таблица 1 – Количество неблагополучных семей (в них детей), состоящих на

учете в  ГКУ АО УСЗН по г. Райчихинску и пгт. Прогресс

Категория
семьи

2014 2015 2016
1кв. 2кв. 3кв. 4кв. 1кв. 2кв. 3кв. 4кв. 1кв

СОП 3/5 3/5 2/3 3/7 2/6 1/2 1/3 2/3 1/2
ГР 41/70 55/101 44/78 47/94 49/99 50/113 47/102 31/73 30/72
ТЖС 16/39 18/48 17/46 14/35 16/42 16/40 18/45 19/43 17/37

Отделением социальной помощи семье и детям проведены следующие

мероприятия: целевые профилактические операции в целях предупреждения
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распространения наркомании, токсикомании и пьянства среди несовершенно-

летних – «Нет насилию», «Условник», «Семья», «Дети улиц», «Неблагополуч-

ная семья». Целью этих мероприятий является повышение эффективности сов-

местной работы органов  системы профилактики по предупреждению безнад-

зорности и правонарушений несовершеннолетних, организации оздоровления,

отдыха и занятости детей и подростков, находящихся в социально-опасном по-

ложении и оказавшимся в трудной жизненной ситуации, защиты их прав и ин-

тересов; мероприятия с целью укрепления детско-родительских отношений –

походы,  спортивные соревнования; семейная творческая работа – выставка ру-

коделий детей «Елочные игрушки своими руками».

Этапы работы с неблагополучными семьями:

– обнаружение и регистрация факта семейного неблагополучия;

– постановка на учет в УСЗН;

– установление непосредственного контакта специалиста по социальной

работе с членами семьи;

– определение задач и составление индивидуального комплексного плана

вывода семьи из тяжелой ситуации, определение необходимой помощи других

служб;

– реализация намеченного плана, с привлечением необходимых специа-

листов;

– определение и осуществление формы социального патронажа.

Выделяют следующие формы патронажа для каждой категории семьи,

представленные в таблице.

Таблица 2 – Формы патронажа

Категория семьи Форма патронажа Регулярность посеще-
ния

СОП кризисная 1 раз в неделю
ГР активная 2 раза в месяц
ТЖС социальная 1 раз в месяц

В ходе исследования деятельности отдела социальной помощи семье и

детям были выявлены основные принципы работы с неблагополучной семьей.
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Рисунок 3 – Принципы работы с неблагополучной семьей

В процессе оказания социальной помощи неблагополучной семье специа-

листы отдела социальной помощи семье и детям взаимодействуют и сотрудни-

чают с другими учреждениями г. Райчихинска. Это взаимодействие представ-

лено в диаграмме.

Рисунок 4 – Межведомственное взаимодействие

Специалистами ГКУ АО УСЗН по г. Райчихинску и пгт. Прогресс прово-

дится работа по обмену информацией с комиссией по делам несовершеннолет-

них и защите их прав, отделом опеки и попечительства управления образова-

ния, социальными педагогами общеобразовательных школ, учреждениями

здравоохранения. В ходе совместной работы выявляются семьи, находящиеся в

социально-опасном положении, что позволяет получить полную характеристи-

ку о семье. О выявленных фактах семейного неблагополучия специалисты
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УСЗН незамедлительно информируют все органы и учреждения системы про-

филактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, в т.ч. пра-

воохранительные органы. Специалистами формируется банк данных неблаго-

получных семей.

В целях создания и ведения межведомственной базы данных по учету

несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной и социально-опасном

положении организован доступ к автоматизированной информационной систе-

ме «Семья и дети» и организована работа по формированию региональной базы

данных автоматизированной информационной системы «Семья и дети», а так-

же по налаживанию эффективной работы по профилактике семейного неблаго-

получия на территории г. Райчихинска и п.г.т. Прогресс. На каждую семью, со-

стоящую на учете заведено личное дело, которое содержит в себе: карточку ин-

дивидуального учета семьи, в которую вносятся основные сведения о семье,

карта патронирования семьи, социальный паспорт семьи, выписка из протокола

заседания межведомственного консилиума о постановке семьи на учет, приказ

о назначении куратора, акты обследования семьи, ИПР и др. Также на каждую

семью, состоящую на учете заведено электронное личное дело в автоматизиро-

ванной информационной системе «Семья и дети».

При помощи социальной защиты населения можно достичь благосостоя-

ния во всех сферах общества. Она представляет собой устойчивую систему га-

рантий, включающую в себя гарантии социально-психологические, законода-

тельные и экономические. Для трудоспособных граждан социальная защита

проявляется в предоставлении спектра возможностей для достижения благосо-

стояния при использовании личного трудового вклада. Нетрудоспособные чле-

ны общества, а также социально уязвимые группы получают преимущества в

пользовании общественными фондами потребления. Социальная защита, кроме

того, предоставляет им прямую материальную поддержку.

Таблица 3 – Количество неблагополучных семей, снятых с учета

2014 г. 2015 г. 2016 г.
1 2 3 4

Семей СОП/в них 1/2 1/1 0/0
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Продолжение таблицы 3

1 2 3 4
Детей
Семей группы
риска/в них детей 27/53 1/1 4/14

Семей ТЖС/в них
детей 8/25 0/0 6/17

Снято с учета по
основаниям: 36/80 2/2 10/31

В связи с улуч-
шением ситуации
в семье

21/46 0/0 6/18

В связи с лише-
нием родитель-
ских прав

1/2 1/1 1/1

По другим осно-
ваниям 14/32 1/1 3/12

С целью координации деятельности органов системы профилактики по

реализации индивидуальных программ социальной реабилитации семьи, кон-

троля за их выполнением при администрации создан межведомственный кон-

силиум по выявлению и предотвращению семейного неблагополучия, членами

которого являются специалисты по работе с семьей и детьми учреждений

здравоохранения, образования, социального обслуживания населения, органов

внутренних дел (по согласованию), комиссий по делам несовершеннолетних и

защите их прав. За каждой семьей закреплены «кураторы случая». Специали-

стов, которые являются кураторами семьи, заслушивают на заседаниях межве-

домственного консилиума.

В целях осуществления контроля за условиями содержания и воспитания

детей в неблагополучных семьях управлением социальной защиты в 2015 г.

было проведено 40 рейдов, посещено 614 семей.

Для оказания социально-психологической помощи родители и дети

направляются в центр по оказанию психолого-медико-педагогической помощи

семье и детям «Гармония» в г. Райчихинске.

В целях психологической реабилитации граждан с алкогольной зависи-
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мостью, восстановления и формирования личностного статуса после оказания

медицинской помощи в виде кодирования специалисты отдела социальной по-

мощи семье и детям помогают родителям изменить отношение к себе, к окру-

жающим и к жизни в целом, раскрывают их духовный и нравственный потен-

циал через беседы.

В летний период детям, находящимся в трудной жизненной ситуации

предоставляется государственная услуга – предоставление путевок в оздорови-

тельные лагеря с дневным пребыванием и оплаты полной стоимости питания.

Право на получение путевки имеют дети из числа проживающих в малоимущих

семьям (со среднедушевым доходом ниже величины прожиточного минимума,

установленного в области на момент обращения). Государственная услуга

предоставляется в соответствии со следующими нормативными актами: Кон-

ституция Российской Федерации, Федеральный закон от 24.07.1998 г. № 124-

ФЗ «Об основных гарантиях прав детей в РФ», Федеральный закон от

05.04.2003 № 44-ФЗ «О порядке учета доходов и расчета среднедушевого дохо-

да семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для признания их мало-

имущими и оказания им государственной социальной помощи», Постановлени-

ем Правительства РФ от 23.03.2010 г. №122 «Об организации и обеспечении

отдыха, оздоровления и занятости детей и молодежи в Амурской области» и др.

С 01.12.2014 г. при отделе социальной помощи семье и детям создана

служба по сопровождению замещающих семей.

Замещающая семья – форма семейного устройства детей вне кровной се-

мьи.

Сопровождение замещающих семей – система деятельности специали-

стов службы, направленная на оказание комплексной социальной помощи  за-

мещающим семьям посредством предоставления психолого-педагогических и

культурно – досуговых мероприятий, в целях создания оптимальных условий

для развития, воспитания и социализации детей-сирот и детей, оставшихся без

попечения родителей, воспитывающихся в замещающих семьях.

Виды сопровождение замещающих семей:
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– базовый уровень сопровождения – комплексная система социальной

поддержки замещающих семей в решении вопросов, возникающих у членов за-

мещающих семей, в воспитании и социализации приемных детей, которая осу-

ществляется в рамках деятельности службы при непосредственном обращении

членов замещающей семьи. Деятельность по сопровождению направлена на по-

вышение уровня педагогической компетентности замещающих родителей, на

выявление начальных задатков кризиса и их предотвращение.

Кризисный уровень сопровождения – форма оказания психолого-медико-

социальной помощи замещающей семье, оказавшейся в кризисной ситуации,

направленной на улучшение положения в замещающей семье, устранение про-

тиворечий между интересами приемного ребенка и интересами замещающих

родителей, способствующей предупреждению освобождения или отстранения

замещающих родителей от исполнения своих обязанностей.

При всех видах сопровождения разрабатывается индивидуальная про-

грамма сопровождения семьи сроком до 1 года.

Главным направления работы службы по сопровождению замещающих

семей является оказание педагогической, социально-психологической, консуль-

тативной помощи детям и гражданам желающим принять или принявшим на

воспитание детей в свои семьи.

В настоящее время на сопровождении состоит 21 семья, в них 47 детей.

С 10.03.2015 г. создан «Клуб замещающих родителей «Радуга», целью ко-

торого является оказание семьям, взявшим на воспитание детей педагогиче-

ской, социальной, психологической помощи и организация совместный досуга.

Задачи деятельности «Клуба замещающих семей»:

1) формирование доверительных отношений между родителями и детьми;

2) расширение сферы общения детей и взрослых через организацию ак-

тивного досуга;

3) организация совместной деятельности замещающих родителей по во-

просам воспитания и развития детей;

4) оказание помощи замещающим родителям в овладении педагогиче-
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скими, психологическими, медицинскими знаниями;

5) обмен опытом между замещающими родителями для предупреждения

возможных ошибок в процессе воспитания приемных детей;

6) оказание всесторонней помощи и поддержке родителям в осуществле-

нии творческих замыслов.

Постановлением Правительства Амурской области № 478 от 03.09.2012г.

утвержден Порядок предоставления реабилитационных услуг в государствен-

ных учреждениях социального обслуживания Амурской  области - реабилита-

ционных центрах для детей и подростков с ограниченными возможностями.

На основании вышеизложенного порядка ГКУ АО УСЗН по г. Райчихин-

ску и пгт. Прогресс принимает заявления на реабилитацию детей в «Реабилита-

ционный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Бар-

дагон», и в течение 5 рабочих дней направляется реестр граждан, претендую-

щих на получение путевки в Министерство социальной защиты населения.

Центр работает круглогодично. Путевки распределяются Министерством не

позднее 40 календарных дней до даты начала заезда в центр.

За 2015 год в государственном автономном учреждении социального об-

служивания Амурской области «Реабилитационном центре для детей и под-

ростков с ограниченными возможностями «Бардагон» прошли реабилитацию

82 ребенка, из них 16 детей-инвалидов г. Райчихинска, 6 детей-инвалидов п.г.т.

Прогресс, 52 ребенка с ослабленным здоровьем г. Райчихинска, 8 детей с

ослабленным здоровьем п.г.т. Прогресс.

Для проведения информационно-разъяснительной работы среди граждан

УСЗН публикует брошюры, буклеты, листовки об учреждении, о перечне

предоставляемых услуг, о правах и обязанностях граждан, получающих соци-

альные услуги. Изготовлены и распространены буклеты по организации прием-

ных семей для граждан пожилого возраста, деятельности службы по подготовке

и сопровождению замещающих семей, «Школа приемных родителей». В учре-

ждении размещены стенды с информацией, доступной для всех категорий

граждан, о перечне предоставляемых услуг, о поставщиках социальных услуг, о
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действующем законодательстве в сфере социального обслуживания. Также

специалисты УСЗН выступают на телевидении с информацией по оздоровле-

нию детей в реабилитационном центре «Бардагон», по предоставлению мер со-

циальной поддержке. Размещена информация в газете «Вести Райчихинска» по

ипотеке, адресной помощи, ЕДВ семьям, родившим 3 и последующего ребенка.

Таким образом, социальная помощь неблагополучным семьям наиболь-

шим образом реализуется в рамках работы отдела социальной помощи семье и

детям. В этом отделе предоставляется широкий спектр социальных услуг: со-

циально-бытовых, социально-педагогических, социально-психологических, со-

циально-медицинских, социально-правовых, предусматривает проведение ме-

роприятий, содействующих преодолению конфликтных ситуаций семье, укреп-

лению семейных отношению, предотвращению эмоционального и психологи-

ческого кризиса у членов неблагополучной семьи. По результатам исследова-

ния мы выяснили, что работа осуществляется хорошо, но нуждается в некото-

рой корректировке.

96% специалистов отметили проблему пассивности клиента, 83% отмети-

ли необходимость в разработке дополнительных программ, направленных на

комплексное решение проблем неблагополучной семьи, 78% отметили необхо-

димость создания условий для укрепления детско-родительских отношений;

67% специалистов в качестве проблемы отметили отсутствие многопрофильной

службы сопровождения.

Для улучшения деятельности работы отдела социальной помощи семье и

детям были разработаны следующие рекомендации:

1. Решение проблемы пассивности клиента к социальному работнику и в

целом к системе социальной защиты населения может служить существенным

толчком в решении проблем неблагополучных семей в городе Райчихинске.

Эффективность работы специалистов зависит от желания самих семей помочь

себе и принять помощь социального работника. И в этом случае рекомендовано

проведение мероприятий для повышения чувства самопомощи и самоответ-

ственности клиентов в решении своих собственных проблем, акцентуализация
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на раскрытие внутренних сил (Приложение В).

2. В целях усовершенствования деятельности специалистов отдела соци-

альной помощи семье и детям рекомендована разработка дополнительной про-

граммы по социально-психолого-педагогическому сопровождению неблагопо-

лучных семей (Приложение Г).

3. В системе профилактики безнадзорности, беспризорности  и детского

сиротства, семья должна стать активно действующим элементом. Для этого в

обществе должны быть созданы условия, способствующие реализации потен-

циала семей, их социальной активности, повышению ее статуса и роли в про-

филактической работе (Приложение Д).

4. Для работы с неблагополучными семьями рекомендуется формирова-

ние многопрофильных служб сопровождения, в состав которых входили бы

психологи, социальные педагоги, врачи-наркологи, социальные работники, по-

могающие семье преодолеть существующие трудности и обеспечивать ребёнку

нормальные социальные и биологические условия существования.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В процессе исследования, проведенного в рамках бакалаврской работы,

автором достигнута ее основная цель – изучение социальной помощи как

направления социальной работы с неблагополучными семьями.

В процессе достижения цели были решены задачи, в связи, с чем можно

сделать следующие выводы.

Неблагополучная семья – это семья с низким социальным статусом, кото-

рая не справляется с возложенными на нее функциями, в первую очередь, с

воспитанием детей.  Процесс социализации ребенка в такой семье происходит

намного сложнее, а процесс семейного воспитания снижен и протекает с боль-

шими затруднениями, медленно и малорезультативно. Отличительной чертой

неблагополучных семей является ее деструктивное влияние на формирование

личности ребенка.

Проблемы, которыми сталкивается неблагополучная семья касаются раз-

ных сторон жизни. Проблемы экономического характера выражаются в отсут-

ствии постоянного места работы, стабильного заработка, нормальных жилищ-

ных условий. Проблемы воспитания детей исходят из педагогической некомпе-

тентности родителей, что приводит к психическим и личностным нарушениям

развития детей. Психологические проблемы заключаются в общей негативной

эмоциональной атмосфере в семье. Медицинские проблемы обусловлены нали-

чием вредных привычек, безразличным отношением к здоровью. Правовые

проблемы выражаются в низком уровне правовой компетентности родителей.

Социальная помощь как направление социальной работы - это система

мер по оказанию помощи нуждающимся людям, содействие им в преодолении

жизненных трудностей. Социальная помощь бывает не только материальной,

но и социально-бытовой, психологической, физической, правовой, педагогиче-

ской и др.

По отношению к неблагополучной семье специалист по социальной рабо-

те осуществляет три главные роли по оказанию социальной помощи – советник,
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педагог, консультант. Оказание социальной помощи неблагополучной семье

проводится постепенно и последовательно. В работе по оказанию социальной

помощи с неблагополучными семьями используются различные формы. Самы-

ми распространенными являются патронаж, консультирование и мониторинг.

Основными документами в системе нормативно-правовой базы оказания соци-

альной помощи семье и детям являются Конвенция о правах ребенка, Консти-

туция Российской Федерации, Семейный кодекс Российской Федерации, Феде-

ральный закон «Об основах социального обслуживания населения РФ», «Об

основных гарантиях прав ребенка в РФ», «Об основах системы профилактики

безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» и другие.

Неблагополучные семьи, состоящие на учете в ГКУ АО УСЗН по г. Рай-

чихинску и пгт. Прогресс определяются в категории: социально-опасные семьи,

семьи «группы риска» и семьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации.

Основными проблемами, неблагополучных семей, обслуживаемых в ГКУ АО

УСЗН являются безработица, пьянство и алкоголизм родителей, неисполнение

или ненадлежащее исполнение обязанностей по воспитанию детей, низкий кон-

троль за учебным процессом.

Наибольшим образом работа по оказанию социальной помощи неблаго-

получным семьям реализуется в отделе социальной помощи семье и детям, ко-

торый был образован с целью обнаружения и предотвращения семейного не-

благополучия, социального сиротства, защите прав детей и оказания социаль-

ной помощи семьям, попавшим в трудную жизненную ситуацию. Отделом

предоставляется широкий спектр услуг: консультирование, социальный патро-

наж, предоставление натуральной помощи в виде продуктов питания, вещей,

содействие в трудоустройстве, содействие в лечении алкогольной зависимости,

вовлечение детей в кружковую деятельность, проведение тренингов, сетевых

встреч.

Специалисты при работе с неблагополучными семьями сталкиваются с

проблемой пассивности клиентов и возникает необходимость их вовлечения в

активную деятельность; разработка дополнительных программ по сопровожде-
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нию неблагополучных семей; создание условий, способствующих реализации

потенциала семьи, укрепление детско-родительских отношений отсутствие

многопрофильной службы сопровождения.

В бакалаврской работе предложены рекомендации по улучшению дея-

тельности отдела социальной помощи семье и детям.
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ПРИЛОЖЕНИЕ А

Программа социологического исследования социальной помощи небла-

гополучным семьям в ГКУ АО УСЗН по г. Райчихинску и пгт. Прогресс

1 Актуальность

В настоящее время для Российской Федерации характерно большое число

неблагополучных семей. Эта же ситуация прослеживается и в Амурской обла-

сти. Среди основых причин семейного неблагополучия можно выделить кри-

зисные явления в социально-экономической сфере, которые непосредственно

влияют на семью и снижают ее воспитательный потенциал; психолого-

педагогические причины, связанные с внутрисемейными отношениями и вос-

питанием детей в семье; причины биологического характера (физически или

психически больные родители, дурная наследственность у детей). В результате

этого возникают новые условия, с которыми члены семьи не могут справиться

самостоятельно. Поэтому основная задача специалиста при работе с неблагопо-

лучной семьей – оказание социальной помощи.

С 01.11.2011 Государственное бюджетное учреждение – управление со-

циальной защиты населения по г. Райчихинск и п.г.т. Прогресс переименовано

в Государственное казенное учреждение Амурской области – управление соци-

альной защиты населения по г. Райчихинск и п.г.т. Прогресс. Оказание соци-

альной помощи неблагополучным семьям направлено на решение сложившихся

проблем, активизацию внутрисемейного потенциала, налаживание внутрисе-

мейных и детско-родительских отношений. Работа включает деятельность спе-

циалистов отдела социальной помощи семье и детям.

Необходимо изучить социальную помощь неблагополучным семьям в

ГКУАО УСЗН по г. Райчихинску и пгт. Прогресс, так как улучшение положе-

ния неблагополучных семей является одной из главных целей деятельности

специалистов и социальной работы, в целом.

2 Объект исследования – специалисты отдела социальной помощи семье
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и детям.

Предмет исследования – социальная помощь неблагополучным семьям,

состоящим на учете в ГКУ АО УСЗН по г. Райчихинску и пгт. Прогресс.

3 Цель исследования – изучить социальную помощь неблагополучным

семьям в ГКУ АО УСЗН по г. Райчихинску и пгт. Прогресс.

В соответствии с целью выделяются следующие задачи:

1)  охарактеризовать неблагополучные семьи, состоящие на учете в ГКУ

АО УСЗН по г. Райчихинску и пгт. Прогресс;

2) изучить социальные проблемы неблагополучных семей, состоящих на

учете в ГКУ АО УСЗН по г. Райчихинску и пгт. Прогресс;

3) рассмотреть основные направления социальной помощи неблагопо-

лучным семьям, состоящим на учете в ГКУ АО УСЗН по г. Райчихинску и пгт.

Прогресс.

4) описать принципы работы с неблагополучными семьями, состоящими

на учете в ГКУ АО УСЗН по г. Райчихинску и пгт. Прогресс.

5) выявить основные проблемы оказания социальной помощи неблагопо-

лучным семьям в ГКУ АО УСЗН по г. Райчихинску и пгт. Прогресс.

5 Гипотеза – деятельность специалистов достаточно эффективна, но нуж-

дается в некоторой корректировке.

6 Логический анализ основных понятий.

6.1 Интерпретация

1) Семейное неблагополучие — комплекс причин различного характера,

связанных с нарушением выполнения воспитательной функции семьи, вызыва-

ющих деформацию личности ребенка и приводящих к девиантному поведению.

2) Группа риска – группа, члены которой уязвимы или могут понести

ущерб от определенных социальных обстоятельств или воздействия окружаю-

щей среды.

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ А
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3) Трудная жизненная ситуация – ситуация, объективно нарушающая

жизнедеятельность человека (инвалидность, неспособность к самообслужива-

нию в связи с преклонным возрастом или болезнью, сиротство, малообеспечен-

ность, безработица, отсутствие определенного места жительства, конфликты и

жестокое обращение в семье, одиночество и т.п.), которые он не может преодо-

леть самостоятельно.

4) Семья – основанная на браке или кровном родстве объединение людей,

связанных общностью быта и взаимной ответственностью.

5) Неблагополучная семья - семья с нарушением функционирования, об-

ладающая низким воспитательным потенциалом, не обеспечивающая личност-

ного развития каждого из своих членов.

6) Социальная помощь – направление социальной работы, выражающееся

в заботе о гражданах, нуждающихся в помощи, содействии в связи с возрастом,

состоянием здоровья, социальным положением, недостаточной обеспеченно-

стью средствами существования.

7) Социальное обслуживание – деятельность социальных служб по соци-

альной поддержке, оказанию социально-бытовых, социально-медицинских,

психолого-педагогических, социально-правовых услуг и материальной помощи,

проведению социальной адаптации и реабилитации граждан, находящихся в

трудной жизненной ситуации.

8) Социальная работа - особый вид профессиональной деятельности,

направленный на решение социальных проблем отдельных личностей и групп,

на создание условий, благоприятствующих восстановлению или улучшению

способности людей к социальному функционированию.

9) Патронаж – вид социального обслуживания, преимущественно на до-

му, индивидуальных клиентов и «групп риска». Включает постоянный соци-

альный надзор, регулярные посещения жилищ клиентов социальными работни-

ками, оказание им соответствующих видов помощи.
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10) Социальные службы – предприятия и учреждения независимо от

форм собственности, предоставляющие социальные услуги, а также граждане,

занимающиеся предпринимательской деятельностью по социальному обслужи-

ванию населения без образования юридического лица.

11) Социальные проблемы - конкретная социальная ситуация (случай,

условия, обстоятельства), которая определяется как трудная и нежелательная

людьми (индивидами, группами), непосредственно с ней связанными, и в соот-

ветствии с общепринятыми ценностями.

12) Реабилитация - комплекс медицинских, психолого-педагогических и

социальных мероприятий, направленных на восстановление или компенсацию

нарушенных функций организма, компенсацию дефектов и социальных откло-

нений у детей с девиантным поведением.

13) Реабилитация социальная – 1. Программы и действия, направленные

на вхождение индивида в общество или культурную систему.  2. Комплекс ме-

дико-психологических, социально-правовых,    педагогических мер, направлен-

ных на социально-психологическое возрождение ребенка, восстановление его

социального статуса, психического, физического и нравственного здоровья

14) Индивидуальная программа реабилитации – комплекс мероприятий

при проведении реабилитации ребенка, нуждающегося в государственной за-

щите, и его семьи.

6.2 Структурная операционализация

Таблица А.1 – Структурная операционализация

Социальная помощь неблагополучным семьям
Объект Субъект Формы Принципы Нормативно-

правовое регулиро-
вание

1 2 3 4 5
неблагополучные
семьи

специалисты по
социальной ра-
боте с семьей и
детьми

денежные вы-
платы;
льготы;
натуральная по-
мощь;

комплексность;
доступность;
своевременность;
последовательность

ФЗ «Об основах со-
циального обслужи-
вания населения»;
ФЗ «О государст

Продолжение таблица А.1
1 2 3 4 5



62

социальное об-
служивание.

венных пособиях
гражданам, имею-
щим детей»
ФЗ «О государ-
ственной социаль-
ной помощи»
Постановление Пра-
вительства АО № 20

6.3 Факторная операционализация

Таблица А.2 – Факторная операционализация

Социальная помощь неблагополучным семьям

Объективные факторы Индивидуальные осо-
бенности членов небла-
гополучной семьи

Субъективные факторы

A1 – социально-экономическая
ситуация в стране, политиче-
ские отношения;
A2 – социально-бытовые усло-
вия, положение в обществе,
социальный статус

B1 – возраст, уровень образо-
вания, занятость;
B2 – социальные установки,
потребности, проблемы.

C1 – степень удовлетворенно-
сти социальным обслуживани-
ем, эмоциональное состояние;
C2 – жизненные интересы, мо-
тивация

7. Методы исследования

Данное исследование предполагает провести метод анализа документ и

метод экспертного опроса, т.к. необходимо опросить экспертов в сфере соци-

альной помощи неблагополучным семьям, где критериями компетенции явля-

ется уровень образования, место работы, должность, стаж.

8. Выборка - N=4; n=4; выборка сплошная.

9. Сроки проведения исследования - 01.10.2015 - 31.10.2015 г.

Таблица А.3 – Этапы исследования
Этапы Содержание Сроки реали-

зации
1. Подготовительный Определение темы, обоснование проблемы,

объект, предмет, цель, задачи, интерпретация
основных понятий, структурная операционали-
зация, факторная операционализация, формули-
ровка гипотезы, обоснование системы выборки.

7 дней

2. Основной Сбор данных 14 дней
3. Завершающий Анализ, подтверждение или опровержение ги-

потезы, составление прогнозов
10 дней

10. База исследования – ГКУ АО УСЗН по г. Райчихинску и пгт. Про-

гресс

ПРИЛОЖЕНИЕ Б
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Анкета экспертного опроса

Уважаемый респондент!

Мы предлагаем Вашему вниманию анкету на тему «Оказание социальной

помощи неблагополучным семьям в государственных учреждениях». Мы хоте-

ли бы с Вашей помощью узнать, какие проблемы и трудности возникают при

оказании социальной помощи неблагополучным семьям. Исследование носит

анонимный характер, и его результаты будут использованы в научных целях.

Просим Вас ответить на вопросы анкеты, выбрав подходящий с Вашей точки

зрения вариант ответа.

1. Является ли проблема неблагополучных семей  актуальной для г.
Райчихинска, аргументируйте свой ответ.

a) да;
b) нет

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

2. Назовите наиболее распространенную причину семейного неблаго-
получия в г. Райчихинске (несколько вариантов ответа)

a) рассогласованием существующих у мужа и жены моделей распре-
деления обязанностей;

b) злоупотребление алкоголем;
c) кризисные явления в социально – экономической сфере;
d) социальная незрелость супругов.
3. Какие виды неблагополучных семей преобладают в нашем регионе

(один вариант ответа)
a) социально – опасные семьи;
b) семьи группы риска;
c) семьи в трудной жизненной ситуации;
4. Укажите наиболее распространенные проблемы неблагополучных

семей в г. Райчихинске (2-3 варианта ответа)
a) проблема безработицы;
b) ненадлежащее исполнение обязанностей по воспитанию детей;
c) халатность и безответственность;
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d) низкий контроль за учебным процессом;
e) потребительское отношение нерадивых родителей.
5. В каких формах специалисты оказывают социальную помощь не-

благополучной семьей:
a) денежные выплаты;
b) льготы;
c) натуральная помощь;
d) социальное обслуживание семей.
6. Выберите основные принципы работы с неблагополучными семья-

ми:
a) комплексность;
b) доступность;
c) своевременность;
d) последовательность;
e) Все варианты ответа.
f) другое_____________________________________
7. Перечислите, с какими учреждениями сотрудничает специалист по

социальной работе при оказании социальной помощи неблагополучным семь-
ям?

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

________________________________________________________________

8. Как часто специалисту по социальной работе приходиться обра-
щаться в другие учреждения для решения проблем неблагополучных семей?

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________
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9. С какими проблемами сталкивается специалист по социальной ра-
боте при работе с неблагополучными семьями?

a) Никаких проблем нет;
b) Проблемы есть, такие как

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

10. Считаете ли вы достаточным предоставляемый спектр услуг:
a) да;
b) нет
11. Как Вы считаете, как повысить эффективность оказания социальной

помощи неблагополучным семьям?
__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

______________________________________________________________

Теперь несколько слов о себе:

1. Ваше образование:
a) Высшее;
b) Незаконченное высшее;
c) Среднее специальное.
2. Ваше место работы ____________________________
3. Ваша должность _______________________________
4. Ваш стаж профессиональной деятельности:
a) От 0-5 лет;
b) От 5-10 лет;
c) Свыше 10 лет.

Спасибо за сотрудничество!
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Мероприятия для повышения чувства самопомощи клиентов.

Чтобы повысить активность неблагополучных семей необходима органи-

зация социальной и психологической помощи для родителей в форме лекций,

тренингов и семинаров по детско-родительским отношениям, групповых и ин-

дивидуальных консультаций, повышению родительской компетентности при

воспитании детей. Для этого возможно организация клуба родителей из небла-

гополучных семей. Работа клуба может проводиться специалистами отдела со-

циальной помощи семье и детям совместно с психологом из центра «Гармо-

ния». В рамках клуба возможно проведение индивидуальных консультаций на

тему «Роль матери и отца в воспитании ребенка»; групповых тренинговых заня-

тий «Повышение педагогической компетентности родителей»; лекций по теме

«Развитие способностей осознавать и решать проблемы» с целью формирова-

ния более активной жизненной позиции. При проведении лекции желательно

использовать фото- и видеоматериалы. Посещая лекции родители лучше осо-

знают проблемы своей семьи, и раскрывают свой потенциал. Рекомендуется

организация совместной деятельности  родителей и детей. Например, творческая

мастерская «Я, мой друг, твой друг» - совместная работа участников тренинга со

специалистами по социальной работе. В ходе работы участники разрабатывают

групповой макет «Я помогаю себе». Семинар « О своевременной помощи», в

процессе которого специалисты ГКУ АО УСЗН по г. Райчихинску и пгт. Про-

гресс совместно с психологом из центра «Гармония» информируют о возможно-

стях, которые они могут предоставить тем семьям, которые к ним вовремя обра-

тятся. Также возможно создание на базе ГКУ АО УСЗН по г. Райчихинску и

пгт. Прогресс «Родительской школы», в которой родители из неблагополучной

семьи имели бы возможность принимать модель семьи, которая способствует

полноценному гармоничному развитию личности ребенка.

ПРИЛОЖЕНИЕ Г
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1) Обоснование проблемы, ее актуальность

В результате проведения экспертного опроса, автором было выявлено,

что неблагополучные семьи, проживающие в г. Райчихинске сталкиваются с

проблемой безработицы (60%), проблемами, связанными с пьянством и алкого-

лизмом родителей (43%), проблемами, связанными с ненадлежащим исполне-

нием обязанностей по воспитанию детей (38%), проблемами, связанными с

низким контролем за учебным процессом (23%).

Социально – психолого - педагогическое сопровождение – это система

профессиональной деятельности, направленная на создание условий для

успешного обучения, развития и социализации ребенка. В настоящее время

необходимо совершенствовать формы оказания социальной помощи неблаго-

получным семьям. Успех решения многих проблем данных семей во многом

зависит от взаимодействия психолога, социального педагога и специалиста по

социальной работе.

В целом решение проблем неблагополучной семьи возможно при условии

реализации комплекса мероприятий, направленных:

- на раннее выявление и постановку на учет неблагополучной семьи;

- определение причин неблагополучия семьи;

- осуществление информационной помощи семье;

- реализацию системы профилактики нарушений воспитания в семьях

группы риска.

Специалисты отметили, что комплексный подход к решению проблем не-

благополучной семьи эффективен, так как позволяет разрешить пробле-

мы,касающиеся разных сфер жизни. Поэтому автором выявлена необходимость

реализовать социальную программу социально-психолого-педагогического со-

провождения неблагополучных семей, направленную на нормализацию жизне-

деятельности членов семьи и успешную социализацию ребенка.

1) Основные цели, задачи и сроки реализации программы
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Целью данной программы является создание условий для выхода семьи

из кризисного состояния, успешная социализация ребенка из неблагополучной

семьи, социальная защита прав детей, путем реализации социально–психолого-

педагогического сопровождения.

Задачи:

1) раннее выявление неблагополучных семей;

2) оказание эффективной социально-психолого-педагогической  по-

мощи семье;

3) установление отношений партнерства и сотрудничества с семьей;

4) содействие родителям в трудоустройстве и лечении от алкогольной

зависимости;

5) содействие личностному и социальному развитию родителей;

6) содействовать в формировании правовой культуры родителей;

7) снижение количества неблагополучных семей.

2) Система мероприятий программы:

Первый этап включает в себя:

1) сбор информации о семье и ребенке;

2) принятие решения о сопровождении семьи;

3) выявление основных проблем семьи;

4) привлечение в программу нужных специалистов: специалисты по

социальной работе, социальный педагог, психолог;

5) разработка индивидуального плана сопровождения семьи.

Второй этап – практическая реализация программы.

Вовлечение детей из неблагополучных семей в позитивную деятельность,

адекватную их интересам, способностям, вовлечение в систему дополнительно-

го образования  (секции, кружки); пропаганда ЗОЖ; информирование  детей

из неблагополучных семей об ответственности за совершенные правонаруше-

ния; просветительская работа с родителями и т.д. Это относится к деятельности
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социального педагога.

Семейное консультирование неблагополучных семей; тренинговые заня-

тия с основами правовых знаний; социально-психологическое обследование

членов неблагополучной семьи, с помощью комплекса методик – это диагно-

стика познавательной сферы (внимание, мышление, память, речь), диагностика

эмоционально-волевой  сферы,  диагностика  личности  (изучается характер,

темперамент,   наличие   акцентуаций   и   др.),   диагностика взаимоотношений

со сверстниками, диагностика детско-родительских взаимоотношений (изуче-

ния типа, стиля воспитания и др.). На основе полученных результатов диагно-

стики строиться дальнейшая работа. Это относится к деятельности психолога.

Оказание помощи в трудоустройстве детей из неблагополучных семей в

летний период; оказание материальной помощи в виде пособий, льгот; содей-

ствие в лечении от алкогольной зависимости; привлечение родителей для сов-

местной организации досуговой деятельности; сотрудничество с центром заня-

тости в помощи по трудоустройству родителей из неблагополучных семей. Это

относится к деятельности специалиста по социальной работе.

Третий этап – заключительный. Подведение итогов.

Что было достигнуто в процессе реализации программы, какие изменения

произошли в семье, составить отчеты о количестве и качестве проделанной ра-

боты.

3) Ресурсное обеспечение программы

Таблица Г.1 – Ресурсное обеспечение программы
Финансовые ресур-
сы

Информационные ре-
сурсы

Трудовые ресурсы Материально-
технические ресурсы

Правительство
Амурской области,
Министерство соци-
альной защиты
населения;

Информационная база
данных (амурстата,
Министерства соци-
альной защиты насе-
ления по Амурской
области, ГКУ АО
УСЗН по г. Райчихин-
ску и пгт. Прогресс)

Специалист по со-
циальной работе,
социальный педа-
гог, психолог (из
образовательных
учреждений)

Помещение для про-
ведения консульта-
ций, компьютер,
проектор, канцеляр-
ские принадлежно-
сти
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4) Механизмы реализации программы

Программа создана на основе проведенного социологического исследова-

ния, методом которого является экспертный опрос. Опрос является экономич-

ным методом, поскольку опросив небольшую выборочную совокупность экс-

пертов можно судить о проблемах, существующих в неблагополучных семьях.

5) Организация управления программой и контроль за ее реали-

зацией

Контроль за управлением программой будет осуществляться  в виде про-

ведения исследований, мониторинга выполнения программных мероприятий а

также на основе экспертного опроса.

6) Оценка эффективности

Оценка эффективности реализации настоящей программы будет осуществ-

ляться на основе следующих показателей:

1) повышение у родителей уровня ответственности за воспитание и

обучение детей, улучшение условий жизни семьи и ребенка;

2) повышение у родителей уровня знаний в области правовых вопро-

сов;

3) установление доверительных детско-родительских отношений;

4) формирование позитивного образа будущего для ребенка и семьи в

целом;

5) уменьшение количества семей, состоящих на учете в ГКУ АО

УСЗН по г. Райчихинску и пгт. Прогресс.
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Мероприятия для укрепления детско-родительских отношений

Детско-родительские отношения имеют приоритетное значение для разви-

тия детей. Взаимоотношения в семье играют важную роль в воспитательном

процессе, и их нарушение влечет за собой значительные негативные послед-

ствия. В настоящее увеличивается количество неблагополучных семей.

Возникает необходимость создания в обществе условий, способствующих

реализации потенциала семей, их социальной активности, повышению статуса

и роли семьи, укреплению детско-родительских отношений. Для этого возмож-

но проведение различных мероприятий для неблагополучных семей на базе

Дворца Детей и Юношества г. Райчихинска, с целью гармонизации детско-

родительских отношений.

Конкурсно - игровое мероприятие «Будем знакомы».

В ходе мероприятия родителям и детям будет возможно поучаствовать в

конкурсах рисования, и развивающих играх, тем самым наиболее полно про-

явить себя творчески. Мероприятие направлено на снятие избыточного эмоци-

онального возбуждения. Совместное участие позволит активизировать членов

группы, установить контакт, поднять настроение. У детей будут формироваться

навыки коммуникативного общения, терпимость, творческое мышление, ува-

жение, взаимопомощь, и другие необходимые качества для формирования и со-

циализации личности.

Выставка совместных работ родителей и детей.

В преддверии различных праздников, таких как Новый год, день Семьи,

Пасха и др. возможно проведение выставки совместных работ. Опыт совмест-

ного активного участия детей и родителей, будет способствовать развитию

творческого потенциала ребенка и налаживанию контактов в совместной рабо-

те с родителями.

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ Д
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Тренинг детско-родительских отношений «Мама, папа и я – дружная се-

мья».

Тренинг должен проводит психолог из центра «Гармония». Тренинг спо-

собствует формированию доверительных отношений между ребенком и роди-

телями. В процессе тренинга осуществляется: разминочные упражнения на

установление доверительного контакта, проигрывание ситуаций внутрисемей-

ных отношений, обсуждение возникающих проблем детско-родительских от-

ношений.

Упражнения «Поговори со мной на моём языке».

В ходе выполнения этих упражнений родители и дети обогащают пред-

ставления о себе получают обратную связь друг от друга, учатся выражать свои

чувства, свою любовь и нежность, понимать другого. Но главное в этих играх –

общий язык. Родители невольно и незаметно передают ребенку свое представ-

ление о ценностях. Благодаря такому виду мероприятия дети смогут показать

свое умение в подаче и в моделировании информации проявить фантазию, ко-

торой они владеют. Кроме того, ребенку необходимо чувствовать, что родители

заинтересованы его мнением, что принадлежат в эти минуты только ему.

Ребенок из неблагополучной семьи как никто другой нуждается в под-

держке и защите, поэтому в праздник День защиты детей возможна организа-

ция театрализованного представления по мотивам современных мультфильмов

на базе Дворца Детей и Юношества. Представление должно быть направлено

на сплочение детей и родителей, воспитывать в родителях чувство ответствен-

ности за своих детей. Возможно участие детей и родителей в играх, развлече-

ниях. В конце мероприятия проведение чаепития.


