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РЕФЕРАТ 
 
 

Магистерская диссертация содержит 70 с., 8 рисунков, 1 таблица, 6 при-
ложений, 75 источников. 

 

БЕЗРАБОТНЫЕ ГРАЖДАНЕ, ЛИЦА ПРЕДПЕНСИОННОГО ВОЗРАС-

ТА, ПЕНСИОНЕРЫ, ЖЕНЩИНЫ, НАХОДЯЩИЕСЯ В ОТПУСКЕ ПО УХО-

ДУ ЗА РЕБЕНКОМ ДО ДОСТИЖЕНИЯ ИМ ВОЗРАСТА 3 ЛЕТ, ЖЕНЩИНЫ, 

ИМЕЮЩИЕ ДЕТЕЙ ДОШКОЛЬНОГО ВОЗРАСТА, ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ 

ОБУЧЕНИЕ, ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ, 

ДИСТАНЦИОННЫЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ОРГАНИЗА-

ЦИИ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

 
Магистерская диссертация посвящена актуальной теме – профессиональ-

ному обучению и дополнительному профессиональному образованию безра-

ботных и иных категорий граждан. ПО и ДПО безработных и иных категорий 

граждан является основой повышения конкурентоспособности данных катего-

рий граждан на рынке труда и способствует продолжению их занятости. 

В соответствии с законодательством о занятости населения в Российской 

Федерации органы службы занятости организуют ПО и ДПО безработных 

граждан, также вправе организовывать ПО и ДПО женщин в период отпуска по 

уходу за ребенком до достижения им возраста трех лет и незанятых граждан, 

которым назначена страховая пенсия по старости, стремящихся возобновить 

трудовую деятельность.  

В рамках реализации национального проекта «Демография» - организуют 

обучение лиц в возрасте 50 лет и старше, а также лиц предпенсионного возрас-

та; женщин в период отпуска по уходу за ребенком в возрасте до трех лет, а 

также женщин, имеющих детей дошкольного возраста, не состоящих в трудо-

вых отношениях и обратившихся в органы службы занятости. 
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ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ОБОЗНАЧЕНИЯ, СОКРАЩЕНИЯ 
 

ПО – профессиональное обучение; 

ДПО – дополнительное профессиональное образование; 

ПТК – программно-технический комплекс; 

СОИ СЗН – система обработки информации службы занятости населения;  

ЦЗН – центр занятости населения. 
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ВВЕДЕНИЕ 
 
 

Актуальность проблемы. В системе мер социальной защиты населения от 

безработицы одно из важных мест занимает право безработных и иных катего-

рий граждан на бесплатное ПО и ДПО по направлению органов службы занято-

сти. 

В связи с этим важную роль приобретает рассмотрение вопросов органи-

зации и теоретико-методологических аспектов ПО и ДПО граждан. 

Актуальность изучения ПО и ДПО безработных и иных категорий граж-

дан обусловлена возможностью придать научностные основы профессиональ-

ному обучению, выявить специфические аспекты обучения, разработать реко-

мендации по совершенствованию организации ПО и ДПО граждан. 

Степень научной разработанности проблемы. Основополагающие прин-

ципы и правила деятельности всей системы органов службы занятости в России 

закреплены в законодательных, а также нормативных актах и, в первую оче-

редь, в законе «О занятости населения в Российской Федерации». Опыт органи-

зации, реализации и проблемы оценки эффективности ПО безработных и и дру-

гих категорий граждан за рубежом представлены в трудах ученых-

исследователей: Н. Барра, Ф. Баттлера, Дж. Бейкера, Х. Блума, Р. Бринкерхоф-

фа, А. Дара, З. Дзаннатоса, Л. Калмфорса, Д. Киркпатрика, Дж. Клюве, Х. Ле-

манна, Х. Прея, Д. Фритвелла, Б. Фитценбергера, А. Хемблина, Дж. Хо-ули, С. 

Шмидта и другие.  

В отечественной литературе также представлены исследования организа-

ции и оценке эффективности ПО государственной службой занятости, в том 

числе воздействие обучения на трудоустройство лиц, которые прошли обуче-

ние. Об оценки эффективности и контроля качества ПО пишут: В.Н. Бобков, 

Т.А. Василькова, Ф.Н. Гайсин, Е.Ю. Гончар, В.М. Зуев, В.И. Кабалина, А.Н. 

Конюхов, Т.М. Малева, П.А. Мухин, П.М. Новикова, П.Н. Новиков, Н.П. Па-

шин, Ф.Т. Прокопов, Е.А. Рыкова, М.С. Савина, В.С. Севостьянов, Н.А. Смир-

нова, Л.С. Чижова, В.В. Шеметов, В.П. Широков и другие. 
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Г.Б. Кошарная и Е.В. Щанина, К.Г. Кязимов рассматривали вопросы обу-

чения лиц старшего поколения. 

Однако вопрос организации ПО и ДПО иных категорий граждан (занятых 

и незанятых) недостаточно изучен, и требует более конкретизированного вни-

мания. 

Научная новизна магистерской диссертации состоит в комплексном ис-

следовании организации ПО и ДПО граждан по направлению органов службы 

занятости. В работе будет осуществлено обобщение теоретико-

методологических основ ПО и ДПО, проведен  анализ аспектов организации 

ПО и ДПО не только безработных граждан, но иных категорий граждан (заня-

тых и незанятых) органами службы занятости населения Амурской области. 

Практическая значимость работы состоит в том, что сделанные в ходе 

работы выводы могут быть применены в практической деятельности специали-

стов органов службы занятости области при организации работы по ПО и ДПО 

граждан, а также в научной и преподавательской деятельности. 

Объект исследования магистерской диссертации – безработные и иные 

категории  граждан, направляемые на ПО и получение ДПО.  

Предмет исследования – ПО и ДПО безработных и иных категорий граж-

дан.  

Цель магистерской диссертации – изучение ПО и ДПО безработных и 

иных категорий граждан на примере деятельности органов службы занятости 

населения Амурской области. 

Задачи магистерской диссертации: 

1) рассмотреть социально-правовой статус безработных и иных катего-

рий граждан, направляемых на ПО и получение ДПО; 

2) выявить основные социальные проблемы  безработных и иных кате-

горий граждан, направляемых на ПО и получение ДПО: 

3) изучить понятие, виды и сущность ПО и ДПО; 

4) раскрыть теоретико-концептуальные основы изучения и методы ис-

следования ПО и ДПО безработных и иных категорий граждан;  
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5) проанализировать деятельность органов службы занятости населения 

Амурской области по организации ПО и ДПО безработных и иных категорий 

граждан; 

6) дать рекомендации по совершенствованию организации ПО и ДПО 

безработных и иных категорий граждан органами службы занятости населения 

Амурской области. 

В данной работе использовались методы: обобщение, классификация, си-

стематизация, анализ статистических данных, анализ документов, сравнитель-

но-аналитический, типологизация, сопоставление, анкетирование. 

Материалы настоящей диссертации получили апробацию в статьях и 

конференциях в общем количестве 4 публикаций, в том числе: 

- Шин, Е.В. Теоретико-концептуальные основы изучения профессиональ-

ного обучения безработных граждан / Е.В. Шин  // научный журнал «Студенче-

ский» № 19 (63), 24.05.2019. Ассоциация научных сотрудников «Сибирская 

академическая книга (АНС «СибАК»);  

- Шин, Е.В. Профессиональное обучение безработных граждан и незаня-

того населения // ХХVIII научная конференция «День науки – 2019», секция 

«Социальная работа», подсекция «История, методология и теория социальной 

работы», 18.04.2019, Благовещенск; 

- Шин, Е.В. Стимулирующие меры повышения рождаемости: аспект де-

мографической безопасности современной России / Е.В. Шин, М.Л. Пацюк // 

Актуальные теоретические и прикладные вопросы управления социально-

экономическими системами: Материалы Международной научно-практической 

конференции. – Том 5. Москва, 20 декабря 2019. – М.: Институт развития до-

полнительного профессионального образования, 2019. С. 237-240; 

- Ситникова, В.В., Шин, Е.В. Повышение конкурентоспособности граж-

дан старшего поколения на примере деятельности органов службы занятости 

населения Амурской области / Е.В. Шин, В.В. Ситникова // Поволжский инсти-

тут управления имени П.А. Столыпина – филиал РАНХиГС, научный журнал 

«Вестник Поволжского института управления» в печати. 
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1 ХАРАКТЕРИСТИКА БЕЗРАБОТНЫХ И ИНЫХ КАТЕГОРИЙ 

ГРАЖДАН, НАПРАВЛЯЕМЫХ НА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ 

ОБУЧЕНИЕ И ПОЛУЧЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ПРОФЕС-

СИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

 
 
1.1 Социально-правовой статус безработных и иных категорий граж-

дан, направляемых на профессиональное обучение и получение дополни-

тельного профессионального образования 

Прежде чем говорить об аспектах профессионального обучения безработ-

ных и иных категорий  граждан нам необходимо определить, что же подразу-

мевается под понятием «безработный», а также кого мы будем понимать под 

иными категориями граждан. 

В соответствии с законодательством о занятости населения в Российской 

Федерации по направлению органов службы занятости пройти ПО и получить 

ДПО могут безработные граждане, также органы службы занятости вправе ор-

ганизовывать ПО и ДПО женщин в период отпуска по уходу за ребенком до до-

стижения им возраста трех лет и незанятых граждан, которым в соответствии с 

законодательством РФ назначена страховая пенсия по старости и которые 

стремятся возобновить трудовую деятельность.  

Социально-правовой статус безработных граждан определяется следую-

щими аспектами: во-первых, конституционным правом каждого гражданина на 

труд и защиту от безработицы;  во-вторых, его социально-правовым положени-

ем как безработного. 

К безработным в соответствии со стандартами МОТ относятся лица в 

возрасте 16 лет и старше, которые в рассматриваемый  временной период: не 

имели работы (доходного занятия); занимались поиском работы, т.е. обраща-

лись в государственную или коммерческую службы занятости, использовали 

или помещали объявления в печати, непосредственно обращались к админи-

страции организации или работодателю, использовали личные связи или пред-

принимали шаги к организации собственного дела; были готовы приступить к 
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работе [66, с. 17].  

По данным Росстата по итогам выборочного обследования рабочей силы 

в декабре 2019 года 3,5 млн. граждан в возрасте 15 лет и старше относились к 

безработным (в соответствии с методологией МОТ). Уровень безработицы в 

декабре 2019 года составил 4,6 % (в декабре 2017 года  соответственно – 5,1 %).  

По уровню образования: 40,1 % безработных имеют среднее профессио-

нальное, 20,9 % – среднее общее, 20,6 % - высшее образование. При этом, от-

мечено, что женщин, с высшим образованием, значительно больше, чем муж-

чин. 

По данным Росстата в декабре 2019 года средний возраст безработных, 

начиная с 15 лет и старше, составлял 36,1 года.  При этом молодежь до 25 лет в 

числе безработных составляла 21,7 %,  а лица в возрасте 50 лет и старше - 19,1 

%.  Отмечена следующая средняя продолжительность поиска работы:  женщи-

ны – 7,1 месяца, мужчины – 6,5 месяца. В ситуации застойной безработицы, т.е.  

искали работу более года, пребывали 27,0% от 1,2 млн. безработных, прожива-

ющих в сельской местности,  и 22,6% из 2,3 млн.  –  городских жителей.  

В соответствии с Законом Российской Федерации от 19.04.1991 № 1032-1 

«О занятости населения в Российской Федерации» (далее – Закон о занятости) 

безработными, зарегистрированными в органах службы занятости, признаются 

трудоспособные граждане, которые не имеют работы и заработка, зарегистри-

рованы в органах службы занятости в целях поиска подходящей работы, ищут 

работу и готовы приступить к ней [31, ст. 3]. 

Для  того чтобы гражданину был присвоен  статус безработного необхо-

димо пройти  регистрацию в органах службы занятости населения. Регистрация 

осуществляется в соответствии с «Порядком регистрации граждан в целях по-

иска подходящей работы, регистрации безработных граждан и требованиями к 

подбору подходящей работы», утвержденным Постановление Правительства 

РФ от 07.09.2012 г. № 891. [34]. 

Безработными признаются граждане, которым не смогли подобрать под-

ходящую работу течение 10 дней со дня их регистрации в целях поиска работы.  
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По  имеющимся данным Роструда к концу декабря 2019 г. в органах службы 

занятости населения  на регистрационном учете состояли 0,7 млн. безработных 

граждан, из них 0,6 млн. человек получали пособие по безработице. Уровень 

регистрируемой безработицы  по России – 0,9 %, в Амурской области – 2,1 %.  

Социально-правовой статус безработных включает в себя права и обязан-

ности, социальные гарантии и компенсации, ответственность за ненадлежащее 

выполнение или невыполнение обязанностей. 

Безработным гражданам государством гарантируется социальная под-

держка, а также меры активной политики занятости населения, включая бес-

платное получение услуг по ПО и ДПО, в том числе бесплатное медицинское 

освидетельствование при направлении на обучение. 

В 2019 году органами службы занятости Российской Федерации направ-

лены на ПО и получение ДПО 165,6 тыс. безработных граждан (в 2018 -169,7 

тыс. граждан, в 2017 – 175,4 тыс. граждан). 

Что же касается социальной поддержки, то гражданам, признанным без-

работными, ежемесячно выплачивается пособие по безработице. Максималь-

ный  и минимальный размеры пособия по безработице ежегодно устанавлива-

ется Правительством Российской Федерации. С 2019 года минимальный размер  

пособия составляет 1500 рублей, максимальный – 8000 рублей. 

В соответствии с постановлением Правительства РФ от 27.03.2020 № 346 

«О размерах минимальной и максимальной величин пособия по безработице на 

2020 год» максимальный размер пособия  в 2020 году увеличен до 12130 руб. 

При этом гражданам, уволенным в период с 01.03.2020 и имеющим детей 

в возрасте до 18 лет, размер пособия по безработице в период апрель-июнь 2020 

г. увеличивается  на 3000 рублей за каждого ребенка. [35]. 

В части мер активной поддержки безработных граждан им предоставляет-

ся комплекс государственных услуг, включая содействие в поиске подходящей 

работы, организацию общественных и временных работ,  профессионального 

обучения, оказание содействия самозанятости. Им оказываются услуги по про-

фориентации, социальной адаптации на рынке труда, психологической под-
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держке работ и другие. 

Безработным гражданам, которые утратили право на пособие по безрабо-

тице в связи с окончанием периода его выплаты, а также в период ПО и ДПО 

органами службы занятости может оказываться материальная помощь. 

Особенно уязвимыми категориями среди безработных являются граждане, 

испытывающие трудности в поиске работы: инвалиды; лица предпенсионного 

возраста; граждане, уволенные с военной службы; одинокие и многодетные ро-

дители; беженцы и вынужденные переселенцы; выпускники, ищущие работу 

впервые и др. 

Наиболее болезненно воспринимается безработица старшим поколением 

и женщинами. Женщины, не выдерживая конкуренции с мужчинами, становят-

ся безработными в первую очередь.  

По данным Росстата по итогам выборочного обследования рабочей силы 

уровень безработицы женщин, с детьми дошкольного возраста, в 2018 году со-

ставил 6,5% (в 2017 году – 6,8 %),  имеющих детей до 3 лет – 5,8 % и 6,0 % со-

ответственно.  

В Указе Президента РФ от 7 мая 2012 года № 606 в качестве приоритет-

ных направлений по содействию занятости женщин, выходящих из отпуска по 

уходу за ребёнком, обозначено -  создание условий, способствующих возвра-

щению их к трудовой деятельности за счет реализации мер по эффективному 

содействию их занятости, в том числе и по ПО, получению ДПО. 

Поэтому в соответствии с Законом о занятости органы государственной 

власти субъектов РФ вправе организовывать ПО и ДПО женщин в период от-

пуска по уходу за ребенком до достижения им возраста трех лет  [31, ст.7.1-

1]. 

Т.е. органами службы занятости  регионов может быть осуществлена ор-

ганизация ПО и ДПО женщин, состоящих в трудовых отношениях, находящих-

ся в отпуске по уходу за ребенком до трех лет. Условия предоставления отпуска 

по уходу за ребенком определяются статьей 256 Трудового кодекса Российской 

Федерации. 
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Еще одной категорией граждан, направляемой органами службы занято-

сти населения на ПО и ДПО, являются незанятые граждане, которым в соот-

ветствии с законодательством Российской Федерации назначена страховая 

пенсия по старости и которые стремятся возобновить трудовую деятель-

ность (далее – пенсионеры). [31].  

По данным Росстата в РФ численность пенсионеров по старости с каж-

дым годом растет и по состоянию на 01.01.2019 составила 46480 тыс. чел. (на 

01.01.2017 – 45709 тыс. человек). [63]. 

Условия назначения гражданам страховой пенсии по старости определя-

ются статьей 8 Федерального закона от 28.12.2013 № 400-ФЗ «О страховых 

пенсиях» [36].  

В соответствии с законодательством о занятости населения безработные 

граждане, женщины в период отпуска по уходу за ребенком, пенсионеры прой-

ти ПО и получить ДПО могут не только на территории проживания, но и в дру-

гой местности. При направлении органами службы занятости данных категорий 

граждан, для прохождения ПО или получения ДПО в другую местность им ока-

зывается финансовая поддержка, которая включает: оплату стоимости проезда 

к месту обучения и обратно, расходы на оплату найма жилого помещения на 

время обучения и суточные расходы. 

Порядок и условия направления, указанных категорий граждан, а также 

порядок предоставления и размер финансовой поддержки устанавливаются ор-

ганами государственной власти субъектов РФ. 

При рассмотрении социально-правового статуса иных категорий граждан, 

направляемых на обучение, необходимо отметить, что федеральным законом от 

03.10.2018 № 350-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные ак-

ты Российской Федерации по вопросам назначения и выплаты пенсий» был за-

пущен комплекс изменений в пенсионной системе».  

С учетом повышения пенсионного возраста в нашей стране отдельное 

значение приобретает работа с гражданами предпенсионного возраста, сосредо-

точенная на обеспечении их занятости, и прежде всего на повышении конку-
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рентоспособности на рынке труда. 

Понятие «граждане предпенсионного возраста» появилось в Российской 

Федерации задолго до начала пенсионной реформы 2018 года. В соответствии с 

Законом о занятости гражданами предпенсионного возраста считались граж-

дане, которым оставалось 2 года до наступления возраста, дающего право на 

страховую пенсию по старости (в т.ч. досрочную). 

В связи с проведением в России пенсионной реформы и повышением пен-

сионного возраста к 2023 году у женщин до 60 лет, мужчин до 65 лет с 2019 го-

да в ряде законодательных актов было закреплено новое понятие предпенсион-

ный возраст.  

Законодательное закрепление понятия необходимо для определения кате-

гории лиц – предпенсионеров, которым в связи с повышением пенсионного 

возраста предусмотрены дополнительные льготы. 

В соответствии со статьей 5 Закона о занятости с 1 января 2019 года «ли-

цами предпенсионного возраста» являются граждане в течение пяти лет до 

наступления возраста, дающего право на страховую пенсию по старости, в том 

числе назначаемую досрочно [31]. 

Для данных граждан предусмотрена более высокая максимальная величи-

на пособия по безработице (в 2019 г. – 11280 руб., в 2020 г. – 12130 руб.) и бо-

лее длительный срок выплаты указанного пособия (12 месяцев), в сравнении 

остальными категориями граждан, признанными безработными (6 месяцев). 

По данным Росстата в России с каждым годом растет численность насе-

ления старше трудоспособного возраста (женщины 55 лет и старше, мужчины 

60 лет и старше). Так, если в 2012 году численность граждан старшего возраста 

составляла 22,7 % от общей численности постоянного населения нашей страны, 

то в 2018 году уже 25,4 %. В Амурской области соответственно 20,2 % и 22,9 

%. [63]. 

При этом демографическая ситуация требует особого внимания к указан-

ной категории граждан ввиду преобладания населения старшего возраста над 

молодежью. По данным Росстата по состоянию на 01.01.2019 молодежь в воз-
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расте до 15 лет составляет 25942 человека (17,7 %), в возрасте 15-35 лет – 37001 

человек (25,2 %), тогда как численность граждан в возрасте старше трудоспо-

собного составляет 37989 человек (25,9% в общей численности населения). 

В отношении граждан, подпадающих под повышение пенсионного воз-

раста, с 1 января 2019 года Президентом РФ предложены льготы и дополни-

тельные гарантии, такие как –  возможность повышения квалификации и введе-

ние уголовной ответственности работодателей за увольнение пожилых сотруд-

ников. 

Весомой особенностью работы с данной категорией граждан является до-

стижение ими к предпенсионному возрасту своего максимума профессиональ-

ной компетентности, поэтому важно обеспечить таким гражданам возможность 

приобретения навыков и компетенций, востребованных современным рынком 

труда.  

Одним из важнейших направлений, позволяющих создать соответствую-

щие условия, является ПО и ДПО граждан данной категории. 

В период прохождения ПО и получения ДПО по направлению органов 

службы занятости  безработным гражданам предпенсионного возраста выпла-

чивается стипендия. 

Начиная с 2019 года, в государственную программу РФ «Содействие за-

нятости населения», утвержденную Постановление Правительства РФ от 

15.04.2014 № 298, интегрированы мероприятия федеральных проектов НП 

«Демография» и «Производительность труда и поддержка занятости», разрабо-

танных в соответствии с Указом Президента РФ от 7 мая 2018 г. № 204 «О 

национальных целях и стратегических задачах развития Российской Федерации 

на период до 2024 года» 

В рамках реализации федерального проекта «Старшее поколение» НП 

«Демография» в субъектах РФ, с 2019 года организовано ПО и ДПО лиц пред-

пенсионного возраста, как состоящих в трудовых отношениях, так и ищущих 

работу. Начиная с 2020 года, данная категория граждан расширена, и на обуче-

ние могут быть направлены также граждане в возрасте 50 лет и старше. В пери-
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од с 2019 по 2024 годы обучение пройдут не менее 450 тыс. граждан старшего 

поколения. Объем финансирования мероприятия в 2019 - 2022 годах за счет 

средств федерального бюджета составит 5000,6 млн. рублей ежегодно. [39]. 

Организация обучения граждан старшего поколения, в целях содействия 

занятости данной категории граждан, осуществляется в соответствии со Специ-

альной программой профессионального обучения и дополнительного профес-

сионального образования лиц в возрасте 50 лет и старше, а также лиц предпен-

сионного возраста на период до 2024 года, утвержденной распоряжением Пра-

вительства РФ от 26.03.2020 № 742-р. 

С 2020 года в рамках реализации федерального проекта «Содействие за-

нятости женщин – создание условий дошкольного образования для детей в 

возрасте до трех лет» НП «Демография» в РФ организовано переобучение и 

повышение квалификации женщин, находящихся в отпуске по уходу за ребен-

ком в возрасте до трех лет, а также женщин, имеющих детей дошкольного воз-

раста, не состоящих в трудовых отношениях и обратившихся в органы службы 

занятости. В период 2020-2024 годы обучение пойдут не менее 230 тыс. жен-

щин. Объем финансирования за счет средств федерального бюджета –  по 

1884,8 млн. рублей в 2020 и 2021 гг., 2447,2 млн. рублей в 2022 году.  

Подводя итог, следует сказать, что социально-правовой статус безработ-

ных и иных категорий граждан (лица 50 лет и старше, предпенсионного возрас-

та, пенсионеры, женщины, находящимися в отпуске по уходу за ребенком, 

женщины, воспитывающими детей дошкольного возраста) содержит:  права и 

обязанности данных категорий граждан, социальные гарантии и компенсации, а 

также ответственность за ненадлежащее выполнение или невыполнение обя-

занностей. 

 Органы службы занятости в соответствии с Законом о занятости органи-

зуют ПО и ДПО безработных граждан, а также вправе организовывать обуче-

ние женщин в период отпуска по уходу за ребенком до трех лет и незанятых 

граждан пенсионного возраста. В рамках реализации национального проекта 

«Демография» - организуют обучение лиц 50 лет и старше, предпенсионного 
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возраста, а также женщин, воспитывающих детей дошкольного возраста, в том 

числе находящихся в отпуске по уходу за ребенком до трех лет. 

 1.2 Социальные проблемы безработных и иных категорий граждан, 

направляемых на профессиональное обучение и получение дополнитель-

ного профессионального образования 

Проблема занятости населения  - одна из фундаментальных в становле-

нии, развитии и, особенно, в функционировании человеческого общества. Ми-

ровой экономический кризис, обозначившийся с 2008 года, привел к снижению 

ВВП, сокращению мировой торговли, инфляции, резкому спаду производства, 

сокращению рабочих мест и, как следствие, в очередной раз к росту безработи-

цы. Безработица и в настоящее время является одной из наиболее острых и зна-

чимых социальных проблем. 

Основная социальная проблема рассматриваемых категорий граждан –

безработица (отсутствие работы и  заработка).  

Безработица, возникающая в результате дисбаланса рынка труда, когда 

предложение рабочей силы по качественным и количественным параметрам не 

соответствует потребности, является одной из причин, способной дестабилизи-

ровать социально-экономическую ситуацию в стране. Отсутствие трудовой де-

ятельности негативно влияет на жизнь безработных граждан, как в материаль-

ном, так и в психологическом аспекте. Безработица приносит не только бед-

ность значительным слоям населения, но и моральную, нравственную, духов-

ную деградацию граждан. Поэтому решение проблемы занятости населения 

стоит в числе наиболее важных, острых и первоочередных задач в любой циви-

лизованной стране. 

Будучи следствием рыночной экономики, умеренная безработица имеет и 

положительные последствия. Угроза безработицы дисциплинирует работника, 

мотивирует его более качественно выполнять свои обязанности, повышать ква-

лификацию. Риск безработицы побуждает граждан выбирать направления про-

фессионального образования с учетом возможностей трудоустройства, а рынок 

образовательных услуг – адаптироваться к требованиям рынка труда, улучшать 
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качество образования, повышать конкурентоспособность [30, с. 133].  

По своим социально-демографическим характеристикам, психологиче-

скому состоянию, безработные  – это особая социальная группа общества, тре-

бующая к себе, особого подхода. 

Безработные граждане сталкиваются с комплексом взаимосвязанных со-

циально-экономических и личностно-психологических проблем, являющихся 

следствием безработицы. Проблемы возникают на индивидуальном (проблемы 

непосредственно безработного гражданина), групповом (семья, социальное 

окружение) и государственном уровне. 

Вынужденная незанятость приводит к социальной напряженности в об-

ществе, к снижению моральных устоев и к потере профессиональных навыков.  

Социально-экономические проблемы безработных 

Для конкретного человека бездеятельность означает потерю постоянного 

дохода, который необходим для его жизнедеятельности, возникают финансовые 

трудности. Чем продолжительнее период безработицы, тем значительнее эко-

номические потери, тем сильнее ухудшается материальное положение безра-

ботного и его семьи. На государственном уровне это ведет к повышению уров-

ня бедности, сокращению ВВП, снижению заработной платы, и другие. 

Ситуация безработицы вызывает социальные проблемы: в отношениях 

между людьми, между человеком и группой, между человеком и обществом. 

Любое государство заинтересовано в максимальном вовлечении населе-

ния в процесс производства материальных и духовных благ, а безработные яв-

ляются нестабильной, потенциально криминогенной социальной группой (по-

вышен риск асоциального поведения). Ну и конечно же, безработные – это слои 

населения, нуждающиеся в защите и помощи (в виде доплат, компенсаций и 

т.д.) [46]. 

У безработного снижается социальная активность, и при этом возникают 

социальные проблемы в его семье: ухудшение положения в обществе, дисгар-

мония семейных отношений, семья попадает в группу социального риска, что 

приводит к росту числа людей, находящихся трудной жизненной ситуации, 
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обострению социальных конфликтов, и как следствие, к ухудшению демогра-

фической ситуации в стране. 

Безработица, наряду с  экономическими и  социальными и проблемами, 

провоцирует  и комплекс психологических, которые неразрывно связанны с из-

менением социального статуса, финансового положения, специализации и ме-

ста работы человека, а также опасностью потери престижа в глазах своего 

окружения. 

Личностно-психологические проблемы безработных  

Ситуация безработицы существенно влияет на вырождение личности. У 

безработного возникает неудовлетворенность жизнью, чувство неполноценно-

сти, снижение самооценки, мотивации к труду, ухудшение здоровья, депрессия. 

В первую очередь безработица бьет по  такому наиважнейшему социаль-

ному институту, как семья, вызывая целый ряд проблем: снижение уровня жиз-

ни и социальных возможностей членов семьи, разрушение семьи. В семье без-

работных усиливается конфликтность, увеличивается число разводов, значи-

тельно чаще встречаются случаи жестокого обращения с детьми, а у детей, воз-

растает заболеваемость, и появляются отклонения в поведении. 

Отсутствие работы приводит к обострению проблемы девиантного пове-

дения: алкоголизации, наркотизации, росту проституции, бездомности и пре-

ступности [25]. 

Увеличивается число психологических и психосоматических заболева-

ний, самоубийств, снижается уровень профессионализма и повышается уровень 

застойной безработицы. 

На наш взгляд, наиболее тяжелым последствием состояния безработицы 

являются снижение материального достатка семьи безработного, ухудшение 

психологического состояния, зависящего от длительного пребывания человека 

без работы, что приводит к профессиональной дисквалификации и бездеятель-

ности. Работа является стабилизирующим фактором социального самочувствия 

человека. 
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Проблемы лиц старшего поколения 

Что же касается лиц старшего поколения, то в условиях экономической 

нестабильности, спада производства, появления негосударственных организа-

ций-работодателей лица старшего возраста являются менее защищенными и 

малоконкурентоспособными на рынке труда. Их сокращают, увольняют и им 

отказывают в заключении трудового договора. С другой стороны, очень часто, 

именно они, в силу своего многолетнего производственного опыта владеют 

уникальными профессиональными знаниями, и способны их применять как на 

прежнем, так и на новом рабочем месте. При этом они обладают чувством от-

ветственности, и, как правило, высоким уровнем мотивации к труду. 

Но также существуют и некоторые биологические аспекты старения орга-

низма, сопровождаются разными изменениями. С возрастом ухудшается ряд 

когнитивных процессов, включая скорость обработки информации. Напротив, 

интуитивные, автоматические процессы – стабильны или даже улучшаются. 

Поэтому, необходимо особое внимание к организации и условиям труда работ-

ников старшего возраста. 

Одним из способов противостояния депривации в социально-трудовой 

сфере для пожилых людей является выбор и реализация стратегий социального 

поведения, способствующих росту интегрированности пожилых людей в со-

временный российский социум и улучшению их качества жизни. [20, с. 489]. 

Граждане предпенсионного возраста - группа населения, завуалированная 

от общественного внимания и, практически без всякой социальной защиты, 

находится ещё в более тяжёлых условиях, чем пенсионеры. Данной возрастной 

группе ещё надо заработать свою пенсию.  

Между тем демографическая ситуация требует внимания к этой категории 

работников в связи с преобладанием старшего населения над молодежью. Су-

щественная доля в решении этого весомого вопроса должна принадлежать, ко-

нечно же, государству, которое способно влиять на участие лиц более старших 

возрастных групп в общественном труде,  при этом, создавая условия труда и 

реализуя специальные дополнительные меры, которые будут стимулировать 
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сотрудников и увеличивать заинтересованность части работодателей в трудо-

устройстве данной категории работников. 

К тому же, ввиду указанных ранее причин, граждане предпенсионного 

возраста подвержены высокому риску безработицы. По своим социально-

демографическим характеристикам, психологическому состоянию, безработные 

граждане предпенсионного возраста  – это особая социальная группа общества, 

требующая к себе, особого подхода. Данной категорией граждан безработица 

воспринимается наиболее болезненно. Женщины, не выдерживая конкуренции 

с мужчинами, становятся безработными в первую очередь. 

В 2018 году по данным Росстата среди безработных лица в возрасте 50 

лет и старше составляют 19 %. 

Особенностью работы с данными категориями лиц предстает достижение 

ими максимума профессиональной компетентности. Важно обеспечить таким 

людям возможность приобретения знаний, навыков и компетенций, востребо-

ванных современным рынком труда. 

Проблемы женщин на рынке труда 

В РФ, которая на протяжении последних лет переживает весомый демо-

графический кризис проблема женской занятости и безработицы остается осо-

бенно актуальной.  

Следует отметить, что, несмотря на принятую ООН Конвенцию о ликви-

дации всех форм дискриминации в отношении женщин и на наличие в Консти-

туции РФ и Трудовом Кодексе РФ таких норм, которые устанавливают запрет 

работодателям отказывать  в приеме на работу гражданам, в том числе и  в за-

висимости от пола, на практике предпочтение  отдается лицам мужского пола. 

В условия рыночной экономики, ориентированной на развитие промыш-

ленного производства, женщины являются наименее привлекательной рабочей 

силой для работодателей. Большинство женщин заняты в социально-

ориентированных отраслях экономики, уровень оплаты труда которых значи-

тельно ниже, чем у мужчин. Кроме того женщины имеют более ограниченные 

возможности для реализации своей трудовой активности, их положение более 
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уязвимо и возможности трудоустройства ограничены выполнением репродук-

тивной функции, поэтому все возрастает проблема совмещения женщинами 

обязанностей по воспитанию детей с трудовой занятостью.  

При этом женский труд шире и объемнее, мужского, так как на женщин 

ложится больший объем домашних обязанностей, а также воспитание детей. В 

силу этого, женщинам сложнее  уделять  время прохождению дополнительного 

обучения и повышению квалификации. Использование отпуска по беременно-

сти и родам, больничных и отпуска по уходу за ребенком ведет к потере навы-

ков и постепенной деквалификации женщин. Все это делает их малопривлека-

тельными в глазах работодателя [64, с. 27]. 

Хотя, современные женщины, не желая мириться с ролью аутсайдеров, с 

каждым годом все больше внедряются в мужское профессиональное сообще-

ство. Они стремятся к получению образования, карьерному росту, а также ма-

териальной независимости. Тем не менее, скептическое отношение к гендерно-

му равноправию в обществе по-прежнему характерно для общественного со-

знания[18, с. 44].  

Нужно констатировать тот факт, что положение женщин более уязвимо и 

возможности трудоустройства ограничены выполнением репродуктивной 

функции, потерей социальных, трудовых связей, снижением квалификации, 

ухудшением материального положения, дискриминацией в социально-

трудовых отношениях. 

На основе анализа общероссийских и региональных исследований по 

проблемам женской занятости и безработицы выявлены следующие наиболее 

острые и требующие решения проблемы, характерные для современной ситуа-

ции в сфере женской занятости: 

- дискриминация женщин на рынке труда; 

- проблема профессиональной сегрегации женщин (при приеме на работу 

и массовых увольнениях); 

- преобладание в отраслях экономики вакантных рабочих мест, ориенти-

рованных на мужскую занятость; 
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-слабая конкурентоспособность на рынке труда женщин, имеющих детей 

в  возрасте до трех лет. 

Таким образом, социальная характеристика безработных граждан и иных 

категорий граждан характеризуется их социальной уязвимостью и одним из 

направлений деятельности органов службы занятости населения, направленных 

на решение возникающих проблем у граждан, является повышение их конку-

рентоспособности и профессиональной мобильности на рынке труда, посред-

ством прохождения ПО и получения ДПО. 

Решение проблем занятости и безработицы граждан зависит от активной 

государственной политики на рынке труда. 

По прогнозу, меры, направленные на организацию ПО и ДПО граждан 

старшего поколения, переобучения и повышения квалификации женщин, име-

ющих детей дошкольного возраста, будут иметь тенденцию к росту востребо-

ванности данного направления деятельности. Но вместе с тем, одним из про-

блемных вопросов при организации обучения женщин, является то, что не все 

женщины, желающие пройти обучение, имеют такую возможность, в связи с 

тем, что не с кем оставить ребенка. 

Вторая проблема характерная как для безработных граждан, так и иных 

категорий, направляемых на обучение – это удаленность образовательных ор-

ганизаций от территорий проживания граждан. Не все граждане могут позво-

лить выехать в другую местность для прохождения обучения в виду отсутствия 

финансовых средств, возможности оставить пожилых родственников без при-

смотра, а также наличия приусадебного хозяйства. 

Поэтому необходимо провести исследование организации ПО и ДПО без-

работных  и иных категорий граждан органами службы занятости и выработать 

рекомендации по совершенствованию организации данного направления. 
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  2  ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ПРОФЕССИО-

НАЛЬНОГО ОБУЧЕНИЯ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ПРОФЕССИ-

ОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ БЕЗРАБОТНЫХ И ИНЫХ КАТЕ-

ГОРИЙ ГРАЖДАН 

 
 
2.1 Понятие, виды и сущность профессионального обучения и допол-

нительного профессионального образования 

Ключевым инструментом достижения экономической и социальной ста-

бильности, как для отдельного человека, так и для страны в целом, является 

поддержание, совершенствование, модификация навыков и умений работников 

на протяжении всей их жизни посредством непрерывного образования и про-

фессиональной подготовки. 

Образование является непременным условием формирования и развития 

личности и общества. Каждый член общества, и особенно его аутсайдеры – не-

занятые и безработные граждане, должен иметь право на получение общего и 

профессионального образования, удовлетворяющего его базовые образователь-

ные потребности, обеспечивающие его саморазвитие. На первоначальном этапе 

система образования должна обеспечивать одинаковые возможности для разви-

тия каждого человека, создавать условия для получения профессиональных 

знаний, навыков, квалификаций, их регулярного обновления, развития с целью 

вовлечения человека в общественно-полезный труд, поддержания полной, про-

дуктивной, свободно избранной занятости. Уровень общей и профессиональной 

образованности населения определяет экономический, культурный и интеллек-

туальный потенциал страны, ее место в мировом сообществе.  

Важнейшим фактором активной политики занятости является организа-

ция ПО и ДПО безработных и иных категорий граждан. Опыт деятельности ор-

ганов службы занятости показывает, что каждый второй-третий безработный 

гражданин нуждается в профессиональном обучении. Эта система обучения 

должна оперативно реагировать на изменения спроса на рабочую силу. 

Профессиональное обучение безработных и иных категорий граждан 
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представляет собой сложную социальную проблему. Рассмотрим ее с разных 

сторон. Отметим, что с одной стороны, система профессиональной подготовки 

складывается в пределах непрерывного образовательного процесса в соответ-

ствии с законом РФ «Об образовании», при этом реализует  такую главную за-

дачу – становление творческой личности как фактора и социально-

экономического прогресса всего социума.  

С другой стороны, профессиональная подготовка граждан является ча-

стью процесса формирования и развития  рынка труда. Система профессио-

нальной подготовки подпадает под действие Закона РФ «О занятости населе-

ния» и реализует одну из наиважнейших и, следовательно, приоритетных задач 

политики  государства – это повышение конкурентоспособности и профессио-

нальной мобильности граждан, способствующих трудоустройству в кратчай-

шие сроки и в результате, обеспечению в стабильной  и активной занятости. 

В соответствии с ФЗ от 29.12.2012 № 273 «Об образовании в Российской 

Федерации» (далее – Закон об образовании) выделяют ПО и ДПО. 

ПО осуществляется в организациях, осуществляющих образовательную 

деятельность, имеющих лицензию на образовательную деятельность. 

Под организациями, осуществляющие образовательную деятельность по-

нимаются  образовательные организации, а также организации, осуществляю-

щие обучение.  

Обучение безработных  и иных категорий граждан проводится по видам и 

формам, установленным указанным федеральным законодательством. 

В соответствии со статьей 2 Закона об образовании профессиональное 

обучение (ПО) - вид образования, направленный на приобретение обучающи-

мися знаний, умений, навыков и формирование компетенции, необходимых для 

выполнения трудовых и служебных функций. [37]. 

ПО направлено на приобретение гражданами профессиональной компе-

тенции, получение квалификационных разрядов, классов и категорий по про-

фессии рабочего (должности служащего), при этом уровень образования не ме-

няется. 
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Выделяют следующие виды (программы) ПО: 

профессиональная подготовка – это ПО лиц, ранее не имевших профес-

сии рабочего (должности служащего); 

переподготовка рабочих и служащих – ПО лиц, уже имеющих профессию 

рабочего (должность служащего), в целях получения новой профессии рабочего 

(должности служащего) с учетом вида профессиональной деятельности и по-

требностей производства; 

повышения квалификации рабочих и служащих – ПО лиц, уже имеющих 

профессию рабочего (должность служащего) для совершенствования профес-

сиональных знаний, умений и навыков по имеющейся профессии рабочего 

(должности служащего). 

Обучение проводится в соответствии с перечнем профессий рабочих, 

должностей служащих, утвержденным приказом Минобрнауки России от 

02.07.2013 года № 513. 

Продолжительность ПО определяется конкретной программой, разраба-

тываемой и утверждаемой на основе профессиональных стандартов или квали-

фикационных требований, установленных организацией, осуществляющей об-

разовательную деятельность. 

Завершается ПО итоговой аттестацией в форме квалификационного экза-

мена, который включает в себя практическую квалификационную работу и 

проверку теоретических знаний в части квалификационных требований, ука-

занных в квалификационных справочниках, профессиональных стандартов. К 

проведению экзамена привлекаются представители работодателей. 

По итогам квалификационного экзамена присваиваются квалификацион-

ные разряды, классы, категории, которые подтверждаются, выдаваемым свиде-

тельство о профессии рабочего, должности служащего. 

Дополнительное образование - вид образования, который не сопровожда-

ется повышением уровня образования,  направлен на всестороннее удовлетво-

рение образовательных потребностей человека в интеллектуальном, духовно-

нравственном, физическом, профессиональном совершенствовании и [37, ст.2]. 
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Дополнительное профессиональное образование (ДПО) нацелено на удо-

влетворение образовательных и профессиональных потребностей, на професси-

ональное развитие и обеспечение соответствия квалификации человека изме-

няющимся условиям профессиональной деятельности и социальной среды  

ДПО реализуется посредством дополнительных профессиональных про-

грамм: программ повышения квалификации и программ профессиональной пе-

реподготовки. 

Необходимо отметить, что программа повышения квалификации направ-

лена на совершенствование компетенции, повышение профессионального 

уровня в рамках имеющейся квалификации. 

Программа профессиональной переподготовки ориентирована на приоб-

ретение новой квалификации, получение компетенции, необходимой для вы-

полнения нового вида профессиональной деятельности.. 

К освоению дополнительных профессиональных программ допускаются 

граждане, имеющие или получающие среднее профессиональное или  высшее 

образование. 

Развитие программ профессиональной подготовки и переподготовки обу-

словлено постоянными структурными изменениями в экономике, отмиранием 

одних профессий и возникновением других [58, с. 215]. 

Формы обучения и сроки освоения программ ДПО определяются образо-

вательной программой и (или) договором об образовании. 

По завершению освоения программ ДПО также проводится итоговая ат-

тестация обучающихся. Лицам, прошедшим итоговую аттестацию, выдаются: 

диплом о профессиональной переподготовке и (или) удостоверение о повыше-

нии квалификации.  

Рассмотрим также некоторые аспекты ПО и ДПО безработных граждан и 

иных категорий граждан, проходящих обучение по направлению службы заня-

тости. 

Обучение безработных граждан осуществляется на основании федераль-

ного государственного стандарта государственной услуги по ПО и ДПО без-
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работных граждан, включая обучение в другой местности, утвержденного при-

казом Минтруда и социального развития РФ от 17.04.2014 № 262н, а также Ад-

министративного регламента предоставления государственной услуги по ПО 

и ДПО, разрабатываемого органами исполнительной власти субъектов РФ, 

осуществляемых полномочия в сфере занятости населения. 

Безработные и иные категории граждан проходят ПО и получают ДПО 

бесплатно. 

В соответствии  со статьей 23 Закона о занятости направление безработ-

ных граждан на ПО и ДПО осуществляется если: 

- гражданин не имеет квалификации;  

- утрачена способность к выполнению работы по имеющейся квалифика-

ции; 

- невозможно подобрать работу из-за отсутствия необходимой квалифи-

кации; 

- необходимо изменить его профессию, из-за отсутствия работы, отвеча-

ющей имеющейся у него квалификации. 

Преимущество в прохождении ПО и получении ДПО предоставляется: 

инвалидам; родителям, воспитывающие детей-инвалидов; гражданам, не име-

ющим квалификации, впервые ищущим работу; выпускникам школ; гражданам 

по завершению 6-месячного периода безработицы; уволенным с военной служ-

бы, а также женам (мужьям) военнослужащих и граждан, уволенных с военной 

службы; гражданам, в течение трех лет после увольнения с военной службы по 

призыву; получающим государственную социальную помощь по социальному 

контракту, при наличии в нем условия о прохождении ПО или получении ДПО; 

женам (мужьям) государственных гражданских служащих, которые назначены 

в порядке ротации на должности государственной гражданской службы в госу-

дарственные органы, в другой местности [31]. 

Оценка доступности государственной услуги по ПО и ДПО безработных 

граждан, осуществляется на основании выполнения норматива доступности  

услуги, утвержденного приказом Минтруда России от 26 октября 2017 года № 
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748н «Об утверждении нормативов доступности государственных услуг в обла-

сти содействия занятости населения». Норматив доступности услуги по ПО и 

ДПО безработных граждан должен составлять 12 %  от численности зареги-

стрированных безработных в отчетном периоде. Данный норматив в целом по 

РФ в последние годы не выполняется (в 2018 году составил 11,4 %, в 2019 – 9,7 

%). В Амурской области соответственно 1,0 % и 1,02 %) 

ПО и ДПО безработных граждан осуществляется в образовательных ор-

ганизациях по результатам закупочных процедур в соответствии с Федераль-

ным законом от 05.04.2013 года № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере за-

купок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципаль-

ных нужд». 

Обучение граждан носит интенсивный и, как правило, краткосрочный ха-

рактер; может быть курсовым (групповым) или индивидуальным. 

Проводится обучение по очной, очно-заочной формам обучения. 

В настоящее время все чаще используется профессиональное обучение 

граждан с применением дистанционных образовательных технологий.  

Дистанционные образовательные технологии – это образовательные тех-

нологии, которые реализуются в основном с применением информационно-

телекоммуникационных сетей при опосредованном (на расстоянии) взаимодей-

ствии обучающихся и педагогических работников [37, ст.16]. 

Данная форма позволяет пройти обучение гражданам, проживающим в 

населенных пунктах, в которых отсутствуют образовательные организации. 

В зависимости от вида и формы обучение включает теоретический курс, 

производственное обучение, при необходимости стажировку. 

Проводится обучение безработных граждан по профессиям (специально-

стям), пользующимся спросом на рынке труда.  

Также осуществляется ПО граждан в целях последующей организации 

предпринимательской деятельности и под конкретные рабочие места, предо-

ставляемые работодателями, в соответствии с заключаемыми с ними органами 

службы занятости договорами. 
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ПО и ДПО граждан заканчивается аттестацией, проводимой организация-

ми, осуществляющими образовательную деятельность. Гражданам, прошедшим 

обучение и аттестацию после обучения, выдаются документы установленного 

образца.  

Что же касается ПО и ДПО женщин в период отпуска по уходу за ребен-

ком до достижения им возраста трех лет, то данной категории  для направления 

на обучение необходимо  обратиться в ЦЗН по месту жительства и предъявить 

документы: паспорт; свидетельство о рождении ребенка; копию документа, 

связанного с работой и подтверждающего нахождение в отпуске по уходу за 

ребенком. 

ПО и ДПО незанятых пенсионеры, проводится по востребованным на 

рынке труда профессиям (специальностям) при условии обращения в ЦЗН по 

месту жительства и предъявления документов: паспорта, трудовой книжки или 

документов, их заменяющих; документа, подтверждающего назначение страхо-

вой пенсии по старости. 

При направлении органами службы занятости безработных граждан, 

женщин в период отпуска по уходу за ребенком незанятых пенсионеров, для 

прохождения ПО или получения ДПО в другую местность им оказывается фи-

нансовая поддержка [31]. 

Для получения финансовой поддержки граждане, прошедшие обучение, 

обращаются в органы службы занятости области с подтверждающими докумен-

тами. 

По завершению обучения в соответствии с заключаемыми договорами 

граждане сообщают в органы службы занятости области о факте трудоустрой-

ства.  

Одним из основных критериев определения эффективности организации 

профессионального обучения безработных граждан является доля трудоустро-

енных граждан в числе прошедших обучение, а также численность граждан, 

вставших на учет в органы службы занятости области повторно, после завер-

шения обучения.  
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Таким образом, ПО и ДПО граждан – одно из весомых направлений ак-

тивной политики занятости, чтобы обеспечить соответствие предложения спро-

су на профессии и квалификации, которые востребованы на рынке труда.  

 ПО и ДПО граждан имеет такие цели, как: 

- развитие личности как основного фактора экономического и социально-

го прогресса общества; 

- повышение конкурентоспособности безработных и иных категорий 

граждан на рынке труда для их скорейшего, эффективного трудоустройства и 

дальнейшего обеспечения стабильной занятости. 

Также необходимо подчеркнуть, что ПО и ДПО осуществляется посред-

ством реализации таких программ, как: профессиональная подготовка, пере-

подготовка, профессиональная переподготовка и повышение квалификации. 

2.2 Теоретико-концептуальные основы изучения и методы исследо-

вания профессионального обучения и дополнительного профессионально-

го образования безработных и иных категорий граждан 

Методологические основы изучения такой проблемы как ПО и ДПО без-

работных и иных категорий граждан типологически могут быть представлены в 

трех основных концепциях, разработанных в 20 веке: Чикагская школа, Соци-

альная инженерия и Франкфуртская школа. 

Далее раскроем теоретико-концептуальные основы изучения ПО и ДПО-

граждан, рассмотрев данные концепции. 

Чикагская школа социологии 

Свое становление и развитие Чикагская школа социологии получила в пе-

риод второй великой войны, в который одной из основных социальных про-

блем среди населения была безработица. Чикагская школа обусловила эмпири-

ческую направленность социологии.  

Основные представители этой школы – учёные-экономисты: А.Смолл, 

Р.Парк, Г. Бэккер, Р. Селден, Г. Саймонс, Дж. Вайнер, Ф. Кейген, Э. Мэйо, Д. 

Мейзелман, А. Шварц, М. Фридмен и др.  

Цель своих исследований социологи видели в получении таких знаний, 
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которые могли быть полезными при решении практических задач по налажива-

нию социального контроля и реализации мер достижения в обществе стабиль-

ности и согласия. [24, с. 195].  

«Монетаристы» (М. Фридман и его сторонники) уделяют значительное 

внимание таким аспектам, как обоснование методов борьбы с возникающей 

безработицей. Исследователи полагали, что даже при возникновении самых 

благоприятных условий необходимо проводить  переобучение работников. Та-

кая необходимость возникает вследствие мобильности населения и отмирания  

отдельных профессии. 

 «Монетаристы» предлагают выделять больше средств на борьбу с безра-

ботицей, проводя переподготовку граждан, чтобы скорректировать безработи-

цу. 

Исследователи Р. Парк, Р. Маккензи –  представители такого подхода Чи-

кагской школы, как «Социальная экология». Чикагцы заложили основы адапта-

ции человека к современным кризисным ситуациям, в том числе кризисным 

проблемам, связанным с безработицей. Рассматривая подобные явления, в ка-

честве адаптационных инструментов они предлагают использовать различные 

способы переобучения, выработки дополнительных профессиональных навы-

ков. 

Следует отметить, и подход Г. Беккера, который считал, что «если выс-

шее образование гарантирует получение более высокооплачиваемой работы, то 

молодежь идет в вузы, если нет, то образование становится не привлекатель-

ным для гражданина-потребителя. Поэтому необходимо больше выделять 

средств на борьбу с безработицей, используя переобучение граждан, переори-

ентацию, чтобы скорректировать безработицу» [48]. 

Представители Чикагской школы разработали общепризнанные и исполь-

зуемые в настоящее время методы сбора и обработки эмпирических данных, 

имеющие, в первую очередь, прагматическую направленность – обоснование 

«социальных технологий», пригодных для совершенствования конкретных со-

циальных структур и функций [21, с. 36]. 
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При этом «чикагцы, предлагая методику социологического исследования, 

обращали особое внимание, как на качественные, так и на количественные ме-

тоды. Качественные (идеографические) методы они  считали стартовыми в со-

циальных исследованиях. Особым вниманием пользовался монографический 

метод (анализ документов, биографий, интервью). Опрос и анализ личных до-

кументов – наиважнейшие методы, позволяющие проникнуть сквозь внешнюю 

оболочку видимого [5, с. 30]. 

Отметим, что «чикагцы» разработали основательные концепции социоло-

гии, внесли весомый вклад в методику исследования, заложили основы эмпи-

рического исследования ПО и ДПО. 

Таким образом, методы исследования социологов Чикагских школы были 

очень разнообразны (анализ документов, интервью, включенного наблюдения и 

другие). Большинство из них и в настоящее время используются при исследо-

вании проблемы ПО безработных и иных категорий граждан (женщин, воспи-

тывающих детей дошкольного возраста, граждан предпенсионного и пенсион-

ного возраста).  

«Социальная инженерия» 

В рамках основ изучения ПО и ДПО безработных и иных категорий граж-

дан также необходимо концепцию «Социальной инженерии, которая получила  

широкое распространение в западных странах в 60-е годы». Основоположник 

К. Поппер. 

«Социальная инженерия»» – совокупность прикладных социальных мето-

дов, основывающихся на изменении и изучении организационных структур и 

контроле человеческого поведения [10, с. 423]. 

Ее основное назначение – это сглаживание конфликтов на производстве. 

А. К.Гастев (основоположник «Социальной инженерии» в России), возглавив в 

1920 году Институт труда, выдвинул новую концепцию, которую назвал «Со-

циальная инженерия» [29, с. 18]. 

В «Социальной инженерии» используются такие методы, как: лаборатор-

ные и полевые исследования, наблюдение, исследование критических (экстре-
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мальных) ситуаций, моделирование, эксперимент, линейное программирование, 

тестирование, теория игр, многие из которых также используются при исследо-

вании ПО и ДПО безработных. 

Франкфуртская школа  

В Германии в 30-40 гг. ХХ в. сформировалась одна их самых немаловаж-

ных теоретических концепций  –  Франкфуртская школа или «критическая со-

циология».  

Основные представители – Т. Адорно, Г. Маркузе, Э. Фромм, М. Хорк-

хаймер, Ю. Хабермас.  

Теоретическая деятельность Франкфуртской школы носила антипозити-

вистский характер. Главный аргумент – позитивизм должен нести ответствен-

ность за дегуманизацию общества, ставшую прямым следствием разрушения 

социальных идеалов эпохи Просвещения. [24, с.330] 

Деятельность «Критической социология» была ориентирована на решение 

актуальной проблемы –  создание и развитие профессиональной культуры, ко-

торая помогает избежать безработицы. 

Одной из основных проблем борьбы с безработицей является ПО и ДПО, 

на что также обращала свое внимание «критическая социология». 

Исследования Франкфуртской школы рассматривает развитие человече-

ской личности, гуманистической культуры, что, конечно же, связано с вопро-

сом образования и обучения. 

Проблемы, которые рассматривали представители «Критической социо-

логии», и в современном мире не теряют своей актуальности при исследовании 

ПО и ДПО.  

В частности, исследователи рассматривают обучение, как необходимую 

часть основной структуры личности, направленной на  выявление и развитие 

трудового потенциала безработных граждан, их профессиональный и личност-

ный рост. 

Подводя итог вышесказанному, хотелось бы отметить, что рассмотренные 

нами «школы» не только содержательно подходили к глобальным  социальным 
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вопросам, в том числе занятости и безработицы, но также разработали фунда-

ментальные методы исследования, которые до настоящего времени не теряют 

своей актуальности и  определяют подходы и принципы в исследовании безра-

ботицы, ПО и ДПО граждан в современных социальных науках. 

При наличии большого количества методов и развитых методиках, кото-

рые существуют в современном мире, основными методами, применяемыми 

при организации ПО и ДПО безработных и иных категорий граждан с точки 

зрения автора, являются следующие качественные и количественные методы. 

Количественным методам отдается предпочтение в традиционных социо-

логических эмпирических исследованиях, качественным – при использовании 

герменевтического принципа анализа социальной реальности [25, с. 16]. 

Комплекс качественных и количественных методов дает наибольший ре-

зультат. Комбинация методов позволяет охватить исследованием, как широту 

явления (например, безработицу), так и глубину, а также наметить практиче-

ские шаги для предотвращения или активного вмешательства специалиста, за-

нимающегося данным вопросом.  

Качественные методы: 

 - Глубинное интервью - неформальная личная беседа, которая проводит-

ся в соответствии с намеченным заранее планом. Беседа предполагает исполь-

зование методик, подталкивающих респондентов к рассуждениям по интересу-

ющей исследователя сфере вопросов и  предполагающая получение от респон-

дента развернутых ответов на вопросы. Глубинное интервью помогает осветить 

все субъективные аспекты, т.к. позволяет изучить мотивы, интересы, заинтере-

сованность отдельного конкретного безработного гражданина.  

- Групповое глубинное интервью сфокусировано на исследуемой пробле-

ме, конкретном объекте, направленно на определение отношения участников к 

поставленной проблеме или восприятия того или иного объекта, выявление мо-

тивации в действиях респондентов. В отличие от глубинного интервью данный 

метод позволяет изучать проблемы не на субъективном уровне, а уже на объек-

тивном, когда можно обобщать и делать вывод о целой группе граждан, напри-
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мер, граждан предпенсионного возраста или женщин, воспитывающих детей 

дошкольного возраста. 

Глубинное интервью и групповое глубинное интервью применимы при 

оказании услуги по психологической поддержке безработным гражданам, ока-

занием которой может сопровождаться услуга по профессиональному обуче-

нию. 

- Биографический метод представляет собой метод, извлечения социаль-

ной информации у различных категорий населения.  Сущность метода заключа-

ется в том, что исследователь собирает сведения об истории жизни посредством 

комплекса: интервью, анкеты, теста, изучает документы и анализирует жизнен-

ный путь обследуемых. Проведение этого метода позволяет определить вид со-

циальной помощи, в которой нуждается гражданин, услуг, которые необходимо 

ему оказать. Применяется в частности при проведении профилирования граж-

дан, обратившихся в органы службы занятости за предоставлением услуги по 

профессиональному обучению и дополнительному профессиональному образо-

ванию. 

Количественные методы: 

- Контент-анализ (анализ содержания) - количественный анализ текстов с 

целью последующей содержательной интерпретации выявленных числовых за-

кономерностей [8]. 

Это метод сбора количественных данных об изучаемом явлении или про-

цессе, содержащихся в документах. Контент-анализу подвергаются книги, ста-

тьи, объявления, видеозаписи, официальные документы и др. Контент-анализ 

позволяет исследователю найти в документе то, что ускользает при его тради-

ционном изучении, но что имеет особо важный социальный смысл. Отличие 

метода - в строгости, систематизированности и формализованности. 

- Социологическое наблюдение – метод сбора первичной информации об 

изучаемом социальном объекте путем непосредственного восприятия и реги-

страции факторов, касающихся изучаемого объекта и значимых с точки зрения 

целей исследования [53, с. 459]. 
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Наблюдения классифицируется по степени формализованности: некон-

тролируемое (или бесструктурное, нестандартное) и контролируемое (струк-

турное, стандартизованное) наблюдения. Различают соучаствующее (или вклю-

ченное) и простое наблюдения. Во включенном  - исследователь анализирует 

события как бы «изнутри». В простом наблюдении  -  регистрирует события «со 

стороны». Наблюдение может производиться  как открытым способом, так  и 

инкогнито. Достоинства метода – это отсутствие беспокоящих и искажающих 

результаты исследования вмешательств, быстрота получения информации, 

непосредственная связь исследователя с объектом изучения, что важно при ор-

ганизации профессионального обучения безработных и иных категорий граж-

дан.  

- Опрос – метод получения первичной социологической информации, ос-

нованной на устном (интервью) или письменном (анкета) обращении к иссле-

дуемой совокупности людей с вопросами, содержание которых представляет 

проблему исследования на эмпирическом уровне [53, с. 343]. 

Необходимо отметить следующие этапы опроса: обращение исследовате-

ля к респондентам с вопросами (устное или письменное); регистрация и стати-

стическая обработка полученной информации, ее интерпретация. Выделяют 

также очные (личные) и заочные (обращение с анкетой через СМИ, в том числе 

информационно-коммуникационную сеть «Интернет») опросы; экспертные и 

массовые; выборочные и сплошные и т.д.  

а) интервью –  это беседа, которая проводится по определенному плану  и 

предполагает прямой контакт интервьюера с респондентом. Его недостатки: 

трудоемкий, требующий высокого профессионализма, отсутствует возмож-

ность опросить значительное количество респондентов, а также ответы граждан  

содержат лишнюю информацию.  

б) анкетирование – письменная форма опроса, применяется, когда нужно 

опросить большое число респондентов за относительно короткое время. Анке-

тирование является наиболее распространенным методом, применяемым при 

организации профессионального обучения безработных и иных категорий 
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граждан, т.к. данный метод позволяет изучить любой аспект, любой контингент 

граждан, он оперативен, имеет невысокую стоимость исследования, позволяет 

быстро реагировать на изменение ситуации. Данный метод несет в себе элемент 

субъективности, соответственно позволяет выявлять отношение людей к про-

блеме переобучения, их мотивы, интересы, стремления, позволяет оценить эф-

фективность профобучения. 

При изучении вопроса ПО и ДПО безработных  и иных категорий граж-

дан специалистами органов службы занятости населения используются данные 

методы при проведении мониторинга потребности работодателей в кадрах, мо-

ниторинга потребности безработных граждан в профессиональном обучении, 

определении перечня приоритетных профессий для профессионального обуче-

ния, проведении анализа лиц трудоустроенных после обучения, оценки дея-

тельности специалистов, эффективности профессионального обучения, профи-

лировании безработных граждан и другие. 

Таким образом, нами проанализированы основные качественные и коли-

чественные методы исследования, и выявлены наиболее доступные и эффек-

тивные для изучения вопроса ПО и ДПО безработных и иных категорий граж-

дан.  
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  3 ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ОБУЧЕНИЕ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ БЕЗРАБОТНЫХ И 

ИНЫХ КАТЕГОРИЙ ГРАЖДАН ПО НАПРАВЛЕНИЮ ОРГАНОВ 

СЛУЖБЫ ЗАНЯТОСТИ НАСЕЛЕНИЯ АМУРСКОЙ ОБЛАСТИ 

 
 
3.1 Анализ организации профессионального обучения и дополнитель-

ного профессионального образования безработных и иных категорий 

граждан органами службы занятости населения Амурской области  

В целях выявления проблем организации обучения граждан и последую-

щему предложению практических рекомендаций по совершенствованию орга-

низации ПО и ДПО безработных и иных категорий граждан нами было прове-

дено эмпирического исследования в соответствии с разработанной программой 

исследования: «Организация профессионального обучения и дополнительного 

профессионального образования безработных и иных категорий граждан (на 

примере деятельности органов службы занятости населения Амурской обла-

сти)» (Приложение А). 

На территории Амурской области реализует государственную политику и 

осуществляет регулирование в сфере занятости населения исполнительный ор-

ган государственной власти области  - управление занятости населения Амур-

ской области (далее – управление).  

Деятельность в сфере занятости управление осуществляет самостоятель-

но, а также через государственное казенное учреждение Амурской области 

центр занятости населения (далее – ЦЗН). 

В ведении управления находится 21ЦЗН. 

Управление осуществляет организационно-методическое руководство де-

ятельности ЦЗН, а также контроль за их деятельностью, в том числе и за ПО и 

ДПО безработных граждан, а также иных категорий граждан. 

Финансирование управления осуществляется за счет средств областного 

бюджета, а также средств федерального бюджета, зачисляемых на счет област-

ного бюджета в виде субвенции [43]. 
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Структурным подразделением управления, осуществляющим организа-

цию, обеспечение и контроль деятельности ЦЗН по предоставлению государ-

ственной услуги по ПО и ДПО граждан, является отдел профориентации и 

профессионального обучения управления занятости населения Амурской обла-

сти (далее – отдел). 

Подведомственные управлению ЦЗН непосредственно предоставляют 

государственную услугу по ПО и ДПО безработных граждан, а также органи-

зуют обучение иных категорий граждан, осуществляют контроль за успеваемо-

стью и посещаемостью занятий, в том числе ведут учет факта трудоустройства 

граждан после обучения. 

Немаловажным аспектом организации ПО и ДПО безработных и иных ка-

тегорий граждан является наличие единой базы данных центров занятости 

населения. Вся информация о гражданах, обратившихся в органы службы заня-

тости области, в том числе и гражданах, направляемых на обучение, содержит-

ся в в ПТК СОИ СЗН, который содержит не только регистры получателей 

услуг, но и позволяет формировать различную отчетную информацию с целью 

упрощения проведения аналитической работы и контроля деятельности ЦЗН по 

ПО и ДПО граждан. 

Порядок предоставления государственной услуги по ПО и ДПО безработ-

ных граждан определяется  Административным регламентом предоставления 

государственной услуги по ПО и ДПО безработных граждан, включая обучение 

в другой местности, утвержденным приказом УЗН Амурской области от 

17.06.2016 № 102 (далее – Административный регламент), который определяет 

сроки и последовательность действий ЦЗН при осуществлении ими полномо-

чий по обучению безработных граждан. 

ПО и ДПО проводится по профессиям (специальностям),  которые поль-

зуются спросом на рынке труда области, а также в целях организации соб-

ственного дела гражданами.  

Ежегодно приказами управления занятости населения Амурской области 

утверждаются перечни приоритетных профессий (специальностей) для ПО и 
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ДПО безработных и иных категорий граждан. Так, для обучения безработных 

граждан в 2019 год данный перечень включал 30 профессий, на 2020 год –  

расширен до 36 профессий (Приложение Б). 

Также приказами управления утверждаются Перечни организаций, оказы-

вающих образовательные услуги по ПО и ДПО граждан, и Перечни образова-

тельных программ Амурской области для ПО и ДПО безработных и иных кате-

горий граждан. При этом в последние годы все более востребовано обучение 

граждан с применением дистанционных образовательных технологий. Так, в 

2020 году в Перечни образовательных организаций, оказывающих образова-

тельные услуги по  ПО и ДПО организаций, включены 58 организаций, из них 

12 – реализуют образовательные программы с применением дистанционных 

технологий. Доля образовательных организаций, реализующих образователь-

ные программы с применением дистанционных технологий, представлена на 

рисунке 1. 

 

Рисунок 1 – Доля образовательных организаций, реализующих образова-

тельные программы с применением дистанционных технологий  

 
В 2020 году граждане могут пройти обучение более чем по 700 образова-

тельным программам ПО и ДПО, из них 32 % - с применением дистанционных 

образовательных технологий. Распределение образовательных программ в 2020 

году представлено на рисунке 2.  

Отбор образовательных организаций осуществляется по результатам за-

купочных процедур в соответствии с ФЗ от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контракт-

ной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государ-

21%

всего образовательных 
организаций, ед. 

с применением дистанционных 
технологий, ед.
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ственных и муниципальных нужд» [32]. 

В целях определения потребности граждан в обучении ежегодно (сен-

тябрь-ноябрь) органами службы занятости области проводится мониторинг по-

требности граждан в ПО и ДПО. В рамках данных мониторингов проводятся 

социологические опросы граждан. 

 

Рисунок 2 – Распределение образовательных программ в 2020 году 

 
Данные мониторинга позволяют определять численность, профессио-

нально-квалификационный состав граждан и потребность в финансовых сред-

ствах на ПО и ДПО граждан. 

Следует также отметить, что эффективность организации обучения граж-

дан зависит также от комплексного и слаженного взаимодействия специалистов 

службы занятости, образовательных организаций, работодателей и конечно же 

самих граждан, желающих пройти обучение.    

Результаты деятельности органов службы занятости области 

В период 1992-2019 годы по направлению органов службы занятости об-

ласти прошли обучение более 57,2 тыс. безработных граждан. Наибольшее 

число безработных граждан прошло обучение в 2009 году, что обусловлено 

экономической ситуацией в этот непростой для страны период. С 2013 года 

происходит резкое снижение численности безработных граждан, прошедших 

обучение, что обусловлено недостатком финансирования (с 2012 года меропри-

ятия активной политики занятости являются расходными обязательствами 
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субъектов РФ). 

С 2020 года отмечен незначительный рост безработных граждан, направ-

ляемых на обучение, в 2020 году по плану пройдут обучение не менее 316 че-

ловек (план 2019 г. – 172 чел., прошли обучение 199 чел.). Динамика прохож-

дения обучения безработными гражданами представлена на рисунке 3.

 

Рисунок 3 – Численность безработных граждан, прошедших ПО и ДПО  

в 1992-2020 годы 

 
Для безработных граждан в последние годы  услуга по профессионально-

му обучению стала практически недоступна, о чем свидетельствует снижение 

доли безработных граждан, получивших услугу по ПО и ДПО. Норматив до-

ступности услуги в Амурской области  в 2018 году составил – 1 %, в 2019 – 1,02 

%. В соответствии с нормативом доступности  государственных услуг в обла-

сти содействия занятости населения, утвержденным приказом Минтруда Рос-

сии от 26 октября 2017 года № 748н, норматив доступности ПО и ДПО безра-

ботных граждан должен составлять 12 % (отношение численности безработных 

приступивших к ПО и ДПО к численности зарегистрированных в отчетном пе-

риоде безработных граждан). Динамика доли безработных граждан, направлен-

ных на профессиональное обучение от числа граждан, признанных безработ-
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ными, представлена на рисунке 4.  

В результате в рейтинге субъектов РФ по исполнению норматива доступ-

ности государственной услуги по профессиональному обучению безработных 

граждан позиция Амурской области одна из самых низких (в 2018году 83 из 85, 

в 2019  году – 86 из 86).  

 

Рисунок 4 – Доля безработных граждан, направленных на профессио-

нальное обучение от числа граждан, признанных безработными, % 

 
В 2019 году ПО и ДПО безработных граждан осуществлялось на базе 17 

образовательных организации по 30 профессиям (специальностям), востребо-

ванным на рынке труда городов и районов области. Соотношение направлений 

ПО и ДПО безработных граждан и спроса на рынке труда в профессионально-

квалификационном разрезе представлено в Таблице 1. 

Наибольшее число безработных граждан прошли обучение по професси-

ям (специальностям): охранник – 49 человек (24,5% от числа прошедших обу-

чение); повар – 33 (16,5%); оператор электронно-вычислительных и вычисли-

тельных машин – 25 (12,5%); электрогазосварщик – 14 человек (7% от числа 

прошедших обучение безработных граждан).  

В числе прошедших обучение, 74 % прошли обучение по рабочим про-

фессиям. Проходили обучение в другой местности 49 % граждан. 
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Таблица 1 – Соотношение направлений ПО безработных граждан и спро-

са на рынке труда в профессионально-квалификационном разрезе в 2019 году. 

№,
п/
п 

Наименование             
профессии                

(специальности) 

Направле-
но на         

обучение, 
чел. 

Заявлено 
вакансий, 

единиц 

Соотношение 
направлений ПО без-
работных граждан и 
спроса на рынке тру-

да, % 
А 1 2 3 4,0 
1 Охранник 49 282 17,4 
2 Повар 33 827 4,0 
3 Оператор ЭВиВМ 25 144 17,4 
4 Электрогазосварщик 14 3102 0,5 
5 Машинист экскаватора  9 224 4,0 

6 
Продавец продоволь-
ственных товаров 

8 324 2,7 

7 Парикмахер 7 29 24,1 
8 Маникюрша 5 9 55,6 
9 Слесарь-сантехник 5 192 2,6 
10 Стропальщик 4 284 1,4 

Средний период профессионального обучения безработных граждан в 

2019 году составила 1,23 месяца (в 2018 – 1,24, в 2017 – 1,4). 

Средние затраты на ПО и ДПО одного безработного в 2019 году состави-

ли 10,9  тыс. рублей (в 2018 - 11,1 тыс. руб., в 2017 – 11,7 тыс. руб.). 

Ежегодно органами службы занятости Амурской области проводится 

оценка качества и доступности услуг, в том числе и ПО и ДПО безработных 

граждан. 

Основными критериями оценки эффективности ПО и ДПО безработных 

граждан являются: уровень трудоустройства граждан по завершению обучения, 

закрепляемость на рабочих местах свыше 3 месяцев; доля граждан, признанных 

безработными, после профобучения . 

Хотелось бы отметить, что уровень трудоустройства безработных граж-

дан после обучения достаточно высок. Трудоустройство граждан подтвержда-

ется документами (приказ о приеме на работу). В 2019 году после прохождения 

профессионального обучения трудоустроено 178 граждан. Уровень трудо-

устройства составил 89,4 % (в 2018 году – 91 %). Основная причина нетрудо-
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устройства граждан – неформальная занятость. При этом доля граждан, закре-

пившихся на рабочем месте свыше трех месяцев, составляет более 80 %. 

После обучения встают на регистрационный учет единицы граждан. В по-

следние годы признанных безработными в численности безработных граждан, 

прошедших профессиональное обучение, не зарегистрировано. 

При этом органами службы занятости области ежегодно проводится 

опрос граждан, получивших услугу по профессиональному обучению, с целью 

выявления проблемных вопросов и улучшения качества предоставляемых 

услуг. В последние годы удовлетворенность граждан качеством предоставления 

государственной услуги по ПО и ДПО безработных граждан составляет 100%.  

С 2012 года в соответствии с Законом о занятости органы службы занято-

сти области организуют ПО и ДПО женщин в период отпуска по уходу за ре-

бенком до достижения им возраста 3 лет. 

На обучение направляются женщины, которые проживают на территории 

Амурской области, состоят в трудовых отношениях, планируют приступить к 

новой работе  или вернуться к трудовой деятельности после обучения. ЦЗН ор-

ганизуют ПО и ДПО женщин в соответствии с Правилами направления женщин 

в период отпуска по уходу за ребенком до достижения им возраста трех лет для 

прохождения ПО или получения ДПО, утвержденными постановлением Прави-

тельства Амурской области от 27.12.2011 № 954. 

Обучение осуществляется при условии обращения женщины в ЦЗН по 

месту жительства с заявлением о направлении на ПО и ДПО и предъявления 

документов: паспорт или иной документ, удостоверяющий личность; копия до-

кумента, связанного с работой и подтверждающего нахождение женщины в от-

пуске по уходу за ребенком до достижения им возраста трех лет (приказ); сви-

детельство о рождении ребенка; медицинское заключение об отсутствии меди-

цинских противопоказаний для работы по выбранной для обучения профессии 

(специальности). 

Период ПО должен приходиться на период отпуска по уходу за ребенком 

до достижения им возраста трех лет. 
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В период 2012-2019 гг. прошли обучение 356 женщин, из них 270 женщин 

приступили к работе. Динамика ПО и ДПО женщин в период отпуска по уходу 

за ребенком до достижения им возраста трех лет в 2012-2019 годы представлена 

на рисунке 5.  

 

Рисунок 5 – Динамика ПО и ДПО женщин в период отпуска по уходу за 

ребенком до достижения им возраста трех лет в 2012-2019 годы 

 
В числе прошедших обучение 46 % женщин имели детей в возрасте до 1,5 

лет, 54 % женщин  – в возрасте от 1,5 до 3 лет. 

Перед направлением на ПО и ДПО 88,2 % женщин получили государ-

ственную услугу по профессиональной ориентации.  

Более половины женщин (60%) прошли переподготовку по новым либо 

дополнительным профессиям, 40% – повышение квалификации по имеющимся 

профессиям (специальностям). 

ПО и ДПО женщин осуществлялось по профессиям (специальностям): 

бухгалтер, воспитатель, учитель, психолог, фельдшер, кладовщик, продавец 

продовольственных товаров, повар, портной,  маникюрша, медицинская сестра, 

продавец продовольственных и непродовольственных товаров, оператор элек-

тронно-вычислительных и вычислительных машин и другим. 
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ПО и ДПО способствует повышению уровня профессиональной квалифи-

кации, конкурентоспособности женщин, сокращению периода адаптации к 

условиям труда после выхода на работу. Доля женщин, приступивших к работе 

в числе прошедших обучение в 2012-2019 гг., составила 76 %. 

В соответствии с законодательством о занятости населения, начиная с 

2013 года, в Амурской области органы службы занятости осуществляют орга-

низацию ПО и ДПО незанятых граждан, которым в соответствии с законо-

дательством РФ назначена страховая пенсия по старости и которые стре-

мятся возобновить трудовую деятельность. 

С целью возобновления своей трудовой деятельности в 2013-2019 годах 

ПО и ДПО по востребованным на рынке труда профессиям (специальностям) 

прошли 106 граждан пенсионного возраста. Обучение осуществлялось в 20 об-

разовательных организациях по профессиям: бухгалтер, кладовщик, оператор 

заправочных станций, машинист экскаватора, оператор электронно-

вычислительных и вычислительных машин, лифтер, повар, парикмахер, швея, 

педикюрша, продавец продовольственных и непродовольственных товаров, 

охранник, электромонтер по ремонту электрооборудования  и другие. Завершив 

обучение, 76 человек (72,0%) приступили к трудовой 

Возраст самого старшего гражданина, прошедшего обучение, - 70 лет.  

Также в государственных казенных учреждениях центрах занятости насе-

ления области с 2014 года организовано обучение компьютерной грамотности 

граждан старшего поколения. Обучение граждан старшего поколения осу-

ществляется по индивидуальной и групповой формам с учетом возрастных кри-

териев, уровня образования и других особенностей данных граждан.  

В 2014-2019 гг. на базе 21 центра занятости населения Амурской области 

обучение компьютерной грамотности прошли более 2100 работающих и неза-

нятых граждан старшего поколения, из них, 20,0 % прошли обучение с целью 

трудоустройства или использования полученных знаний в работе. Завершив 

обучение и овладев новыми навыками, 115 человек (5,3 %) возобновили свою 

трудовую деятельность. Возраст самого старшего гражданина, прошедшего 
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обучение, составил 84 года. В 2020 году планируют пройти обучение компью-

терной грамотности более 180 человек. Динамика прохождения обучения граж-

данами старшего поколения представлена на рисунке 6. 

 

Рисунок 6 – Динамика прохождения обучения компьютерной грамотности 

гражданами старшего поколения в 2014-2019 годы 

 
Финансовое обеспечение расходов, связанных с ПО и ДПО граждан, осу-

ществляется за счет средств областного бюджета, предусмотренных по подпро-

грамме «Содействие занятости населения Амурской области» государственной 

программы «Экономическое развитие и инновационная экономика Амурской 

области на 2014 - 2020 годы», утвержденной постановлением Правительства 

Амурской области от 25 сентября 2013 г. № 445. 

Обучение граждан в рамках национального проекта «Демография»  

В рамках реализации федерального проекта «Старшее поколение» НП 

«Демография» в области с 2019 года организовано ПО и ДПО граждан пред-

пенсионного возраста. 

Для этого в области разработана Программа ПО и ДПО граждан предпен-

сионного возраста, в Амурской области на период до 2024 года, включительно 

[44]. 
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который включает около 200 профессий для ПО и 316 учебных программ для 

ДПО. Обучение осуществляется с учетом потребности каждого гражданина, 

возрастных критериев, уровня образования и иных особенностей, по очной, оч-

но-заочной формам обучения, в группах и индивидуально. Для занятых граж-

дан – как с отрывом, так и без отрыва от производства.  

Неработающие граждане в период обучения получали стипендию в раз-

мере минимальной оплаты труда с учетом районного коэффициента. 

В 2019 году прошли обучение 645 граждан предпенсионного возраста, что 

составляет 225,0 % от планового показателя (в рамках проекта предусматрива-

лось обучение 287 человек). 

В их числе: 618 чел. – граждане, самостоятельно обратившиеся в органы 

службы занятости; 27 чел. – работники, направленные на обучение работодате-

лями. 

Обучение граждан осуществляется как в образовательных организациях 

Амурской области, так и за ее пределами по профессиям (специальностям): 

охранник, водитель автомобиля, бухгалтер, кладовщик, делопроизводитель, 

специалист по кадрам; образовательным программам ДПО: специалист-эксперт 

в сфере закупок, специалист по управлению персоналом, специалист в области 

библиотечно-информационной деятельности и другие. 

Работодатели направляли на обучение работников, ответственных за 

обеспечение безопасности на объектах транспортной инфраструктуры; плани-

рование финансово-хозяйственной деятельности предприятий; обучают меди-

цинский персонал, машинистов дорожной техники, операторов электронно-

вычислительных и вычислительных машин и др.  

Наибольшая численность граждан предпредпенсионного возраста, про-

шедших ПО и получивших ДПО, по профессим (специальностям) обучения 

представлена на рисунке 7.  

Прошли обучение с применением дистанционных технологий 65 человек 

(10,0 %).  

Финансовое обеспечение в 2019 году составило 22,169 млн. руб.: средства 
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областного бюджета (5%) – 1,108 млн. руб., средства федерального бюджета 

(иные межбюджетные трансферты -95%) – 21,061 млн. руб.  

Уровень трудоустройства граждан старшего поколения по окончании 

обучения в 2019 году составил 90,0 %, (по проекту – 85,0 %) [67].  

 

Рисунок 7 – Распределение граждан предпенсионного возраста по про-

фессиям обучения 

 
Пройдя обучение, граждане приобрели новые или обновили имеющиеся 

профессиональные компетенции.  

С 2020 года данный проект реализуется для граждан в возрасте 50 лет и 

старше, а также граждан предпенсионного возраста. В январе-мае 2020 года 

прошли обучение 500 граждан, указанных категорий. 

С 2020 года органы службы занятости области приступили к реализации 

регионального проекта «Содействие занятости женщин – создание условий 

дошкольного образования для детей в возрасте до трех лет» НП «Демогра-

фия». 

В рамках проекта запланировано переобучение и повышение квалифика-

ции женщин двух категорий: 
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- женщин в период отпуска по уходу за ребенком в возрасте до 3 лет; 

- женщин, имеющих детей дошкольного возраста (от 0 до 7 лет), которые 

не состоят в трудовых отношениях и обратились в органы службы занятости. 

С этой целью в Амурской области  утверждена Программы реализации 

мероприятий по организации переобучения и повышения квалификации жен-

щин в период отпуска по уходу за ребенком в возрасте до трех лет, а также 

женщин, имеющих детей дошкольного возраста, не состоящих в трудовых от-

ношениях и обратившихся в органы службы занятости» [45]. 

Также утверждены: перечень образовательных организаций области, пе-

речень наиболее востребованных и приоритетных профессий (навыков, компе-

тенций), перечень образовательных программ Амурской области для обучения 

В рамках программы в 2020 г. планируется обучить не менее 229 женщин.  

На  переобучение и повышение квалификации женщин предусмотрено 

13,79 млн. руб.,  в том числе:  средств федерального бюджета – 13,38 млн. руб. 

(97%), средства областного бюджета – 0,41 млн. руб. (3%). 

Незанятым женщинам, имеющим детей дошкольного возраста, в период 

обучения выплачивается стипендия в размере минимальной оплаты труда с 

учетом районного коэффициента.  

В январе-мае 2020 года прошли обучение 228 женщин: (99,6 % от плано-

вого показателя), из них: 52 человека  (22,8 % от числа прошедших обучение) – 

женщины, находящиеся в отпуске по уходу за ребенком до 3 лет; 176 человек  

(77,2 %) – женщины, имеющие детей от 0 до 7 лет. Доля женщин, прошедших 

обучение, по категориям, в общей численности обученных, представлена на ри-

сунке 8. 

Женщины прошли обучение по профессиям (специальностям): специа-

лист по управлению персоналом, специалист-эксперт в сфере закупок, социаль-

ная работа в системе социальных служб, педагогическая деятельность в образо-

вательной организации, кладовщик, парикмахер, повар, лаборант по физико-

механическим испытаниям, бухгалтер, охранник, кондитер и др. 
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Рисунок 8 – Распределение женщин, прошедших обучение,  

по категориям, % 

 
Анализ результатов проведенного исследования по организации ПО и 

ДПО органами службы занятости Амурской области показал следующее. 

Государственная услуга по ПО и ДПО безработным гражданам оказыва-

ется в соответствии с законодательством  РФ о занятости населения, предостав-

ляется гражданам в обязательном порядке при определенных условиях, при 

этом доступность данной услуги для граждан зависит от объема финансового 

обеспечения. Снижение финансового обеспечения  характерно не только для 

Амурской области, но и для большинства субъектов Российской Федерации. 

Для решения вопроса обеспечения норматива доступности услуги по ПО и 

ДПО безработных граждан необходимо внесение изменений в законодатель-

ство РФ в части рассмотрения предложения возможности финансирования дан-

ного мероприятия на условиях софинансирования из средств федерального и 

региональных бюджетов.  

Что же касается организации ПО и ДПО иных категорий граждан, то в 

ходе проведенного анализа, нами были выявлены следующие недочеты: 

1) слабая информированность граждан о возможности прохождения ПО и 

получения ДПО в рамках национального проекта «Демография»; 

2) недостаточность проработанности вопроса распределения контрольных 

показателей плановой численности и финансового обеспечения ПО и ДПО 

иных категорий граждан;  
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3) отмечено наличие больших временных затрат специалистов органов 

службы занятости населения области при проведении еженедельного монито-

ринга организации ПО и ДПО иных категорий граждан и осуществлении кон-

троля за деятельностью ЦЗН по организации обучения. Данная проблема воз-

никает в виду отсутствия возможности формирования в ПТК СОИ СЗН отчет-

ных, аналитических  форм по данному направлению; 

4) отсутствие механизма формирования Перечней образовательных орга-

низаций, участвующих в региональных программах ПО и ДПО граждан в рам-

ках национального проекта «Демография». 

3.2 Рекомендации по совершенствованию организации профессио-

нального обучения и дополнительного профессионального образования 

безработных  и иных категорий граждан органами службы занятости насе-

ления Амурской области 

Исходя из выявленных проблем в организации ПО и ДПО безработных и 

иных категорий граждан органами службы занятости населения Амурской об-

ласти нами были выработаны следующие рекомендации по совершенствованию 

изучаемого вопроса. 

1) Исследование показало, что необходимо повысить информированность 

граждан о возможности прохождения ПО и получения ДПО в рамках нацио-

нального проекта «Демография». Поэтому, в ходе прохождения преддипломной 

практики нами были разработаны памятки для информирования и привлечения 

иных категорий граждан к обучению (женщин, имеющих детей дошкольного 

возраста, и граждан старшего поколения) (Приложение В).  

Данные памятки были направлены во все ЦЗН для дальнейшего размеще-

ния на информационных стендах и направления социальным партнерам, также 

размещены в официальных аккаунтах в социальных сетях центров занятости 

населения, управления (Инстаграм). 

2) При принятии решений об утверждении плановой численности и рас-

пределении финансовых средств на организацию ПО и ДПО возникает необхо-

димость определения потребности иных категорий граждан в ПО и ДПО. 
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В виду того, что с 2020 года расширена категория граждан, которая может 

пройти обучение в рамках регионального проекта «Старшее поколение» (прой-

ти ПО и получить ДПО могут не только граждане предпенсионного возраста, 

но и лица в возрасте 50 лет и старше), органам службы занятости области необ-

ходимо будет проводить ежегодный мониторинг определения потребности лиц 

в возрасте 50 лет и старше, а также лиц предпенсионного возраста в ПО и ДПО. 

С этой целью в данной работе мы разработали методику определения потреб-

ности данных категорий граждан в ПО и ДПО. В рамках данного мониторинга 

необходимо проводить социологический опрос граждан. Методика проведения 

мониторинга потребности лиц в возрасте 50 лет и старше, а также лиц 

предпенсионного возраста в ПО и ДПО представлена в Приложении Г. 

Методика проведения социологического опроса включает: 

- обоснование формирования выборки (Приложение Г1); 

- типовую анкету социологического опроса (Приложение Г2); 

- аналитические таблицы по результатам проведения социологического 

опроса (Приложение Г3). 

На основе разработанной нами методики органами службы занятости об-

ласти в сентябре-ноябре 2020 года планируется проведение социологического 

опроса граждан старшего поколения. Результаты данного опроса позволят: 

- сформировать реестр граждан старшего поколения для обучения на сле-

дующий плановый год; 

-осуществить планирования объемов и направлений ПО и ДПО; 

- повысить эффективность и результативность расходования бюджетных 

средств, направляемых на организацию ПО и ДПО граждан старшего поколе-

ния; 

- повысить эффективной реализации мероприятий и выполнения кон-

трольных показателей регионального проекта «Старшее поколение». 

3) В целях оптимизации проведения анализа организации ПО и ДПО 

иных категорий граждан (женщин, воспитывающих детей дошкольного возрас-

та, в том числе находящихся в отпуске по уходу за ребенком до трех лет, а так-
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же граждан старшего поколения) нами разработаны недостающие дополни-

тельные отчетные формы (аналитические таблицы), позволяющие получить 

полную  и оперативную информацию по организации обучения граждан в лю-

бой заданный временной период. Отчетные формы позволяют сформировать в 

ПТК СОИ СЗН как сводную информацию по Амурской области, так и диффе-

ренциацию по ЦЗН.  Нами разработаны отчетные формы по контролю расходо-

вания бюджетных средств, направляемых на организацию ПО и ДПО  иных ка-

тегорий граждан, а также профессионально-квалификационному составу граж-

дан, проходящих обучение. Данная отчетность позволит органам службы заня-

тости Амурской области  проводить оперативный  контроль за деятельностью 

ЦЗН по организации ПО и ДПО граждан, что будет способствовать своевре-

меннму выявлению проблемных вопросов, отклонений по выполнению кон-

трольных показателей в части ПО и ДПО иных категорий граждан. Данные от-

четные формы представлены в Приложении Д. 

В настоящее время разработанные нами формы отчетности направлены в 

«Научно–производственный центр  «АИР» (г. Волжский), осуществляющий со-

провождение ПТК СОИ СЗН, для добавления формирование данных отчетов в 

ПТК СОИ СЗН.  

4) В виду того, что в соответствии с НПА области обучение граждан в 

рамках национального проекта «Демография» по образовательным сертифика-

там, осуществляется в образовательных организациях, включенных в Перечни 

организаций, оказывающих образовательные услуги на территории Амурской 

области, органам службы занятости области необходимо осуществлять форми-

рование соответствующих перечней. Для решения данного вопроса в рамках 

проведенной исследовательской работы нами разработана форма Заявки на 

включение в Перечень организаций, оказывающих образовательные услуги по 

переобучению и повышению квалификации женщин на территории Амурской 

области, а также Перечень организаций, оказывающих образовательные услуги 

по ПО и ДПО лиц в возрасте 50 лет и старше, а также предпенсионного возрас-

та, на территории Амурской области (далее – Перечни организаций). 
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В соответствии с данной Заявкой планируется включение образователь-

ных организаций в Перечни организаций. Форму Заявки предлагается разме-

стить на официальном сайте управления, а также на официальных сайтах ЦЗН в 

сети Интернет. 

В соответствии с Заявкой в Перечни организаций  будут включаться орга-

низации: 

- реализующие образовательные программы ПО и ДПО вышеуказанных 

категорий граждан в соответствии с Перечнями наиболее востребованных и прио-

ритетных профессий (навыков, компетенций) в Амурской области. Данные Перечни 

формируются ежегодно управлением занятости населения области; 

- имеющие действующую лицензию на осуществление образовательной 

деятельности по соответствующему виду ДПО или ПО.  

Также образовательная организация не должна находиться в процессе 

ликвидации, в отношении нее не введена процедура банкротства, деятельность 

организации не приостановлена в порядке, предусмотренном законодатель-

ством РФ. 

Форма данной заявки представлена в Приложении Е. 

Итак, в целом, можно сделать вывод, что в ходе проведенного нами ис-

следования, разработанные рекомендации по совершенствованию и оптимиза-

ции организации ПО и ДПО безработных и иных категорий граждан способны 

повысить эффективность и результативность деятельности органов службы за-

нятости населения Амурской области в части организации ПО и ДПО граждан. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
 

Профессиональное обучение и дополнительное профессиональное обра-

зование безработных и других категорий граждан (занятых и незанятых) явля-

ется сложной социальной проблемой. Во-первых, система профессиональной 

подготовки граждан формируется в рамках непрерывного образовательного 

процесса, основанного на законе РФ «Об образовании». Во-вторых, ПО и ДПО  

попадает под действие Закона РФ «О занятости населения», реализуя одну из 

наиважнейших задач государственной политики на рынке труда – повышение 

конкурентоспособности и профессиональной мобильности граждан, в целях со-

действия обеспечению трудоустройства, а в последующем стабильной занято-

сти. 

В данной работе мы рассмотрели социально-правовой статус и выявили 

основные социальные проблемы безработных и иных категорий граждан (жен-

щин в период отпуска по уходу за ребенком до достижения им возраста трех 

лет; незанятых граждан, которым в соответствии с законодательством Россий-

ской Федерации назначена страховая пенсия по старости и которые стремятся 

возобновить трудовую деятельность; лиц в возрасте 50 лет и старше, а также 

лиц предпенсионного возраста; женщин, имеющих детей дошкольного возрас-

та, не состоящих в трудовых отношениях и обратившихся в органы службы за-

нятости), направляемых на ПО и ДПО. 

Граждане данных категорий сталкиваются с комплексом взаимосвязан-

ных социально-экономических и личностно-психологических проблем, являю-

щихся следствием безработицы . Одним из направлений деятельности органов 

службы занятости населения по решению проблем и снижению социальной 

уязвимости граждан является повышение их конкурентоспособности, посред-

ством прохождения ПО и получения ДПО. 

Также мы рассмотрели понятия, сущность и виды и ПО и ДПО, задача ко-

торых – повышение конкурентоспособности граждан на рынке труда с целью 

их скорейшего трудоустройства и обеспечения стабильной занятости. Обучение 

граждан осуществляется посредством реализации программ профессиональной 
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подготовки, переподготовки, профессиональной переподготовки и повышения 

квалификации. 

Раскрыты теоретико-концептуальные основы изучения ПО и ДПО граж-

дан. Рассмотрены концепции Чикагской школы, Социальной инженерии и 

Франкфуртской школы. Данные «школы» не только содержательно подходили 

к вопросам занятости и безработицы, но и разработали методы исследования, 

которые до настоящего времени определяют подходы, принципы исследования 

безработицы и ПО и ДПО в современных социальных науках. 

Изучены основные методы исследований ПО и ДПО безработных и иных 

категорий граждан. В частности при изучении вопроса ПО и ДПО безработных 

граждан используются количественные и качественные методы исследования: 

наблюдение, анализ документов (контент-анализ), опрос (анкетирование) и др.   

В рамках нашего исследования был проведен анализ деятельность орга-

нов службы занятости населения Амурской области по организации ПО и ДПО 

безработных и иных категорий граждан. Результаты проведенного анализа по-

казали, что в целом деятельность органов службы занятости области по органи-

зации ПО и ДПО осуществляется на должном уровне. Уровень трудоустройства 

граждан после прохождения обучения составляет более 89 %, регистрируются в 

качестве безработных после прохождения обучения единицы граждан. 

При этом органами службы занятости области ежегодно проводится 

опрос граждан, получивших услугу по ПО и ДПО, с целью выявления про-

блемных вопросов и улучшения качества предоставляемых услуг. В последние 

годы удовлетворенность граждан качеством предоставления государственной 

услуги по ПО и ДПО безработных граждан составляет 100%.  

 Вместе с тем, в 2019-2020 годы органами службы занятости области реа-

лизуется новое направление – организовано обучение граждан в рамках нацио-

нального проекта «Демография» (лиц в возрасте 50 лет и старше, а также лиц 

предпенсионного возраста; женщин в период отпуска по уходу за ребенком в 

возрасте до трех лет, а также женщин, имеющих детей дошкольного возраста, 

не состоящих в трудовых отношениях). 
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В результате анализа организации обучения данных категорий граждан 

нами были выявлены следующие недочеты: 

- слабая информированность граждан о возможности прохождения ПО и 

получения ДПО в рамках национального проекта «Демография»; 

- недостаточность проработанности вопроса распределения контрольных 

показателей плановой численности и финансового обеспечения ПО и ДПО 

иных категорий граждан;  

- наличие больших временных затрат специалистов органов службы заня-

тости населения области при проведении еженедельного мониторинга органи-

зации ПО и ДПО граждан и осуществлении контроля за деятельностью ЦЗН по 

организации обучения; 

- отсутствие механизма формирования Перечней образовательных орга-

низаций, участвующих в региональных программах ПО и ДПО граждан в рам-

ках национального проекта «Демография». 

Для решения данных проблемных вопросов нами были разработаны ре-

комендации по совершенствованию и оптимизации организации ПО и ДПО 

граждан, способствующие повышению эффективности и результативности дея-

тельности органов службы занятости населения Амурской области в части ор-

ганизации ПО и ДПО безработных и иных категорий граждан. 

1. Разработана Методика проведения мониторинга потребности лиц в 

возрасте 50 лет и старше, а также лиц предпенсионного возраста в ПО и ДПО. 

На основе данной методики органами службы занятости области в сентябре-

ноябре 2020 года планируется проведение социологического опроса граждан 

старшего поколения. Результаты опроса позволят: 

- сформировать реестр граждан старшего поколения; 

- осуществить планирования объемов и направлений ПО и ДПО; 

- повысить эффективность и результативность расходования бюджетных 

средств, направляемых на организацию ПО и ДПО граждан старшего поколе-

ния; 

- повысить эффективной реализации мероприятий и выполнения кон-
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трольных показателей регионального проекта «Старшее поколение». 

2. Разработаны дополнительные отчетные формы (аналитические таб-

лицы), которые позволят органам службы занятости области проводить опера-

тивный контроль за деятельностью ЦЗН по организации ПО и ДПО граждан, 

что будет способствовать своевременному выявлению проблемных вопросов, 

отклонений по выполнению контрольных показателей в части ПО и ДПО. 

В настоящее время разработанные нами формы отчетности направлены в 

«Научно–производственный центр  «АИР» (г. Волжский), осуществляющий со-

провождение ПТК СОИ СЗН, для добавления формирование данных отчетов в 

ПТК СОИ СЗН.  

3. Разработана форма Заявки на включение в Перечень организаций, ока-

зывающих образовательные услуги по ПО и ДПО граждан в рамках националь-

ного проекта «Демография». Включение организаций в Перечень будет носить 

заявительный характер, что позволит органам службы занятости области упро-

стить механизм формирования данных Перечней. 

4. Для повышения информированности граждан о возможности прохож-

дения обучения были разработаны и внедрены памятки по обучению иных ка-

тегорий граждан (женщин, имеющих детей дошкольного возраста, и граждан 

старшего поколения). Данные памятки размещены в ЦЗН области, а также в 

официальных аккаунтах в социальных сетях центров занятости населения, 

управления (Инстаграм). 

По итогам проведенного исследования, можно сделать вывод, что нам 

удалось достичь цели магистерской диссертации – изучить ПО и ДПО безра-

ботных и иных категорий граждан на примере деятельности органов службы 

занятости населения Амурской области. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А 

 

Программа эмпирического исследования на тему: «Организация профессио-

нального обучения и дополнительного профессионального образования безра-

ботных и иных категорий граждан (на примере деятельности органов службы 

занятости населения Амурской области)» 

 

Актуальность проблемы исследования.  

Проблема занятости населения является одной из фундаментальных в 

развитии и функционировании человеческого общества. 

Безработица, возникающая в результате дисбаланса рынка труда, когда 

предложение рабочей силы, в том числе по профессионально-

квалификационному составу, не соответствует потребности, является одной из 

причин, способной дестабилизировать социально-экономическую ситуацию, 

как в целом по стране, так и в отдельно взятом регионе.  

Отсутствие трудовой деятельности негативно влияет на жизнь граждан в 

материальном и психологическом аспекте. Вынужденная незанятость ведет к 

последующему снижению моральных устоев, приводит к появлению социаль-

ной напряженности в обществе, а также к  потере профессиональной квалифи-

каций  и навыков.  

Ключевой инструмент достижения стабильности экономического и соци-

ального положения каждого человека, отдельного региона, так и нашей страны 

в целом, является поддержание, последующее совершенствование и системати-

ческая модификация необходимых трудовых навыков и умений работников на 

протяжении всей их жизни с помощью получения непрерывного образования, а 

также профессионального обучения.  

Государство должно создавать условия для получения профессиональных 

знаний, навыков, умений, квалификации, их регулярного обновления, развития 

с целью поддержания полной, продуктивной, свободно избранной занятости. 

Уровень общей и профессиональной образованности населения определяет ме-  
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 сто любой страны во всем мировом сообществе, ее экономический и, конечно 

же, культурный и интеллектуальный потенциал. 

Профессионального обучения и дополнительное профессиональное обра-

зование (далее – ПО и ДПО) безработных и иных категорий граждан является 

одним из весомых направлений активной политики занятости государства для 

обеспечения соответствия предложения спросу на профессии и квалификации, 

которые востребованы на рынке труда. 

ПО и ДПО безработных и иных категорий граждан способствует повы-

шению конкурентоспособности граждан на рынке труда с целью их скорейшего 

эффективного трудоустройства и дальнейшего обеспечения стабильной и ак-

тивной занятости. 

В связи с этим в рамках написания магистерской диссертации необходимо 

провести эмпирическое исследование ПО и ДПО безработных и иных катего-

рий граждан. 

Целью исследования является анализ организации ПО и ДПО безработ-

ных  и иных категорий граждан (на примере деятельности органов службы за-

нятости населения Амурской области). 

В качестве объекта исследования рассматриваются документы органов 

службы занятости Амурской области, характеризующие деятельность по ПО и 

ДПО безработных и иных категорий граждан. 

В качестве предмета исследования выступает организация ПО и ДПО 

безработных и иных категорий граждан на примере деятельности органов 

службы занятости Амурской области. 

Задачи исследования: 

1. Выделить категории граждан (безработных и иные категории), 

направляемых на ПО и получение ДПО. 

2. Выявить проблемы граждан, направляемых на ПО и получение ДПО. 

3. Выделить органы и структуры, участвующие в процессе ПО и ДПО 

безработных и иных категорий граждан.  
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4. Провести анализ деятельности органов службы занятости области по 

ПО и ДПО безработных и иных категорий граждан. 

5.  выявить проблемы, возникающие при организации ПО и ДПО граж-

дан; 

6. дать рекомендации по совершенствованию ПО и ДПО безработных и 

иных категорий граждан органами службы занятости Амурской области. 

В соответствии с задачами данного исследования, можно сформулировать 

следующую гипотезу: 

анализ деятельности органов службы занятости области по ПО и ДПО 

безработных и иных категорий граждан поможет выявить специфические ас-

пекты организации обучения, разработать рекомендации по совершенствова-

нию организации ПО и ДПО граждан, и как следствие, повысить эффектив-

ность ПО и ДПО безработных и иных категорий граждан по направлению орга-

нов службы занятости. 

Интерпретация основных понятий исследования 

Безработные - трудоспособные граждане, которые не имеют работы и за-

работка, зарегистрированы в органах службы занятости в целях поиска подхо-

дящей работы, ищут работу и готовы приступить к ней. 

Занятость – это деятельность граждан, связанная с удовлетворением 

личных и общественных потребностей, не противоречащая законодательству 

РФ и приносящая им, как правило, заработок, трудовой доход. 

Лица предпенсионного возраста – граждане в течение пяти лет до наступ-

ления возраста, дающего право на страховую пенсию по старости, в том числе 

назначаемую досрочно.  

Пенсионеры – незанятые граждане, которым в соответствии с законода-

тельством Российской Федерации назначена страховая пенсия по старости и 

которые стремятся возобновить трудовую деятельность.  
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Женщины, находящихся в отпуске по уходу за ребенком в возрасте до 

трех лет - женщины, состоящие в трудовых отношениях и находящиеся в от-

пуске по уходу за ребенком до достижения им возраста трех лет. 

Женщины, имеющих детей дошкольного возраста – женщины, имеющие 

детей в возрасте от 0 до 7 лет, не состоящие в трудовых отношениях, обратив-

шихся в органы службы занятости. 

Профессиональное обучение (ПО) - вид образования, направленный на 

приобретение обучающимися знаний, умений, навыков и формирование компе-

тенции, необходимых для выполнения трудовых и служебных функций.  

Дополнительное профессиональное образование (ДПО)  - вид образова-

ния, направлен на удовлетворение образовательных и профессиональных по-

требностей, профессиональное развитие человека, обеспечение соответствия 

его квалификации меняющимся условиям профессиональной деятельности и 

социальной среды.  

Образовательная организация - некоммерческая организация, осуществ-

ляющая на основании лицензии образовательную деятельность в качестве ос-

новного вида деятельности в соответствии с целями, ради достижения которых 

такая организация создана. 

Организация, осуществляющая обучение - юридическое лицо, осуществ-

ляющее на основании лицензии наряду с основной деятельностью образова-

тельную деятельность в качестве дополнительного вида деятельности. 

Организации, осуществляющие образовательную деятельность - образо-

вательные организации, а также организации, осуществляющие обучение 

. Объект ПО и ДПО – безработные и иные категории граждан.  

Субъект ПО и ДПО безработных и иных категорий граждан – органы 

службы занятости области (управление занятости населения области, ГКУ 

Амурской области ЦЗН), министерство образования и науки области, организа-

ции, осуществляющие образовательную деятельность и др. 
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Операционализация основных понятий исследования 

Структурная операционализация ПО и ДПО безработных и иных катего-

рий граждан представлена на рисунке А.1 

 

Рисунок А.1 – Структурная операционализация 

 

Факторная операционализация представлена на рисунке А.2. В ней пока-

заны объективные и субъективные факторы, оказывающие влияние на органи-

зацию ПО и ДПО безработных и иных категорий граждан.  

ПО и ДПО безработных и иных категорий граждан 

Объекты Субъекты Виды Формы 

 - безработные 
граждане 

- пенсионеры 

- лица предпен-
сионного возрас-
та 

- женщины в пе-
риод отпуска по 
уходу за ребен-
ком до достиже-
ния им возраста 3 
лет 

- женщины, вос-
питывающие де-
тей дошкольного 
возраста 

- управление занятости населения 
Амурской области 

- ГКУ Амурской области Центры 
занятости населения (21 ЦЗН) 

- министерство образования и 
науки Амурской области 

- организации, осуществляющие 
образовательную деятельность: 
образовательные организации и 
организации, осуществляющие 
обучение 

- работодатели 

- учреждения здравоохранения 
Амурской области 

- финансово-кредитные организа-
ции (банки) 

ПО: 

- профессио-
нальная подго-
товка 

- переподготов-
ка 

- повышение 
квалификации 

ДПО: 

- профессио-
нальная пере-
подготовка 

- повышение 
квалификации 

 - очная 

-  очно-
заочная 

- заочная 

- с примене-
нием ди-
станцион-
ных техно-
логий 

Эффективность работы 
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Рисунок А.2 – Факторная операционализация 

 
Методы исследования: анализ документов. 

Обоснование выборки: 

Объем документов, подвергшихся анализу – 387 документов, среди кото-

рых: статистические документы, федеральные законы, указы Президента РФ, 

постановления Правительства РФ, НПА федеральных органов государственной 

власти (Минтруд России, Роструд), нормативные правовые акты Правительства 

Амурской области, приказы управления занятости населения Амурской области 

и прочие служебные документы органов службы занятости области. Исследуе-

мый массив документов – сплошной. 

 

 

ПО и ДПО безработных и иных категорий граждан 

Субъективные факторы Объективные факторы 

- социально-экономическое положение 
в регионе; 

- приоритеты социальной политики 
государства; 

- нормативное правовое обеспечение; 

- финансирование мероприятий по ПО 
и ДПО граждан (средства федераль-
ного и регионального бюджета); 

- информирование; 

- идеологические установки 

- правовая культура граждан: знание нор-
мативной правовой базы; 

- профессиональный потенциал и мотива-
ция граждан;  

- профессиональные и личностные каче-
ства специалистов, оказывающих услуги по 
ПО и ДПО 

- материально-техническая база учрежде-
ний, программное обеспечение и оборудо-
вание 

- социально-демографические характери-
стики граждан, направляемых на ПО и 
ДПО 

- социально-психологические характери-
стики граждан, направляемых на ПО и 
ДПО 
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База исследования: управление занятости населения Амурской области 

Сроки исследования: январь-май 2020 г. 

Стратегический план исследования: 

Этап исследования Сроки реализации 

1.Разработка программы январь-февраль 

2.Разработка инструментария февраль 

3.Проведение исследования март-апрель 

4.Обработка первичной информации апрель 

5.Анализ и интерпретация полученных данных апрель-май 

6.Формулировка эмпирически обоснованных выво-

дов 

май 
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Перечень приоритетных профессий (специальностей) для профессионального обу-
чения и дополнительного профессионального образования  

безработных граждан в 2020 году 
№ 
п/п 

Наименование профессии (специальности) 

1.  Агент торговый 
2.  Арматурщик 
3.  Бетонщик 
4.  Загрузчик-выгрузчик обжигательных печей 
5.  Изолировщик на гидроизоляции 
6.  Изолировщик на термоизоляции 
7.  Изолировщик труб на линии 
8.  Каменщик 
9.  Маляр 
10.  Машинист крана (крановщик) 
11.  Машинист экскаватора 
12.  Монтажник 
13.  Монтажник наружных трубопроводов 
14.  Монтажник по монтажу стальных и железобетонных конструкций 
15.  Монтажник технологических трубопроводов 
16.  Монтажник технологического оборудования 
17.  Монтажник-установщик внешней арматуры 
18.  Монтер пути 
19.  Обжигальщик изделий строительной керамики 
20.  Облицовщик-плиточник 
21.  Охранник 
22.  Плотник 
23.  Повар 
24.  Сварщик арматурных сеток и каркасов 
25.  Сварщик газовой сварки (газосварщик)* 
26.  Сварщик дуговой сварки неплавящимся электродом в защитном газе (электрогазосварщик)* 
27.  Сварщик ручной дуговой сварки плавящимся покрытым электродом (электросварщик ручной 

сварки)* 
28.  Слесарь по изготовлению и ремонту трубопроводов 
29.  Слесарь строительный 
30.  Слесарь-сантехник 
31.  Стропальщик 
32.  Трубопроводчик линейный 
33.  Штукатур 
34.  Электромонтажник по освещению и осветительным сетям 
35.  Электромонтажник-наладчик 
36.  Электромонтер по ремонту и обслуживанию электрооборудования 

 
* примечание – в скобках указано наименование профессии (специальности) из редакции от 

12.11.2018 приказа Министерства образования и науки РФ № 513 от 02.07.2013
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г 
 

МЕТОДИКА ПРОВЕДЕНИЯ МОНИТОРИНГА ПОТРЕБНОСТИ ЛИЦ 

В ВОЗРАСТЕ 50 ЛЕТ И СТАРШЕ, А ТАКЖЕ ЛИЦ ПРЕДПЕНСИОННОГО 

ВОЗРАСТА В ПРОФЕССИОНАЛЬНОМ ОБУЧЕНИИ И ДОПОЛНИТЕЛЬ-

НОМ ПРОФЕССИОНАЛЬНОМ ОБРАЗОВАНИИ 

Введение 

С учетом повышения пенсионного возраста в РФ особо важное значе-

ние приобретает работа с лицами предпенсионного возраста, которая направ-

лена на поддержку занятости данной категории граждан, и особенно по обес-

печению повышения их конкурентоспособности на существующем рынке 

труда. Для этих целей в рамках реализации ФП «Старшее поколение» НП 

«Демография» с 2019 года организовано ПО и ДПО граждан предпенсионно-

го возраста, а с 2020 года и граждан в возрасте 50 лет и старше, востребован-

ным в экономике навыкам и компетенциям. Реализация мероприятий по обу-

чению будет способствовать скорейшему продолжению активной трудовой 

деятельности граждан старшего поколения, как на прежних рабочих местах, 

так и на новых рабочихместах, в соответствии с их пожеланиями, физиче-

скими возможностями и  приобретенными профессиональными навыками. 

Реализация мероприятия продолжится до 2024 года включительно. 

Прогнозные оценки потребности в ПО и ДПО  лиц в возрасте 50 лет и 

старше, а также лиц предпенсионного возраста (далее – граждан старшего 

поколения) должны базироваться на систематических социологических 

наблюдениях, а также на регулярном отслеживании имеющейся ведомствен-

ной статистики по оказанию услуг в данной сфере. 

1. Общие положения 

Методика проведения мониторинга потребности граждан  старшего поколе-

ния в ПО и ДПО (далее – Методика)  разработана в соответствии Планом ме-

роприятий по реализации  федерального проекта «Старшее поколение»  НП 

«Демография»;  Государственной  программы «Экономическое  разви-



 

 

84 
 

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ Г 

 

тиеи инновационная экономика Амурской области» (подпрограмма «Содей-

ствие занятости населения») и других нормативных правовых документов.  

Настоящая Методика направлена на формирование единого подхода 

при организации и проведении ежегодного мониторинга потребности граж-

дан старшего поколения в ПО и ДПО. 

Реализация положений Методики в 2020-2024 гг. позволит выявить те-

кущие и прогнозные оценки востребованности со стороны граждан старшего 

поколения в получении государственных услуг по ПО и ДПО на основе про-

ведения ежегодных социологических наблюдений, а также анализа ведом-

ственной статистики в данной сфере. 

Объективность и репрезентативность полученных результатов позво-

лит использовать их в деятельности органов занятости населения области  в 

процессе планирования объемов и направлений профессиональной подготов-

ки граждан старшего поколения. 

Методика проведения социологического опроса включает: 

− обоснование формирования выборки (Приложение Г1); 

− типовую анкету социологического опроса (Приложение Г2); 

− аналитические таблицы по результатам проведения социологического 

опроса (Приложение Г3). 

2. Цели и задачи проведения мониторинга 

Цель проведения мониторинга - выявление, анализ и оценка информа-

ции о  потребности граждан старшего поколения в ПО и ДПО необходимой 

для принятия обоснованных управленческих решений в сфере содействия их 

занятости. 

Основные задачи проведения мониторинга: 

-выявление  потребности граждан старшего поколения в ПО и ДПО  в 
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целях достижения контрольных показателей регионального проекта и про-

граммы; 

- обеспечение органов занятости области информацией о приоритетах 

граждан старшего поколения в целях планирования объемов и направлений 

ПО и ДПО, в том числе и связанных с организацией собственного дела. 

Результаты мониторинга могут быть использованы для: 

- повышения эффективности и результативности расходования бюд-

жетных средств, направляемых на организацию ПО и ДПО граждан старшего 

поколения; 

- эффективной реализации мероприятий и выполнения контрольных 

показателей регионального проекта «Старшее поколение». 

3. Методы исследования  

В разработанной методике в качестве основного метода исследования 

применяется репрезентативный социологический опрос граждан старшего 

поколения. 

Для достижения поставленной цели исследования, а также подтвер-

ждения основных выводов по итогам проведения социологического опроса 

могут быть использованы также другие дополнительные методы исследова-

ния. 

В качестве дополнительных объективных источников информации, 

подтверждающих и уточняющих получаемые в ходе проведения социологи-

ческого опроса данные, используются ведомственная статистика и иная ана-

литическая информация органов службы занятости населения Амурской об-

ласти. 

4. Регулярность и сроки проведения мониторинга 

Мониторинг проводится в Амурской области ежегодно путем сбора, обоб-

щения и анализа социологической информации, характеризующей потреб- 
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ность в услугах по ПО и ДПО, которые оказываются для граждан старшего 

поколения службами занятости. 

5. Респонденты исследования 

В качестве респондентов выступают: 

− лица предпенсионного возраста; 

− лица в возрасте 50 лет и старше. 

6. Основные требования к организации мониторинга 

В целях проведения мониторинга потребности граждан старшего поко-

ления в ПО и ДПО управлением занятости населения Амурской области из-

даются приказы, регламентирующие:  

порядок и условия проведения опросов; 

план-график проведения анкетирования;  

перечень уполномоченных должностных лиц, ответственных  за орга-

низацию мероприятий по проведению опроса; 

порядок обработки данных и подготовки аналитических материалов по 

итогам проведения социологического опроса; 

 порядок контроля. 

При проведении социологического исследования организуется межве-

домственное взаимодействие с органами образования; органами социального 

обеспечения; органами местного самоуправления; социально ориентирован-

ными некоммерческими объединениями, работодателями. 

Управление занятости населения Амурской области обеспечивают еже-

годную публикацию результатов проведенного мониторингового исследова-

ния, в том числе в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.  

7. Требования к вопросам анкеты 

Социологический опрос граждан старшего поколения, проводится по базовой 

анкете, включающей поставленные вопросы, обеспечивающие достижение  
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целей и задач данного исследования (Приложение Г2). Общее количество во-

просов анкеты - 12. 

Применяемый в рамках исследования инструментарий проведения 

опроса должен учитывать требования Федерального закона от 27 июля 2006 

г. № 152-ФЗ «О персональных данных». 

8. Методы сбора данных социологического опроса  

Используемые методы сбора информации должны обеспечить форми-

рование и последующее накопление массива данных о фактических значени-

ях по текущей и перспективной потребности в ПО и ДПО респондентов. 

Для реализации цели и задач исследования целесообразно проведение 

анкетирования граждан различными способами: 

- методом формализованного интервью, непосредственно в помещени-

ях служб занятости населения (для граждан старшего поколения, обратив-

шихся в органы службы занятости в целях поиска работы). В данном случае 

опрос может проводиться в форме интервью (путем заполнения анкеты ра-

ботником службы занятости населения) либо путем самостоятельного запол-

нения анкеты респондентами; 

- методом самозаполнения респондентами опросных листов (анкет), 

распространяемых в бумажном виде в: многофункциональных центрах 

(МФЦ), социальных службах, медицинских организациях, отделениях пенси-

онного фонда и др. При проведении опроса (анкетирования) методом самоза-

полнения анкет, распространяемых в бумажном виде - респондент читает во-

просы и ответы, и выбирает ответы, соответствующие его мнению. Респон-

дент также самостоятельно записывает ответы на  открытые вопросы. Основ-

ная задача сотрудников, ответственных за проведение опроса - это сбор анкет 

и последующая проверка правильности  и полноты заполнения анкет; 
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- методом самозаполнения респондентами опросных листов (анкет), 

размещаемых на: Интернет-ресурсах (сайт управления занятости населения 

Амурской области, гугл-формы). 

По итогам заполнения анкет в соответствии с планом проведения со-

циологического опроса респондентов с целью проверки правильности, пол-

ного их заполнения, соблюдения квотного задания,  а также выявления логи-

ческих несоответствий, специалистами центров занятости населения области 

осуществляется визуальный контроль всех  представленных анкет,. При этом, 

в случае большого изъятия анкет, ставящего под сомнение репрезентатив-

ность выборки, возможно проведение дополнительного опроса (анкетирова-

ния). 

В анкете рекомендуется указать поле для заполнения  имени респон-

дента, его контактный телефон, чтобы  проверить работу интервьюеров. 

Респондент, указавший свои контактные данные, выражает этим свое 

согласие на обработку интервьюером своих персональных данных в соответ-

ствии с требованиями ФЗ от 27.08.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

Полученные данные могут быть использованы для составления ре-

естров граждан старшего поколения. 

9. Формирование выборочной совокупности исследования 

Для проведения данного социологического опроса целесообразно ис-

пользовать квотную выборку с применением на завершающем этапе ее фор-

мирования и реализации вероятностного отбора респондентов на последней 

ступени. 

Построение выборки производится управлением занятости области са-

мостоятельно, исходя из обязательной квоты 1000 человек для граждан 

старшего поколения. (Пример расчета выборки -  Приложение Г1). 
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С учетом общепринятых принципов проведения статистических обсле- 

дований в сфере социологии оптимальное значение доверительной вероятно-

сти (показателя, который оценивает вероятность того, что по результатам ис-

следования полученные данные не превысят ошибку выборки) – 95%. 

Для определения оптимального объема и ошибки выборки при расчѐте 

показателей был применён комплексный подход. Принято во внимание сле-

дующее: 

фокус исследования: цель, задачи и изучаемый объект; 

методологические принципы статистической науки при вычислении 

показателей; 

соответствие параметров выборки общепринятым в профессиональном 

сообществе требованиям; 

размер выборки и его обоснование. 

 Мониторинговые исследования целесообразно проводить во всех 

наиболее типичных населенных пунктах области. 

10 Требования к обработке данных социологического опроса 

По результатам проведения исследования полученная информация 

предоставляется в форматах Excel. Полученная база данных в Excel должна 

пройти логическую проверку на непротиворечивость данных, отсутствие 

пропущенных значений и дублирования записей. 

Назначенные ответственные должностные лица за проведение социо-

логического опроса организуют проведение работ по: 

- выбраковке и подготовке анкет к вводу в электронную базу данных 

(нумерация бланков анкет, кодировка открытых вопросов, ввод информации 

по анкете в электронную базу данных, устранение ошибок и др.). 

- проверке правильности ввода данных; 

- статистическому анализу результатов. 
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Показателями проверки качества данных исследования являются: 

- проверка анкет на полноту заполнения - 100% количества анкет за-

полнены полностью; 

- проверка анкет на правильность набивки - 100% количества анкет за-

полнены без исправлений и с учетом соблюдения смыслового содержания 

ответа на поставленный вопрос. 

Полученные результаты массива данных хранятся на бумажном носи-

теле, а также в электронной форме MS Excel. 

11. Основные показатели исследования 

На основании данных, полученных по итогам проведения исследова-

ния, необходимо произвести расчет следующих основных показателей: 

Показатели, характеризующие востребованность гражданами услуг 

по ПО и ДПО, предоставляемых службами занятости населения: 

доля граждан старшего поколения, желающих пройти бесплатное крат-

косрочное профессиональное обучение, переобучение или повышение ква-

лификации по направлению службы занятости населения от общей числен-

ности опрошенных; 

доля граждан старшего поколения, желающих пройти бесплатное крат-

косрочное профессиональное обучение, переобучение или повышение ква-

лификации по направлению службы занятости населения от общей числен-

ности опрошенных  (по категориям): лица предпенсионного возраста, лица в 

возрасте 50 лет и старше; по месту проживания, по уровню образования; 

доля граждан старшего поколения, желающих трудоустроиться после 

прохождения обучения от общей численности опрошенных (по категориям 

(лица предпенсионного возраста, лица в возрасте 50 лет и старше); по месту 

проживания, по уровню образования); 

Показатели по предпочтительным формам и видам прохождения ПО 
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и ДПО: 

распределение ответов опрошенных по предпочтительным формам и 

видам прохождения ПО и ДПО (по категориям; по месту проживания; по 

уровню образования); 

распределение ответов по желанию трудоустройства после прохожде-

ния обучения  (по категориям; по месту проживания, по уровню образова-

ния); 

доля граждан, желающих пройти обучение, по предпочтительным 

формам и видам обучения (по категориям, по месту проживания). 

Показатели прогнозной оценки потребности в предоставлении госу-

дарственных услуг: 

Данные показатели рассчитываются на основании ответов на вопросы, 

содержащиеся в базовой анкете социологического опроса. 

12. Аналитические таблицы 

По результатам анкетирования составляются  аналитические таблицы, 

в которых содержится частоты выбора вариантов ответа на вопрос в зависи-

мости от ответов. Данные таблицы составлены для определения связи между 

ответами на основные содержательные вопросы анкеты и социально-

демографическими характеристиками респондентов. Аналитические таблицы 

представлены в Приложение Г3. 

По завершению анализа данных готовятся итоговые документы иссле-

дования: отчеты органов службы занятости области. 

 

Приложение Г1 

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОБЪЕМАМ ВЫБОРКИ ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ РЕПРЕЗЕН-
ТАТИВНОСТИ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ОПРОСА ГРАЖ-

ДАН СТАРШЕГО ПОКОЛЕНИЯ 

 
Для достижения поставленной цели, задач проводимого исследования и изу-  
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тивных обследований больших групп населения, проводимых ведущими россий-
скими исследовательскими центрами. 

Результаты настоящего выборочного исследования релевантны генеральной 
совокупности, статистическая погрешность данных с вероятностью 95% не превы-
шает ±2.19 п.п. 

Мониторинговые исследования целесообразно проводить во всех типах 
населенных пунктов области.  

 Построение выборки производится исходя из обязательной квоты 1000 чел 
согласно данным рекомендациям. 

Этапы построения выборки 
ЭТАП I. Определение численности генеральной совокупности граждан стар- 
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шего поколения (далее по тексту - целевая аудитория ЦА). 
 ЭТАП II. Определение количественного распределения целевой аудитории в 

разрезе основных возрастных групп и административных районов Амурской обла-
сти.  

Административный 
район 

 Возраст 

Итого 
предпен- 
сионный 

50-54 55-59 60-64 65 и стар-
ше 

Район 1 N N N N  N N 
Район 2 N N N N  N N 

Итого N N N N  N 1000 
 ЭТАП III. Определение доли каждой группы ЦА с парой характеристик "Ад-

министративный район/Возраст" относительно всей численности целевой аудито-
рии. Данный показатель рассчитывается по формуле: 
 

� =
Численность	ЦА	каждой	возрастной	группы	в	административном	районе

Суммарная	численность	ЦА	в	административном	районе
 

 

Административ-
ный район 

 Возраст 

Итого 
предпен- 
сионный 

50-54 55-59 60-64 65 и стар-
ше 

Район 1 А11 А12 А13 А14  А15 А1 

Район 2 А21 А22 А23 А24  А25 А2 
Итого N N N N  N 1000 

 
ЭТАП IV. Доля каждой группы ЦА с парой характеристик "Административ-

ный округ/Возраст" умножена на объем выборки исследования и округлена до це-
лой части числа. Данный показатель рассчитывается по формуле: 

		� = А × 1000 

Административ-
ный район 

Возраст 

Итого 
предпен- 
сионный 

50-54 55-59 60-64 65 и 
старше 

Район 1 Z11 Z12 Z13 Z14 Z15 Z1 

Район 2 Z21 Z22 Z23 Z24 Z25 Z2 
Итого N N N N N 1000 

 
Построенная по предложенной методике выборка одновременно репрезенти-

рует целевую аудиторию по: 

− возрастным группам; 
− административным районам субъектаРФ (Амурской области). 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г2 

АНКЕТА  
ПО ПРОВЕДЕНИЮ ОПРОСА ГРАЖДАН СТАРШЕГО ПОКОЛЕНИЯ 

Уважаемый гражданин! 

Органы службы занятости проводят опрос с целью определения потреб-
ности лиц в возрасте 50 лет и старше, а также лиц предпенсионного воз-

раста (за 5 лет до наступления возраста, дающего право на страховую 
пенсию по старости) в профессиональном обучении.  

Просим Вас ответить на поставленные в анкете вопросы, отметив галочкой тот вариант 
ответа, который соответствует Вашему мнению и/или вписать нужную информацию. По-
лученные от Вас в ходе анкетирования данные являются строго конфиденциальными и 

будут использованы в обобщенном виде. 

1. Вы проживаете: 

□ в городе □ в поселке городского 
типа 

□ в сельской местности 

2. Ваш  год рождения: ________________           возраст: _________лет 
 
3.  Вы относитесь к гражданам: 
 

□ предпенсионного 
возраста 

□ 50 лет и старше □ пенсионер              
по старости 

 
4. Ваше образование: 

□ высшее профессиональное 
□ среднее профессиональное (техникум) 
□ начальное профессиональное (ПТУ) 
□ среднее общее (10-11 классов) 
□ основное общее (8-9 классов) 
□ не имею основного общего образования 

4. Пол 
□ мужской □ женский 

5. Профессия (специальность), должность, по которой Вы работали (работаете) 

 (напишите)_______________________________________________________________ 

6. Работаете ли Вы в настоящее время? 
□ да □ нет 

7. Желаете ли Вы трудоустроиться (сменить место работы)? 
□ да □ нет



Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ Г 
 

8. Желаете ли Вы пройти профессиональное обучение (получить новую профессию или 

повысить имеющуюся квалификацию) бесплатно? 
□   да, желаю 
□ нет, не желаю (укажите причину)______________________________ 
□ другое_____________________________________________________ 
□ затрудняюсь ответить 

 
Если Вы ответили «НЕТ» на вопрос 8, то  вопросы 9-12 не требуют ответа. 

 

9. Сообщите, пожалуйста, какой вид обучения Вы готовы пройти? 
(отметить один вариант) 

□ получить профессию (для граждан, не имеющих профессии)  
□ получить новую профессию (специальность) 
□ повысить имеющуюся квалификацию по своей профессии (специальности) 
 

10. Укажите профессию, по которой хотите пройти обучение или повысить имеющуюся 
квалификацию________________________________________________ 

 

11. С какой целью вы хотели бы пройти обучение? (отметить один вариант) 

□ возобновить трудовую деятельность 
□ продолжить трудовую деятельность: 

□ на прежнем рабочем месте 
□ на новом рабочем месте 
организовать собственное дело 

□ другое (напишите)_____________________________________________________ 

 

12. Укажите, какая форма профессионального обучения, переобучения или повышения 
квалификации является для Вас наиболее удобной? 
(отметить один вариант) 

□ Дневная форма обучения (очная) (5 учебных дней в неделю по 6-8 академических ча-
сов) 

□ Вечерняя (очно-заочная) форма обучения  
□ Дистанционное обучение (с использованием IT-технологий и современных средств 

связи)  
□ Любая форма обучения 
□ Затрудняюсь ответить  

Контактная информация для связи с Вами  

(заполняется по желанию) 

ФИО______________________________________________________________________ 
Адрес ____________________________________________________________________ 
телефон____________________, адрес электронной почты________________________ 

 
 
 

БОЛЬШОЕ СПАСИБО ЗА УЧАСТИЕ В ОПРОСЕ 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г3 
 

 

ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНЫХ АНАЛИТИЧЕСКИХ ТАБЛИЦ ПО ИТОГАМ ПРОВЕДЕ-
НИЯ СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ОПРОСА ГРАЖДАН СТАРШЕГО ПОКОЛЕНИЯ 

 

 

Таблица 1. Распределение респондентов по полу и возрасту 
 

Уровень 
образования 

Всего – граждан старшего поко-
ления 

Распределение ответов, исходя из категорий: 
лица предпенсионного возраста  В возрасте 50 лет и старше 

до 
50  

50-
54  

55-
59 

60-
64  

65 и 
старше 

до 50  50-54 55-59 60 и 
старше 

50-54 55-
59 
 

60 -64 
 

65 и 
стар-
ше 

мужчины              
женщины              

 

Таблица 2. Распределение респондентов по уровню образования и месту проживания 
 

 Всего – граждан старшего по-
коления 

Распределение ответов, исходя из категорий: 
лица предпенсионного возраста  В возрасте 50 лет и старше 

В городе  В поселке 
городско-
го типа 

В сель-
ской 
местно-
сти 

В городе  В поселке 
городско-
го типа 

В сель-
ской 
мест-
ности 

В городе  В посел-
ке го-
родско-
го типа 

В сель-
ской 
местно-
сти 

Общее сред-
нее образова-
ние 

         

СПО          
ВО          
Не имеющие 
образования 

         

 
 
Таблица 3. Распределение респондентов по уровню образования и возрасту 
 

Уровень 
образования 

Всего – граждан старшего поко-
ления 

Распределение ответов, исходя из категорий: 
лица предпенсионного возраста  В возрасте 50 лет и старше 

до 
50  

50-
54  

55-
59 

60-
64  

65 и 
старше 

до 50  50-54 55-59 
 

60 и 
старше 

50-54 55-59 
 

60 -64 
 

65 и 
стар-
ше 

Общее 
среднее 
образова-
ние 

             

СПО              
ВО              
Не имею-
щие обра-
зования 
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Таблица 4. Распределение ответов респондентов по желанию прохождения профессио-
нальной подготовки, переподготовки или повышения квалификации  
 
 

 Всего – граждан 
старшего поколения 

Распределение ответов, исходя из категорий: 
лица предпенсионно-
го возраста  

а в возрасте 50 лет и 
старше 

Планируют     
Не планируют     

 
Таблица 5.  Доля респондентов желающих трудоустроиться  
(от общей численности опрошенных граждан)  

  Всего – граждан 
старшего поколе-
ния 

Распределение ответов, исходя из категорий: 

лица предпенсионно-
го возраста  

в возрасте 50 лет и 
старше 

желают    
не желают    

 
Таблица 6.  Доля респондентов желающих пройти обучение  
(по месту проживанию) (от общей численности опрошенных граждан) 

 Всего – граж-
дан старшего 
поколения 

Распределение ответов, исходя из категорий: 

лица предпенсион-
ного возраста  

в возрасте 50 лет и 
старше 

В городе     
В поселке городского типа    
В сельской местности    
 
Таблица 7. Доля респондентов, изъявивших желание пройти профессиональное обуче-
ние, переобучение или повышение квалификации (по видам  обучения)  
(от общей численности опрошенных респондентов) (по категориям)  

 Всего – 
граждан 
старшего 
поколения 

Распределение ответов, исходя из категорий: 
лица предпенсионного воз-
раста  

в возрасте 50 лет и старше 

Пройти профессиональ-
ную подготовку  

   

Получить новую профес-
сию (специальность) 

   

Повысить квалификацию 
по уже имеющейся про-
фессии (специальности)  

   

Пройти обучение на кур-
сах по основам органи-
зации предприниматель-
ской деятельности для 
открытия собственного 
дела 
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Таблица 8. Оценка респондентам планов по трудоустройству после окончании обуче-
ния по направлению службы занятости населения (от общей численности опрошенных 
респондентов) (по  категориям) 
 

 Всего – граждан 
старшего поко-
ления 

Распределение ответов, исходя из категорий: 
лица предпенсионно-
го возраста  

в возрасте 50 лет и старше 

возобновить трудовую 
деятельность 

   

продолжить трудовую 
деятельность 

   

организовать соб-
ственное дело 
 

   

другое    
 

Таблица 9. Предпочтения респондентов по формам и времени прохождения профессио-
нального обучения, переобучения или повышения квалификации обучения  (по катего-
риям)   

 Всего – граждан 
старшего поко-
ления 

Распределение ответов, исходя из категорий: 
лица предпенсион-
ного возраста  

в возрасте 50 лет и старше 
детей 

Дневная форма обучения 
(5 учебных дней в неделю 
по 6-8 академических ча-
сов)  

   

Вечерняя (очно-заочная) 
форма обучения (гибкое 
расписание учебных за-
нятий)  

   

Дистанционное обучение 
(с использованием IT-
технологий и современ-
ных средств связи)  

   

Любая форма обучения    
Затрудняюсь ответить     
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ПРИЛОЖЕНИЕ Е 
Форма 

ЗАЯВКА 

на включение в перечень организаций, осуществляющих образовательную             
деятельность по профессиональному обучению и дополнительному                      

профессиональному образованию граждан - участников национального проекта 
"Демография"  посредством применения образовательных сертификатов  

 
 
__________________________________________________________________________, 

(полное наименование организации, осуществляющей 
образовательную деятельность) 

юридический адрес образовательной организации (филиала) 
___________________________________________________________________________ 
осуществляет образовательную деятельность на основании лицензии 
от ________________ N ___________, выданной _______________________________ 
___________________________________________________________________________ 

(наименование органа, выдавшего лицензию на осуществление 
образовательной деятельности) 

___________________________________________________________________________ 
(должность и Ф.И.О. руководителя образовательной организации) 

 
Контактный телефон ________________________________________________________ 

Адрес электронной почты ___________________________________________________ 
 
     ┌───┬───┬───┬───┬───┬───┬───┬───┬───┬───┬───┬───┬───┐ 
ОГРН │   │   │   │   │   │   │   │   │   │   │   │   │   │ 
     └───┴───┴───┴───┴───┴───┴───┴───┴───┴───┴───┴───┴───┘ 
     ┌───┬───┬───┬───┬───┬───┬───┬───┬───┬───┐ 
ИНН  │   │   │   │   │   │   │   │   │   │   │ 
     └───┴───┴───┴───┴───┴───┴───┴───┴───┴───┘ 
     ┌───┬───┬───┬───┬───┬───┬───┬───┬───┐ 
КПП  │   │   │   │   │   │   │   │   │   │ 
     └───┴───┴───┴───┴───┴───┴───┴───┴───┘ 
 
Банковские реквизиты: _________________________________________________ 

 
Приложения: 
1. Копия лицензии на осуществление образовательной деятельности на _____ л. в____ экз. 
2. Перечень реализуемых программ профессионального обучения и дополнительного про-
фессионального образования в рамках ФП «Старшее поколение» на _____л. в ___ экз. 
3. Перечень реализуемых программ профессионального обучения и дополнительного про-
фессионального образования в рамках ФП «Содействие занятости женщин» на ___л. в __ экз. 
 
Руководитель образовательной организации: 
 
______________________ _____________________ _________________________________ 
(должность)                                    (подпись)                       (расшифровка подписи) 
М.П.  
"___"____________ 20___ г. 
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