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РЕФЕРАТ

Бакалаврская работа содержит 61 с., 57 источников, 7 приложений

ПОЖИЛЫЕ ЛЮДИ, СОДЕРЖАНИЕ И ФОРМЫ СОЦИАЛЬНОЙ РАБО-

ТЫ, СОЦИАЛЬНАЯ ДИАГНОСТИКА, СОЦИАЛЬНАЯ ИЗОЛИРОВАН-

НОСТЬ, СОЦИАЛЬНАЯ ПРОФИЛАКТИКА, СОЦИАЛЬНЙ ПОРТРЕТ, СО-

ЦИАЛЬНОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ, СОЦИАЛЬНО-ПРАВОВОЙ СТАТУС

В данной бакалаврской работе были рассмотрены пожилые людей как со-

циальная общность, их проблемы, социально-правовой статус и нормативно-

правовые основания социальной работы с ними. Была изучена специфика тех-

нологий работы с пожилыми людьми, а также формы социального обслужива-

ния пожилых людей.

В ходе работы были получены достаточно полные сведения о работе ГКУ

АО УСЗН по Константиновскому району и детально рассмотрены методы ока-

зания мер социальной поддержки, нуждающимся в ней, пожилым гражданам.

Цель: рассмотреть социальную работу с пожилыми людьми на примере

ГКУ АО УСЗН по Константиновскому району.

На основании таких методов, как анкетирование, классификация и систе-

матизация, анализ литературных источников, а также изучение нормативно-

правовых актов, сравнение и обобщение, системный подход к рассмотрению

фактов, были сделаны выводы относительно социальной работы с пожилыми

людьми в ГКУ АО УСЗН по Константиновскому району, а также разработаны

рекомендации по совершенствованию социальной работы с пожилыми людьми

в учреждении.
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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность бакалаврской работы обусловлена тем, что одной из

наблюдаемых тенденций, в последнее время во всех развитых странах мира яв-

ляется стремительный процесс уменьшения в общей численности населения

доли детей и молодежи и увеличения доли пожилых людей. Среди основных

причин постарения населения называют − низкий уровень рождаемости, увели-

чение продолжительности жизни, который стал возможен благодаря развитию

медицины и повышению уровня жизни. Обстановка в настоящем и прогнозиру-

емое положение в демографической структуре в общепланетарном масштабе

поставили перед мировым сообществом вопрос о необходимости сформировать

новую систему взглядов на старение населения как явление социальное, эконо-

мическое и культурное. Проблема старения стала предметом особого интереса

международных организаций. Помимо этого, социальная работа с пожилыми

людьми является одним из наиболее массовых направлений в сфере социальной

защиты населения.

Органы социальной защиты населения имеют своей целью поддерживать

людей старшего поколения в реализации их возможностей по преодолению

сложных жизненных ситуаций, а также содействовать повышению качества

оказания социальных услуг.

Степень изученности. Проблему социальной работы с пожилыми людь-

ми с различных сторон рассматривали многие видные исследователи.

В работах, посвящённым технологиям социальной работе с пожилыми людьми

рассматриваются следующие основные проблемы: социальная адаптация стар-

шего поколения − И. Бестужев-Лада, В. Д. Шапиро, В. Ядов, Н. В. Панина, О. В.

Краснова; создание социальных связей и коммуникативных ресурсов − Л. И.

Михайлова , В. Д. Альперович, В. Д. Патрушев, Н. П. Лотова; социальная ге-

ронтология − Д. Ф. Чеботарев, В. В. Фролькис, В. В. Егоров, В. Н. Шабалин, A.

B. Рубцов; социальное самоощущение людей пожилого возраста − Н. Шмелева,

Н. Ковалева, Т. Козлова, В. И. Явных, Н. Щукина, М. Елютина.
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Проблемы социальной реабилитации и адаптации пожилых людей опи-

сывались в работах С. Г. Киселёва, А. Н. Егорова.

Научная новизна заключается в рассмотрении социальной работы с по-

жилыми людьми в ГКУ АО УСЗН по Константиновскому району.

Практическая значимость работы заключается в разработке рекоменда-

ций по совершенствованию социальной работы с пожилыми людьми на осно-

вании полученных данных.

Объектом данного исследования являются пожилые люди.

Предметом исследования выступает социальная работа с пожилыми

людьми.

Цель: рассмотреть социальную работу с пожилыми людьми в ГКУ АО

УСЗН по Константиновскому району.

Задачи:

1 Охарактеризовать пожилых людей как социальную общность и про-

блемы, с которыми они сталкиваются;

2 Рассмотреть социально-правовой статус пожилых людей и нормативно-

правовые основания социальной работы с ними;

3 Изучить специфику технологий работы с пожилыми людьми;

4 Ознакомиться с формами социального обслуживания пожилых людей;

5 Осуществить анализ социальной работой с пожилыми людьми в ГКУ

АО УСЗН по Константиновскому району;

6 Разработать рекомендации по совершенствованию социальной работы

с пожилыми людьми в ГКУ АО УСЗН по Константиновскому району.

Методы исследования: анкетирование, классификация и систематизация,

анализ литературных источников, а также изучение нормативно-правовых ак-

тов, сравнение и обобщение, системный подход к рассмотрению фактов.
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1 ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПОЖИЛЫХ ЛЮДЕЙ

1.1 Пожилые люди как социально-демографическая группа

В последние десятилетия в развитых странах мира наблюдается резкий

рост абсолютного числа и относительной доли в населении пожилых людей [56,

C. 280]. По международным критериям, население считается старым, если в

нем доля людей в возрасте 65 лет и старше превышает 7%. В начале 2010 г., по

данным Росстата, почти каждый восьмой россиянин, то есть 12,9% жителей

страны, находился в возрасте 65 лет и более. Согласно прогнозам, масштабы

старения населения России приобретут еще больший характер. Так, по наибо-

лее оптимистическому варианту роста общей численности жителей России в

2030 г. доля населения в возрасте 65 лет и более возрастет до 18% и до 19,4%,

при пессимистическом варианте[34].

К определению пожилых людей как социально-демографической катего-

рии, анализу их проблем теоретики и практики социальной работы подходят с

разных точек зрения − хронологической, социологической, биологической,

психологической, функциональной и т.п. [56, C. 280].

В концепции Курбатовой: «пожилые люди − это генерация лиц старшего

возраста, в которой в соответствии с классификацией ВОЗ ООН, выделяют че-

тыре

подгруппы: собственно пожилые (55-64 года), старые (65-74года), очень старые

(75-84года), престарелые(85лет и старше)» [14].

По мнению Басова, «пожилые люди – поколение людей старшего возрас-

та, обладающие возрастной уникальностью, только ему одному присущим опы-

том, образом жизни» [49].

Автор статьи «Пожилые люди» М. А. Гулина пишет, что пожилые люди

− это женщины и мужчины, как правило, отошедшие от активного участия в

трудовой деятельности или достигшие пенсионного возраста, чаще и то и дру-

гое [6].

Исследователи отмечают, что существуют проблемы с определением то-
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го, когда человек становится пожилым, так как социальные, культурные, эко-

номические и медицинские факторы действуют на пожилых людей по-разному.

Обычный пенсионный возраст может ввести в заблуждение, а люди, вышедшие

на пенсию, может продолжать активно работать по дому или изменить род за-

нятий в возрасте 60-65 лет. Определение пожилого возраста напрямую зависит

от существующих в обществе представлений о жизни старшего поколения и

старении. Чаще всего, внимание уделяется негативным аспектам старения, та-

ким как болезни, бедность, немощь. Вместе с этим, по данным западноевропей-

ской статистики, 85% людей старше 65 лет не сидят дома; 60% людей старше

70 лет не жалуются на здоровье и нетрудоспособность; 95% людей старше 65

лет не страдают психическими расстройствами [41].

В соответствии с классификацией Всемирной Организации Здравоохра-

нения, к пожилым относятся люди в возрасте от 60 до 74 лет, к старым – 75-89

лет, к долгожителям – люди в возрасте 90 лет и старше [56].

Документы ООН и Международной организации труда рассматривают

как пожилых лиц 60 лет и старше. Именно этот подход, как правило, и исполь-

зуется на практике, хотя возраст выхода на пенсию в большинстве развитых

стран − 65 лет [51, C. 281].

Однако возраст не единственный критерий, объединяющий людей в

группу пенсионеров, другим, сугубо социальным признаком является получе-

ние пенсии, как основного и постоянного источника средств существования

[52].

Социальный статус пенсионеров по старости связан, прежде всего, с при-

родой получаемой ими пенсии, которая трактуется специалистами по-разному.

Некоторые специалисты считают, что пенсия по старости − это вознаграждение

за предшествующий труд, признание заслуг перед обществом, оплата заслу-

женного отдыха. Другие, в свою очередь, считают, что пенсия по старости есть

не что иное, как компенсация заработка утраченного при наступлении нетрудо-

способности, вызванной старостью.

Многие пенсионеры по старости сохраняют частичную или даже полную
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трудоспособность, но, тем не менее, пенсия им выплачивается, как и тем, кото-

рые вследствие наступления старости оказались полностью нетрудоспособны-

ми.

Социальный статус людей пенсионного возраста продолжающих работать,

определяется их участием в общественном производстве и основным источни-

ком средств существования для них является оплата за труд. Из этого следует,

что такие признаки, как занятость в общественном производстве, наличие юри-

дически оформленного пенсионного статуса, степень фактической трудоспо-

собности и источник средств существования, необходимо учитывать при выде-

лении типологических групп пенсионеров.

Период, после выхода на пенсию, может быть довольно длительным, а

изменения, происходящие в это время жизни, причем не только биологические,

но и социальные, и психологические, происходят значительно быстрее, чем в

среднем возрасте [52]. Различные факторы сопровождающие процесс старения,

такие как выход на пенсию, потеря близких родственников и друзей в связи с

их смертью, ограничение возможности общения с оставшимися в живых, труд-

ности в самообслуживании, ухудшение здоровья и экономического положения

неизбежно приводят к ресоциалисзации личности. Ресоциализация − это по-

вторная (вторичная) социолизация, осуществляемая посредством смены уста-

новок поведения индивида, его деятельности, социальных норм и правил, цен-

ностей. Данный процесс подразумевает трансформацию образцов жизненного

поведения в соответствии с новыми условиями жизни [47].

В своей статье «Возможные направления адаптации пожилого человека»

И. И. Ворошилова и В. Н. Ефанов [1] выделяют две стратегии ресоциализации:

сохранение себя как индивида и сохранение себя как личности.

Сохранение себя как индивида предполагает постепенную утрату значи-

мых глубоких социальных связей, проявляемую в снижении поведенческого

контроля и истощении чувствительности, что приводит к заострению личност-

ных черт: постепенному перерастанию осторожности в подозрительность, бе-

режливости в скупость, а также появлению консерватизма. Может иметь место
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безучастное отношение к настоящему и будущему.

У людей, которые избрали своей целью сохранение себя как личности, во

главу угла встаёт сохранение системы социальных связей и передача своего

жизненного опыта новому поколению. Данная стратегия старения ориентиро-

вана, главным образом, на настоящее, что позволяет оптимистичное отношение

к настоящему и будущему и избежать депрессивных состояний психики [1].

Ещё более развёрнутую картину представляет собой классификация Д. П.

Гавра [4], которая подразумевает четыре стратегии ресоциализации пожилых

людей, в зависимости от типа коммуникации:

I стратегия − не замечать приближающейся старости и, по возможности,

стиль жизни присущий людям среднего возраста;

II стратегия, как и первая, ставит своей целью сохранение социальной

энергии однако, ее отличие заключается в том, что эта энергия направляется на

материальное обустройство своей жизни и досуг, в некоторых случаях, на обра-

зование;

III стратегия предполагает исполнение определённых обязанностей перед

своей семьёй, роль вечного помощника;

IV стратегия направлена на поддержание своего здоровья, при этом, отме-

чает автор, этих людей не стоит обвинять в излишней концентрации на своих

проблемах, для них характерна повышенная тревожность [4].

Смена социального статуса и утверждение в новом качестве могут прохо-

дить весьма болезненно для человека, поэтому заботясь о равных возможностях

индивидов в их социальной адаптации, общество должно организовать ресоци-

ализационную деятельность различных институтов, обладающих для этого со-

ответствующими кадрами и материальной базой.

Таким образом, в широком смысле, пожилых людей можно определить

как группу, содержащую в себе индивидов с разнообразными проблемами, от

относительно здоровых и крепких до глубоких стариков, обремененных неду-

гами. Она включает в себя выходцев из самых разных социальных слоев, с раз-

ным уровнем образования, квалификацией, интересами, а также различным
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уровнем адаптации к своему новому статусу. Большинство из них экономиче-

ски неактивно и регулярно получают пенсию по возрасту.

1.2 Социально-правовой статус пожилых людей

В любом обществе многообразные связи права и личности наиболее пол-

но могут быть охарактеризованы через понятие социально-правового статуса, в

котором отражаются все остальные стороны юридического бытия индивида:

его интересы, потребности, взаимоотношения с государством, трудовая и об-

щественно-политическая деятельность, социальные притязания и их удовлетво-

рение [51].

В основе правового статуса фактически лежит социальный статус, то есть

действительное положение человека в системе общественных отношений. Пра-

во только закрепляет это положение, вводя его в рамки закона. Правовой и со-

циальный статус соотносятся как форма и содержание. Правовой статус нельзя

правильно понять и раскрыть, не обращаясь к сущности того социального

уклада, в условиях которого он складывается и функционирует. Правовой ста-

тус представляет часть социальной действительности, в которой статус прояв-

ляется в правовой и социальной форме. [51].

Социально-правовой статус − сложная собирательная категория, структу-

ру которого составляют следующие элементы: правовые нормы, устанавлива-

ющие данный статус; правосубъектность; основные права и обязанности; за-

конные интересы; гражданство; юридическая ответственность; правовые прин-

ципы; правоотношения общего (статусного) типа.

На современном этапе в науке различают следующие виды социально-

правового статуса:

− общий, или конституционный, статус гражданина;

− специальный, или рядовой, статус определенных категорий граждан;

− индивидуальный статус;

− статус физических и юридических лиц;

− статус иностранцев, лиц без гражданства или с двойным гражданством,

беженцев;
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− статус российских граждан, находящихся за рубежом;

− отраслевые статусы: гражданско-правовой, административно-правовой

и т. д.;

− профессиональные и должностные статусы (статус депутата, министра,

судьи, прокурора и т. д.);

− статус лиц, работающих в различных экстремальных условиях или осо-

бых регионах страны (Крайнего Севера, Дальнего Востока, оборонных объек-

тов секретных производств) [51].

Исходя из этого перечня, набор социально-правовых статусов велик, но в

теоретическом плане наиболее существенное значение имеют первые три вида.

Общий социально-правовой статус − это статус лиц как гражданина госу-

дарства и члена общества. Он определяется, прежде всего, Конституцией и не

зависит от различных текущих обстоятельств, является единым и одинаковым

для всех, характеризуется относительной статичностью, обобщенностью.

Специальный статус отражает особенности положения определенных ка-

тегорий граждан (например, пенсионеров, студентов, военнослужащих, вузов-

ских работников, учителей, врачей, инвалидов, участников войны и т. д.).

Индивидуальный статус фиксирует конкретику отдельного лица (пол,

возраст, семейное положение, выполняемая работа и иные характеристики).

Данный статус представляет собой совокупность персонифицированных прав и

обязанностей гражданина.

Рассмотренные три вида статуса тесно взаимосвязаны и взаимозависимы,

в какие-то периоды социального движения они наслаиваются друг на друга. В

практической жизни эти категории неразделимы [51].

Во Всеобщей декларации прав человека излагаются основополагающие

права всех людей в гражданской, политической, социальной, экономической и

культурной областях, в частности, в параграфе 1 Статьи 25 устанавливает, что:

«Каждый человек имеет право на такой жизненный уровень, включая пищу,

одежду, жилище, медицинский уход и необходимое социальное обслуживание,

который необходим для поддержания здоровья и благосостояния его самого и
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его семьи, и право на обеспечение на случай безработицы, болезни, инвалидно-

сти, вдовства, наступления старости или иного случая утраты средств к суще-

ствованию по не зависящим от него обстоятельствам» [3].

Во исполнение Международного плана действий по проблемам старения,

принятого Всемирной ассамблеей по проблемам старения и одобренного Гене-

ральной Ассамблеей в резолюции 37/51 в Вене в 1982 г. было признано, что

увеличение продолжительности жизни является достижением биологии и сви-

детельством прогресса и что люди пожилого возраста представляют для обще-

ства его активную, а не пассивную часть, поскольку они могут благодаря

накопленным ими богатым знаниям и опыту внести неоценимый вклад. Так же

в данном документе было подтверждено, что «основные и неотъемлемые права,

воплощённые во Всемирной конвенции прав человека, полностью и в не мень-

шей степени применимы и к людям пожилого возраста [42]. Кроме того, Прин-

ципы ООН в отношении пожилых людей, принятые Генеральной Ассамблеей в

1991 г., развивают их права в плане независимости, участия, ухода, реализации

внутреннего потенциала и достоинства [42].

Обязательства и руководящие принципы, в которых помимо прочего за-

тронута политика в отношении пожилых людей, принятые на конференциях и

саммитах ООН отражены так же в таких документах, как: Копенгагенская де-

кларация и Программа действий Всемирной встречи на высшем уровне по со-

циальному развитию (1995 год); Пекинская Декларация и Платформа действий

четвертой Всемирной конференции по положению женщин (1995 год) [36];

Дальнейшие инициативы в области социального развития, принятые на два-

дцать четвертой специальной сессии Генеральной Ассамблеи ООН (2000 год)

[2]; и Декларация тысячелетия, принятая на Саммите тысячелетия (2000 год) [7].

Право на труд, безопасные условия труда, право на защиту своих трудо-

вых прав и специальную защиту отдельных категорий трудящихся и отдельных

категорий граждан вообще (дети, молодежь, матери, семья, инвалиды, мигран-

ты, пожилые), социальная защита всех категорий граждан (охрана здоровья, со-

циальное обеспечение и помощь, медицинская помощь, получение услуг от со-
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циальных служб, защита от бедности и социального отторжения, право на адек-

ватное жилье) гарантирует Европейская социальная хартия (1961) [8]. Она

предусматривает систему подачи коллективных жалоб на нарушения, имеющие

отношение к Хартии.

Хартия пожилых людей (принята Межпарламентской Ассамблеей СНГ,

1998) [8] устанавливает права пожилых людей на достойное существование,

безопасность и практическую возможность полной реализации своего челове-

ческого потенциала, в частности:

− право иметь гарантированную пенсию, специальные пособия, другие

источники доходов, в совокупности не ниже прожиточного минимума, необхо-

димые для ведения достойного образа жизни, получать надежную защиту своих

сбережений и доходов;

− право свободно избирать место жительства, включая перемещения в

пределах независимых государств;

− право на труд;

− право на бесплатное и качественное медицинское обслуживание, поз-

воляющее поддерживать и восстанавливать оптимальный для своего возраста

уровень физического, морального и эмоционального самочувствия, продлевать

период активной жизни;

− право, в случае необходимости, на получение жизненно важных услуг

и ухода на дому, а также на пользование услугами домов-интернатов, других

попечительских учреждений, обеспечивающих гуманные и безопасные условия

жизни, соблюдение основных политических и гражданских прав и достоинства

пожилого человека;

− право на участие в соответствующих программах общеобразовательной

и профессиональной подготовки;

− право путем эффективного представительства в выборных и админи-

стративных органах на активное участие в жизни общества, в разработке и

осуществлении его политики;

− право делиться своими знаниями и опытом с молодежью, участвовать в
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патриотическом воспитании подрастающих поколений;

− право на создание добровольных организаций ветеранов, пожилых лю-

дей, имеющих возможности представлять и отстаивать их интересы в органах

власти, организовывать досуг пожилых людей.

Нормативно-правовая база, закрепляющая права, статус и положение по-

жилых людей в РФ так же выглядит достаточно ёмко. Она представлена зако-

нодательством, как общего характера, так и специального. Основы для развития

законодательства, закрепляющие систему социальных прав пожилых людей,

были заложены конституцией РФ 1993 года.

Ст. 7 Конституции РФ провозглашает Российскую Федерацию социаль-

ным государством, политика которого направлена на создание условий, обес-

печивающих достойную жизнь и свободное развитие человека [12].

Так, согласно ст. 39 Конституции РФ, каждому гарантируется социальное

обеспечение по возрасту, в случае болезни, инвалидности, потери кормильца,

для воспитания детей и в иных случаях, установленных законодательством [12].

В соответствии со ст. 48 Конституции РФ пожилые люди, наряду со все-

ми, имеют право на охрану здоровья и бесплатную медицинскую помощь в гос-

ударственных и муниципальных учреждениях [12].

Не существует запрета для граждан старшего поколения на образование:

ст. 43 Конституции гарантирует общедоступность и бесплатность образования

в государственных и муниципальных образовательных учреждениях независи-

мо от пола, расы, национальности, отношения к религии и т.д [12].

Вышеперечисленные основополагающие конституционные нормы яви-

лись базисом для многих федеральных законов, указов Президента, постанов-

лений правительства РФ и других подзаконных актов.

Современное трудовое законодательство РФ не содержит каких-либо

ограничений для лиц пожилого возраста. Какое бы то ни было прямое или кос-

венное ограничение прав или установленных преимуществ при приёме на рабо-

ту в зависимости от обстоятельств, не связанных с деловыми качествами работ-

ников, не допускаются.
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Применительно к реализации и защите пожилыми людьми своих имуще-

ственных прав, в гражданском законодательстве можно выделить целый ряд

норм и положений, которые не направлены на урегулирование отношений

только с участием граждан старшего возраста, но представляют для данной ка-

тегории населения особый интерес в силу её недостаточной обеспеченности

(нормы, касающиеся обязательств, возникающих из договоров о постоянной и

пожизненной ренте, пожизненном содержании с иждивением, доверительном

управлении имуществом).

Поскольку большинство пожилых людей дееспособны и не находятся под

опекой или попечительством, но в силу возрастных особенностей часто не в со-

стоянии сами управлять принадлежащим им имуществом, может быть исполь-

зован – патронаж над дееспособными гражданами (форма попечительства, поз-

воляющая оказывать регулярную помощь лицу, нуждающемуся для осуществ-

ления своих прав в услугах постороннего).

Современное российское законодательство в жилищной сфере, затрагива-

ет интересы немалой части пожилых людей, отличается декларативностью по-

ложений, разбросанностью норм по разным правовым актам, преобладанием

норм общего характера, отсутствием норм прямого действия. Отмечается

обособление различных категорий пожилых граждан (ветераны, инвалиды, реа-

билитированные лица, Герои Советского Союза, Герои российской Федерации,

полные кавалеры ордена Славы, Герои социалистического Труда и полные ка-

валеры ордена Трудовой славы).

В свою очередь, социокультурные интересы пожилых людей нашли от-

ражение в Основах законодательства Российской Федерации о культуре, в За-

коне Российской Федерации «Об образовании», федеральных законах «О му-

зейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации» [18],

«О библиотечном деле» [16], «Об основах туристской деятельности в Россий-

ской Федерации» [33].

Анализ действующего российского законодательства, касающегося по-

жилых людей, свидетельствует о том, что:
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− градация прав и предоставляемых льгот как следствие сформировавше-

гося деления граждан старшего возраста на множество категорий углубляет со-

циально-экономические различия среди пожилых людей;

− лица пожилого возраста зачастую несвободны в выборе принимаемых

решений, не всегда могут обеспечить защиту своих прав, осуществить свою

подлинную волю.

Таким образом, можно сделать вывод о том, что при формировании зако-

нодательной базы, защищающей всех граждан, следует разумно дополнять

нормы по поддержанию прав лиц пожилого возраста, нуждающихся в особой

защите в виду своего состояния. Немаловажное значение имеет правовое регу-

лирование вопросов финансирования мер социальной поддержки пожилых лю-

дей. Закрепление на уровне закона определённой части норм, установленных

различными нормативными правовыми актами, будет способствовать унифика-

ции подхода при решении проблем во всех сферах жизнедеятельности пожилых

людей, позволит избежать неоправданной множественности подзаконных актов,

что в целом повысит эффективность реализации прав граждан пожилого воз-

раста.

1.3 Социальные проблемы пожилых людей

Смена социального статуса человека с приходом старости, вызванное,

прежде всего, ограничением или полным прекращением трудовой деятельности,

изменением ценностных ориентиров и самого образа жизни, а также возникно-

вением разного рода затруднений, как в социально-бытовой, так и в психологи-

ческой адаптации к новым условиям жизни, ставит вопрос о необходимости

выработки и реализации особых подходов, методов и форм социальной работы

с пожилыми людьми [57].

Практика свидетельствует о том, что старшее поколение представляет со-

бой весьма неоднородную группу населения. Среди них есть больные и здоро-

вые; одинокие и проживающие вместе с семьёй; те, кто недоволен уходом на

пенсию и жизнью и те, кто с радостью оставляет работу; ведущие активный об-

раз жизни и домоседы; уставшие от жизни и жизнерадостные, оптимистически
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настроенные люди, занимающиеся спортом и так далее [2]. Несмотря на инди-

видуальность положения пожилых людей, существует общий комплекс про-

блем, с которыми они сталкиваются, условно их можно разделить на четыре

основных группы:

1 Социально-медицинские проблемы.

За редким исключением, каждый долгожитель страдает рядом хрониче-

ских соматических заболеваний (заболеваний опорно-двигательного аппарата,

сердечно-сосудистых, гинекологических, урологических, желудочно-кишечных

и других).

Отдельно следует отметить психологические проблемы возникающие у

людей с возрастом. Характер пожилого человека деформируется уже в силу

старения, происходит так называемая акцентуация определённых черт характе-

ра − мнительности, вспыльчивости, ранимости, тревожности, педантичности,

обидчивости, эмоциональной лабильности, истеричности, замкнутости, исто-

щаемости, придирчивости, регресс умственных способностей. К тому же каж-

дый пожилой человек проживает непростую жизнь (невозможно представить

человека, который дожил до 60 лет, не испытав ни страданий, ни стрессов).

Пожилые люди в России, ко всему прочему, пережили целый ряд глобальных

социальных катаклизмов, им сложно ценностно переориентироваться, что зача-

стую может привести к социопатии.

Воздействия всех этих факторов уже этого достаточно, чтобы причислить

большинство престарелых людей к категории «пограничных» больных. Из это-

го следует, что они нуждаются в наблюдении и лечебной коррекции у психиат-

ра или психотерапевта. Психоделическая психотерапия – «моральная» подго-

товка пожилого человека к смерти, это один из разделов психиатрии. Дело в

том, что даже одно хроническое заболевание, вне зависимости от того в каком

возрасте оно приобретается, приводит к так называемым «неврозоподобным

состояниям» и к болезненной деформации характера, вплоть до психопатии.

Эти явления в старости изучает особый раздел в геронтологии [55].

2 Материальные проблемы.
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Материальное положение − проблема, которая вполне может соперничать

по своей значимости со здоровьем.

Пожилые люди встревожены своим материальным положением, уровнем

инфляции, высокой стоимостью продуктов питания и медицинского обслужи-

вания. По данным А. Г. Симакова, каждая пятая семья пенсионеров испытывает

затруднения в приобретении предметов первой необходимости. Многие пожи-

лые люди продолжают работать, исключительно по материальным соображе-

ниям. Согласно проводимым социологическим исследованиям хотели бы рабо-

тать около 60% пенсионеров [16]. При этом, чаще всего, работодатели не стре-

мятся принимать на работу представителей старшего поколения. Даже, если

пожилому человеку удаётся устроиться на работу, как правило, это монотонная

и низкооплачиваемая работа, что не только не помогает значительно улучшить

материальное положение, но вызывает острое чувство неудовлетворённости

собой и своим положением, что, в свою очередь, негативно влияет на психоло-

гическое состояние и общее состояние организма.

3 Бытовые проблемы.

Бытовые проблемы пожилых людей тесно связаны с медицинскими про-

блемами − ухудшение здоровья мешает им полноценно себя обслуживать.

Ухудшать положение может одинокое проживание. В случае, если рядом

с пожилым человеком, в силу различных обстоятельств, нет близких и род-

ственников им на помощь приходят социальные работники.

4 Проблема одиночества.

Социальная незащищенность пожилых людей связана с потерей род-

ственных контактов: умирает супруг, взрослые дети отдаляются от родителей,

иногда лишь физически, но чаще из эмоциональной потребности быть самим

собой и иметь время и возможность заниматься собственными проблемами и

взаимоотношениями [35].

Одиночество − один из психогенных факторов, влияющих на эмоцио-

нальное состояние человека, находящегося в измененных (непривычных) усло-

виях изоляции от других людей. В ряде случаев возникает психологический
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шок, характеризующийся тревожностью, депрессией и сопровождающийся вы-

раженными вегетативными реакциями [34].

Изменение в психике одиноких людей не укладываются ни в какие син-

дромы, по причине своей уникальности и полиморфности в каждом конкретном

случае. И, тем не менее, ни «клинической», ни «геронтологической», ни «соци-

альной» нормой состояние одиноких стариков назвать нельзя. «Прямыми опы-

тами доказано, − писал академик А. И. Берг, − что человек может нормально

мыслить длительное время только при условии непрекращающегося информа-

ционного общения с внешним миром. Полная информационная изоляция − это

начало безумия. Информационная, стимулирующая мышление связь с внешним

миром так же необходима, как пища и тепло, мало того − как наличие тех энер-

гетических полей, в которых происходит вся жизнедеятельность людей на

нашей планете».

Поэтому для того, чтобы успешно работать с пожилыми людьми, соци-

альному работнику нужно помнить обо всех этих проблемах, с которыми стал-

киваются пожилые люди и учитывать их социально-экономическое положение,

особенности характера, материальные и духовные потребности, состояние здо-

ровья, быть хорошо осведомлённым о достижениях науки в этом направлении,

а главное иметь возможность применить все эти знания и навыки на практике.

Таким образом, можно сделать вывод о том, что изменение социального

статуса в старости прежде всего негативно отражается на моральном и матери-

альном положении человека, отрицательно влияет на психическое состояние,

снижает сопротивляемость к заболеваниям и адаптацию к изменениям окружа-

ющей среды.

В целом, под пожилыми людьми принято понимать совокупность лиц 60

лет и старше. Социальным, признаком данной категории является получение

пенсии, как основного и постоянного источника средств существования.

Права, статус и положение пожилых людей закреплены обширной норма-

тивно-правовой базой, представленной законодательством, как общего, так и

специального характера.
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Несмотря на то, что пожилые люди представляют собой выходцев из са-

мых разных социальных слоев, с разным уровнем образования, квалификацией,

интересами, а также различным уровнем адаптации к своему новому статусу,

но все, в той или иной степени, сталкиваются с рядом общих проблем:

− Социально-медицинские проблемы;

− Материальные проблемы;

− Бытовые проблемы;

− Проблема одиночества.
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2 СОЦИАЛЬНАЯ РАБОТА С ПОЖИЛЫМИ ЛЮДЬМИ

2.1 Нормативно-правовые основы социальной работы с пожилыми

людьми

В Российской Федерации, являющейся социальным государством, право

граждан на социальную защиту гарантируется Конституцией и регламентиро-

вано законодательством.

Одно из центральных мест в перечне социального законодательства за-

нимает Федеральный закон от 12 января 1995 г. «О ветеранах» (в редакции Фе-

деральных законов от 12 января 2000 г. и 4 мая 2000 г., с изменениями и допол-

нениями, вступивший в силу с 1 января 2016 г.) [21]. В соответствии с назван-

ным Законом (ст. 13) социальная защита ветеранов предусматривает осуществ-

ление системы мер, направленных на создание условий обеспечивающих эко-

номическое и моральное благополучие ветеранов, предоставляющих им допол-

нительные права и гарантирующих ветеранам льготы по:

− пенсионному обеспечению, налогообложению, выплате пособий в со-

ответствии с законодательством Российской Федерации;

− получению, приобретению, строительству и содержанию жилых поме-

щений;

− оплате коммунально-бытовых услуг и торговому обслуживанию;

− медицинскому, протезно-ортопедическому обслуживанию, санаторно-

курортному лечению, обеспечению лекарствами и изделиями медицинского

назначения;

− обеспечению транспортными средствами и оплате проезда;

− трудоустройству, обучению, переподготовке и условиям труда;

− пользованию услугами учреждений связи, культурно-зрелищных и

спортивно-оздоровительных учреждений;

− получению услуг учреждений социального обслуживания, социальной

и юридической помощи.

Также к специальному законодательству относится Федеральный закон
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«О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» от 24 ноября 1995

(редакция от 29 декабря 2015) [23]. Предусмотренные данным Федеральным

законом меры социальной защиты инвалидов, в первую очередь, направлены на

обеспечение инвалидам равных с другими гражданами возможностей в реали-

зации гражданских, экономических, политических и других прав и свобод. Ст.

5 рассматриваемого закона предполагает передачу полномочий по оказанию

мер социальной поддержки и социального обслуживания государственной вла-

сти субъектов Российской Федерации.

Так же в правовые нормы, касающиеся специальных категорий пожилых

граждан, нашли отражение в ряде федеральных законов таких, как «Об обще-

ственных объединениях» [28], «О благотворительной деятельности и благотво-

рительных организациях», «О реабилитации жертв политических репрессий»

[22], «О статусе военнослужащих» [26].

Социальный аспект содержат основы законодательства Российской Феде-

рации по охране здоровья граждан от 22 июля 1993 года №5487-1. Ст. 26 гаран-

тирует «достигшим возраста, установленного законодательством Российской

Федерации для назначения пенсии по старости» право на медико-социальную

помощь на дому, в учреждениях государственной и муниципальной системы

здравоохранения, а также в учреждениях системы социальной защиты населе-

ния. Граждане пожилого возраста на основании медицинского заключения

имеют право на бесплатное, или на льготных условиях, санаторно-курортное

лечение и реабилитацию.

В комплексе законов, нацеленных на социальную поддержку граждан, за-

нял свое место и Федеральный закон «О государственной социальной помощи»

от 17 июля 1999 г. [21]. В нём четко определено, что «он устанавливает право-

вые и организационные основы оказания государственной социальной помощи

малоимущим семьям или малоимущим одиноко проживающим гражданам, а

также определяет порядок учета прав граждан на меры социальной защиты

(поддержки), социальные услуги, предоставляемые в рамках социального об-

служивания и государственной социальной помощи, иные социальные гарантии
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и выплаты, установленные законодательством Российской Федерации, закона-

ми и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федера-

ции, муниципальными нормативными правовыми актами» [21]. Таким образом,

категория лиц, подпадающих под действие названного Закона, предельно очер-

чена.

Законом определены порядок назначения государственной социальной

помощи, ее размер и виды; указаны основания для прекращения оказания по-

мощи; определен порядок обжалования. Поскольку значительная часть пожи-

лых людей живет в бедных семьях или относится к числу малоимущих, многие

граждане старшего возраста относятся к числу получателей государственной

социальной помощи.

Правовые, организационные и экономические основания социального об-

служивания граждан РФ прописаны в Федеральном законе «Об основах соци-

ального обслуживания граждан» от 28 декабря 2013 [30].

Настоящий Федеральный закон устанавливает:

1) правовые, организационные и экономические основы социального об-

служивания граждан в Российской Федерации;

2) полномочия федеральных органов государственной власти и полномо-

чия органов государственной власти субъектов Российской Федерации в сфере

социального обслуживания граждан;

3) права и обязанности получателей социальных услуг;

4) права и обязанности поставщиков социальных услуг.

Этот Закон направлен на развитие системы социального обслуживания

граждан в Российской Федерации, повышение его уровня, качества и эффек-

тивности. Он сохраняет все права граждан на социальное обслуживание, кото-

рые были предусмотрены ранее, а также расширяет их возможности при полу-

чении социальных услуг.

Большая работа проводится в рамках федеральной целевой программы

«Старшее поколение». Программа «Старшее поколение» должна способство-

вать социальной поддержке пожилым людям, помочь созданию благоприятных
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условий для реализации их прав и полноценного участия в экономической, об-

щественной, культурной и духовной жизни страны. В программе предусмотре-

ны меры комплексного решения вопросов, с учетом возрастных особенностей,

состояния здоровья всех категорий и групп пенсионеров.

В названных и других документах определена структура социальной ра-

боты, ее цели и задачи, источники финансирования; сформулирована програм-

ма социальной защиты пожилых людей и инвалидов. Все усилия направлены на

улучшение условий жизни пожилых людей, их социальное обслуживание, уси-

ление мер дополнительной социальной поддержки, помощи в достижении дол-

голетия, обеспечение спокойной старости.

Таким образом, можно сделать вывод о том, что существующая норма-

тивно-правовая база РФ предусматривает осуществление системы мер по

улучшение условий жизни пожилых людей, их социального обслуживания,

усиление мер дополнительной социальной поддержки, помощь в достижении

долголетия, обеспечение спокойной старости. Определены порядок назначения

государственной социальной помощи, ее размер и виды; указаны основания для

прекращения оказания помощи; определен порядок обжалования. Так же сле-

дует отметить, что процесс формирования правовой базы социальной защиты и

обслуживания населения продолжается до сих пор − вносятся дополнительные

поправки в уже принятые законы, принимаются новые законы и нормативно-

правовые акты, выходят приказы президента, а также создаются специальные

федеральные целевые программы.

2.2 Технологии социальной работы с пожилыми людьми

Технологии социальной работы с пожилыми людьми можно условно раз-

делить на три направления:

1 Социальное консультирование пожилых людей;

2 Социальная диагностика пожилых людей;

3 Социально-профилактическая работа с пожилыми людьми.

Важной потребностью для пожилых людей становятся психологические

услуги, и прежде всего, психологическое консультирование [17]. Психологиче-
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ское консультирование определяется как профессиональная помощь пациенту в

поиске решения проблемной ситуации. Профессиональное консультирование

могут проводить психологи, специалисты по социальной работе, педагоги или

врачи, прошедшие специальную подготовку. В качестве пациентов могут вы-

ступать здоровые или больные люди, предъявляющие проблемы экзистенци-

ального кризиса, межличностных конфликтов, семейных затруднений. В любом

случае пациент воспринимается консультантом как дееспособный субъект, от-

ветственный за решение своей проблемы [46].

Ни одна из теоретических ориентации или школ социального консульти-

рования не отражает все возможные ситуации взаимодействия консультанта и

клиента. Поэтому существует общая модель структуры консультативного про-

цесса, называемая эклектической, состоящая из 6 стадий:

1 Исследование проблем. На этой стадии консультант устанавливает

контакт с клиентом и достигает обоюдного доверия. Следует поощрять клиента

к углубленному рассмотрению возникших у него проблем и фиксировать его

чувства, содержание высказываний, невербальное поведение.

2 Двумерное определение проблем. На этой стадии консультант стремит-

ся точно охарактеризовать проблемы клиента, устанавливая как эмоциональные,

так и когнитивные их аспекты. Уточнение проблем ведется до тех пор, пока

клиент и консультант не достигнут одинакового понимания. Если при опреде-

лении проблем возникают трудности, неясности, то надо вернуться к стадии

исследования.

3 Идентификация альтернатив. На этой стадии выясняются и открыто

обсуждаются возможные альтернативы решения проблем. Пользуясь открыты-

ми вопросами, консультант побуждает клиента назвать все возможные вариан-

ты, которые тот считает подходящими и реальными, помогает выдвинуть до-

полнительные альтернативы, однако не навязывает своих решений.

4 Планирование. На этой стадии осуществляется критическая оценка вы-

бранных альтернатив решения. Составление плана реалистичного решения

проблем должно также помочь клиенту понять, что не все проблемы разреши-
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мы − одни проблемы требуют слишком много времени, другие могут быть ре-

шены лишь частично.

5 Деятельность. На этой стадии происходит последовательная реализа-

ция плана решения проблем. Консультант помогает клиенту строить деятель-

ность с учетом обстоятельств, времени, эмоциональных затрат, а также с пони-

манием возможности неудачи в достижении целей. Клиент должен усвоить, что

частичная неудача − еще не катастрофа и следует продолжать реализовывать

план решения проблемы, связывая все действия с конечной целью.

6 Оценка и обратная связь. На этой стадии клиент вместе с консультан-

том оценивает уровень достижения цели (степень разрешения проблемы) и

обобщает достигнутые результаты. В случае надобности возможно уточнение

плана решения. При возникновении новых или глубоко скрытых проблем необ-

ходим возврат к предыдущим стадиям [53].

Выделение стадий условно, поскольку в практической работе одни ста-

дии смыкаются с другими, и их взаимозависимость сложнее, чем в представ-

ленной схеме. Важно подчеркнуть, что в процессе консультирования важны не

столько схемы (хотя общее представление и понимание хода консультирования

обязательны), сколько профессиональная и человеческая компетенция консуль-

танта [53].

Консультирование может проводиться по таким проблемам, как: пережи-

вание тяжелых утрат и острого горя, потеря функциональной способности,

трудности или конфликты во взаимоотношениях и общении, понимание и из-

менение настоящих обстоятельств, адаптация к новым обстоятельствам или

условиям жизни, оценка потребностей, работа со стрессом. Применяется также

в таких процедурах, которые сами по себе не являются терапевтическими, но

где умения консультанта помогают, содействуют достижению поставленных

целей. Например, сбор информации для оценки или определения уровня удо-

влетворенности пожилого человека пакетом получаемых социальных услуг [14].

Таким образом, общие цели консультирования пожилых людей – это до-

стижение понимания или изменения, принятие решений, разрешение конфлик-
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тов, улучшение взаимоотношений или оценивания.

Социальная диагностика − это методологический инструмент, дающий

управленческим органам необходимые знания, на основе которых разрабаты-

ваются различные социальные прогнозы и проекты, изучается общественное

мнение и морально-психологический климат в обществе. Она играет важную

роль в формировании и развитии технологий, как социальной работы, так и

всех сфер социальной жизни.

Под социальной диагностикой понимается как комплексный процесс ис-

следования социального явления с целью выявления, распознавания и изучения

причинно-следственных связей и отношений, характеризующих его состояние

и тенденции дальнейшего развития [49].

Роль психодиагностики в исследовании пожилых людей состоит в оценке

возрастных изменений и возрастных различий. Социальный работник может

выявить начальные нарушения психических процессов, уточнив у пожилого

человека, беспокоит ли его забывчивость и рассеянность внимания. Для более

точного выявления нарушений функций памяти, внимания и мышления (то есть

когнитивных процессов) или в сложно диагностируемых случаях пожилой че-

ловек может быть направленна консультацию к психологу (для диагностиче-

ского тестирования) или к психотерапевту (для постановки диагноза) [7].

Существует общий алгоритм проведения социальной диагностики:

1 Определение целей и задач диагностики;

2 Подбор критериев и показателей для определения результативности

изучаемого явления;

3 Выбор методики изучения;

4 Подготовка диагностического инструментария;

5 Обработка и интерпретация результатов исследования.

В рамках диагностики могут использоваться различные методы, рассчи-

танные на анализ тех или иных аспектов жизни пожилых людей.

Следует отметить, что проведение диагностики может быть сопряжено с

рядом трудностей:



30

1 Пожилые люди должны понимать, о чем идет речь в опросе. Важной

проблемой остается неграмотность и низкое образование, что часто встречается

среди пожилых людей. Низкое образование затрудняет понимание пожилыми

людьми вопросов тестов и анкет, что влечет систематические ошибки при

оценке когнитивной недостаточности у малообразованных людей и ложно

негативных результатов − у высокообразованных.

2 Часто ситуация опроса воспринимается пожилыми людьми как фор-

мальный экзамен или как визит к врачу. Желательно проводить встречи с по-

жилыми людьми с целью диагностики в местах, где они живут постоянно. Это

позволит пожилым людям гармонично вписаться в ситуацию опроса, которую

они будут воспринимать как беседу о своей жизни, не испытывая внутреннего

напряжения. Необходимо, чтобы внешние раздражители, такие как шум, поме-

хи любого рода и прочее, не отвлекали их внимание.

3 Часто возникают трудности, связанные с особенностями стратегий по-

ведения пожилых людей в ситуации диагностики. Например, они могут быть

сдержанны и скрытны. Иногда пожилые люди предпочитают просто не давать

те ответы, в которых они не уверены, то есть действуют по принципу: «лучше

не отвечать совсем, чем делать ошибки». Часто пожилые люди нерешительны в

том, насколько они квалифицированы, чтобы оценивать или комментировать

предлагаемые вопросы анкеты, например адекватность или качество услуг в

доме-интернате или социальном центре. Зависимость от обслуживающего пер-

сонала или членов семьи вызывает боязнь «возмездия» на их возможные выра-

жения недовольства и жалобы, отражаемые в ответах. Многие авторы отмечают

опасливость пожилых людей при ответах сказать лишнее, несмотря на гаран-

тию анонимности их ответов. Поэтому у пожилых людей существует тенденция

во время опросов демонстрировать удовлетворенность буквально всем.

4 В научной литературе отмечены трудности диагностики пожилых

мужчин, поведение которых в ситуациях опроса отличается от поведения жен-

щин. Мужчин труднее интервьюировать, чем женщин. Они предпочитают не

обсуждать личные дела, особенно в ситуации тяжелой потери.
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5 Ещё одной проблемой является то, что немногие тесты разработаны

специально для людей позднего возраста, имеющих нарушения зрения и слуха.

Чтобы преодолеть эти трудности, нужно учитывать некоторые особенно-

сти. Например, социальный работник должен помнить о том, что информация

должна быть собрана тем способом, который позволяет каждому пожилому че-

ловеку принять участие в опросе, независимо от его принадлежности к той или

иной гендерной или этнической группе, от физических возможностей или

уровня владения языком.

Если диагностика проводится в домах-интернатах, некоторые исследова-

тели советуют собирать информацию от проживающих (резидентов) тем, кто не

является сотрудником. В этом случае резиденты будут чувствовать себя сво-

бодно, и высказываться откровенно. Им легче говорить с теми, кто не отвечает

за их повседневный уход или не несет за них ответственность [8].

Таким образом, можно сделать вывод о том, что данные, полученные в

ходе проведения социальной диагностики, выявляют особенности самосозна-

ния, мотивационно-потребностной и эмоциональной сфер личности пожилого

человека, что позволяет обеспечить успешную адаптацию в посттрудовой пе-

риод.

В перечне функциональных технологий социальной работы социальная

профилактика занимает особое место. Именно с помощью профилактических

мер можно устранять социальные проблемы личности или группы лиц в период

зарождения проблематики, тем самым создавая основу для снижения темпов

прироста проблемного поля социума.

В общем виде социальную профилактику можно представить как сово-

купность государственных, общественных, социально-медицинских и органи-

зационно-воспитательных мероприятий, направленных на предупреждение,

устранение или нейтрализацию основных причин и условий, вызывающих раз-

личного рода социальные отклонения негативного характера и другие, соци-

ально неблагоприятные отклонения в поведении или социальном статусе инди-

вида. Ее целью является создание предпосылок для формирования социально-
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приемлемого поведения индивидов, стабильного взаимодействия индивида и

социума.

Под профилактикой также можно подразумевать научно обоснованные и

своевременно предпринимаемые действия, направленные на предотвращение

возможных физических, психологических или социокультурных коллизий у от-

дельных индивидов и групп риска; сохранение, поддержание и защиту нор-

мального уровня жизни и здоровья людей; содействие индивидам в достижении

поставленных целей и раскрытие их внутренних потенциалов [51].

В случае работы с пожилыми людьми, профилактические мероприятия

направлены, в первую очередь, на предупреждение преждевременного старения,

обострения хронических заболеваний, а также различных видов деменции.

В настоящее время в России, как и во всех странах развитого мира, про-

исходит значительное изменение отношения масс и, в особенности социально

активных слоев населения, к собственному здоровью: исчезают старые пред-

ставления, что «здоровье ничего не стоит», что затраты на него не дают ника-

кой отдачи и им можно пренебречь. Своевременная профилактика заболеваний

и сдерживание темпов старения, используя накопленные новые подходы в био-

геронтологии и биоактивации, реабилитологии и профилактической медицине,

позволяет резко снизить затраты на малоэффективное лечение в старости, по-

дойти к идеалу «старости без болезней», дает реальную возможность повысить

пенсионный возраст и исключить нарастающую с возрастом изоляцию пожи-

лых от социума, повысив период активной жизни и сохранив силы и радость

жизни на весь ее период [46].

Если говорить о конкретном возрасте начала применения профилактиче-

ских мероприятий, то большинство геронтологов сходятся на периоде за 10 лет

до выхода на пенсию.

Мероприятия по профилактике старения могут проводиться как на базе

государственных учреждений, так и в некоммерческом секторе − в обществен-

ных организациях, благотворительных фондах. Организационно эти мероприя-

тия могут выглядеть как семинары, лекции, тренинги, симпозиумы, конферен-
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ции, клубные заседания, однако нельзя сбрасывать со счетов практический ас-

пект − в виде спортивных мероприятий, творческих конкурсов и интеллекту-

альных соревнований. Особое внимание необходимо уделять направлениям, ка-

сающимся сохранения важнейших психических функций: памяти, концентра-

ции внимания, мышлению, речи, так как именно они являются главными эле-

ментами адаптационного механизма при достижении преклонных лет.

В целом профилактические мероприятия могут сосредоточиваться на

трех основных направлениях:

− медико-оздоровительное (сохранение физического потенциала челове-

ка);

− социально-психологическое (сохранение механизмов регуляции дея-

тельности);

− социокультурное (сохранение и развитие ценностных ориентиров, об-

щего культурного уровня личности) [50].

Таким образом, можно сделать вывод о том, что профилактика прежде-

временного старения, с одной стороны, должна начинаться с определенного

возраста, но с другой стороны − вся информационная, экологическая, экономи-

ческая и социальная политика государства должна быть направлена на как

можно более долгое продление активной фазы жизни человека.

2.3 Социальное обслуживание пожилых людей: содержание и фор-

мы

Как уже отмечалось, пожилой возраст, как период жизни людей вбирает в

себя многие коренные проблемы как биолого-медицинской сферы, так и вопро-

сы социального и личного быта общества и психологические трудности адапта-

ции в пенсионном возрасте. Социологические опросы, проведенные в России в

последние годы, показали, что жалобы на одиночество у старых людей зани-

мают первое место [35].

Современная государственная система социального обслуживания пожи-

лых людей в России начала формироваться в конце 80-х годов XX века. В

настоящее время она представлена 4 формами социального обслуживания:
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1) Срочное социальное обслуживание. Наиболее массовая форма соци-

ального обслуживания. Несмотря на кажущееся улучшение материального бла-

госостояния российских граждан, эта служба продолжает активно развиваться и

оказывать услуги всё большему и большему числу людей.

2) Нестационарная (надомная) форма. Обслуживание пожилых людей и

инвалидов реализуемое через отделения социального обслуживания на дому и

специализированные отделения социально-медицинского обслуживания на до-

му. Ежегодные темпы прироста сети специализированных отделений значи-

тельно (в 15-20 и более раз) превосходят темпы развития сети неспециализиро-

ванных отделений.

3) Полустационарная форма. Деятельность структурных подразделений

центров социального обслуживания (ЦСО), учреждений по оказанию помощи

лицам без определённого места жительства, а также социально-

оздоровительных центров. В эту же группу обычно включают специальные до-

ма для одиноких и престарелых [37].

Традиционно данные формы социального обслуживания граждан пожи-

лого

возраста и инвалидов включают в себя:

1) Социальное обслуживание на дому (включая социально-медицинское

обслуживание). К числу надомных социальных услуг, предусматриваемых пе-

речнем гарантированных государством социальных услуг, относятся:

− организация питания, включая доставку продуктов на дом;

− помощь в приобретении медикаментов, продовольственных и промыш-

ленных товаров первой необходимости;

− содействие в получении медицинской помощи, в том числе сопровож-

дение в медицинские учреждения;

− поддержание условий проживания в соответствии с гигиеническими

требованиями;

− содействие в организации юридической помощи и других правовых

услуг;
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− содействие в организации ритуальных услуг;

− другие надомные социальные услуги.

При обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов, проживаю-

щих в жилых помещениях без центрального отопления и (или) водоснабжения,

в число надомных социальных услуг, предусматриваемых перечнем гарантиро-

ванных государством социальных услуг, включается содействие в обеспечении

топливом и (или) водой [37].

2) Срочное социальное обслуживание может включать следующие соци-

альные услуги:

− разовое обеспечение остро нуждающихся бесплатным горячим питани-

ем или продуктовыми наборами;

− обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необхо-

димости;

− разовое оказание материальной помощи;

− содействие в получении временного жилого помещения;

− организацию юридической помощи в целях защиты прав обслуживае-

мых лиц;

− организацию экстренной медико-психологической помощи с привлече-

нием для этой работы психологов и священнослужителей и выделением для

этих целей дополнительных телефонных номеров;

3) Социально-консультативная помощь предусматривает:

− выявление лиц, нуждающихся в социально-консультативной помощи;

− профилактику различного рода социально-психологических отклоне-

ний;

− работу с семьями, в которых живут граждане пожилого возраста и ин-

валиды, организацию их досуга;

− обеспечение координации деятельности государственных учреждений

и общественных объединений для решения проблем граждан пожилого возрас-

та и инвалидов;
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− правовую помощь в пределах компетенции органов социального об-

служивания;

− иные меры по формированию здоровых взаимоотношений и созданию

благоприятной социальной среды для граждан пожилого возраста и инвалидов

[38].

Однако с каждым годом проблема старения населения становится всё

острее, а количество граждан нуждающихся в получении социального обслу-

живания неуклонно растёт. Решение проблемы социальной защищенности по-

жилых людей требует всё более активного участия общества, поиска новых

форм социального обслуживания. Одной из таких форм является приемная се-

мья для пожилого человека [38].

Само понятие «приемная семья для граждан пожилого возраста и инвали-

дов» не нашло своего закрепления в федеральном законодательстве, однако по-

лучило широкое распространение в законодательстве большинства субъектов

РФ. Закон Амурской области «Об организации приёмных семей для граждан

пожилого возраста в Амурской области» [29] определяет приёмную семью для

граждан пожилого возраста как форму жизнеустройства и дополнительную ме-

ру социальной поддержки граждан пожилого возраста, представляющую собой

совместное проживание и ведение общего хозяйства гражданина пожилого воз-

раста, нуждающегося в социальной поддержке, и гражданина, осуществляюще-

го за ним уход, на основании договора о создании приемной семьи [29].

Приёмная семья предоставляется одиноко проживающим дееспособным

гражданам, в том числе имеющим инвалидность, нуждающимся в постоянной

или временной посторонней помощи, члены семьи которого не могут обеспе-

чить ему уход по причине своей продолжительной болезни (более одного меся-

ца), инвалидности, проживания в разных населенных пунктах, частых и про-

должительных служебных командировок, постоянной работы, которая осу-

ществляется в пути или имеет разъездной характер, наличия в семье ребенка-

инвалида или инвалида I или II группы. Так же, по причине нахождения в ме-

стах лишения свободы, единственного члена семьи пожилого гражданина, воз-
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раста, нуждающегося в социальной поддержке [29].

Организация деятельности по оказанию социальных услуг в рамках при-

ёмной семьи для граждан пожилого возраста является частью социальной за-

щиты населения Амурской области и основывается на следующих принципах:

1) Соблюдение законных прав граждан пожилого возраста, гарантиро-

ванных Конституцией РФ и другими законодательными актами, действующими

на территории РФ и Амурской области;

2) Предоставление государственных гарантий в сфере социального об-

служивания;

3) Ориентация социального обслуживания на индивидуальные потреб-

ности граждан пожилого возраста;

4) Добровольное согласие граждан, выразивших желание организовать

приёмную семью [6].

Помимо этого помещение пожилого человека в семью имеет свои пре-

имущества и для стороны принимающей к себе пожилого человека. Существует

несколько вариантов приемной семьи для пожилого человека:

1 Когда семья имеет больного родственника и один из членов семьи вы-

нужден находиться дома, выходя на социальное пособие по уходу, может взять

на себя обязательство оказания помощи и другому престарелому гражданину,

приняв его в свою семью. В этом случае деятельность лица, ответственного за

содержание и социальное обслуживание пожилого человека, приравнивается к

труду социального работника, учитывается трудовой стаж и производится до-

плата семье.

2 Когда одиноко проживающий пожилой человек, имеющий собственное

жилье, предоставляет семье на условиях соответствующего договора свою

квартиру для совместного проживания. Семья принимает на себя обязательства

по содержанию [54].

Наибольшая потребность в создании приемных семей для пожилых лю-

дей отмечается именно в сельской местности. Это связано с тем, что проблемы

пожилых людей здесь встают наиболее остро, а их решение затруднено рядом
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причин, среди которых:

− удаленность населенных пунктов от учреждений социальной инфра-

структуры;

− отсутствие информации или недостаточная информированность насе-

ления по данным вопросам.

Особо отмечается, что центрам социального обслуживания необходимо

уделять достаточное внимание социально-психологическому сопровождению

приемных семей для пожилых людей. Для этого разрабатываются специальные

психологические программы, создаются клубы взаимопомощи для лиц, оказы-

вающих социальные услуги в рамках приемной семьи. Это дает возможность

обменяться опытом, узнать о физических и психологических особенностях по-

жилых людей, обучиться навыкам ухода за пожилыми и инвалидами, примене-

нию различных средств реабилитации [5].

Цель социальной адаптации в приемной семье лиц пожилого возраста и

инвалидов − сохранение и продление социальной активности клиентов. Разви-

тие личностного потенциала пожилых людей, предоставление возможности вы-

годно и приятно проводить свободное время, удовлетворение разнообразных

культурно-просветительских потребностей, потребностей в коммуникации и

признании, а также пробуждение новых интересов, облегчение установления

дружеских контактов, активизация личной активности пожилых людей и инва-

лидов, формирование, поддержка и повышение их жизненного тонуса [6].

Адаптация пожилого человека имеет свои особенности в психологиче-

ском, физиологическом и социальном планах, которые необходимо учитывать

не только специалистам учреждений социального обслуживания населения, но

и членам приемной семьи. Учет особенностей адаптации пожилых людей - за-

лог комфортного проживания всех членов приемной семьи и сокращения сро-

ков адаптации пожилого человека к новым условиям [6].

Имеющиеся примеры использования данной формы социального обслу-

живания позволяют сделать вывод о том, что приемные семьи для пожилых

людей при дальнейшем развитии программы могут стать хорошей альтернати-
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вой государственным учреждениям. Однако сейчас ещё рано судить о востре-

бованности этой инициативы. Имеют место случаи, когда после «усыновления»

пожилые граждане возвращались.

Эксперты считают, что развитию приемных семей в нашей стране в

настоящее время серьезно мешает отсутствие законодательной базы, так как

неясно как обеспечить соблюдение прав и личной безопасности пожилых лю-

дей, проживающих в приемных семьях. Кроме того в настоящее время боль-

шинство россиян еще «социально» не готовы принять в свои семьи чужих ба-

бушек и дедушек [18].

Таким образом, можно сделать вывод о том, что в настоящее время в со-

циальной работе с пожилыми людьми активно используются как традиционные

формы обслуживания, так и постепенно начинают вводиться в практику новые.

Такой подход направлен на более полноценное решение проблем и реализацию

таких принципов социального обслуживания как: адресность, доступность,

добровольность, гуманность, конфиденциальность и профилактическая направ-

ленность.
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3 СОЦИАЛЬНАЯ РАБОТА С ПОЖИЛЫМИ ЛЮДЬМИ В ГКУ АО
УСЗН ПО КОНСТАНТИНОВСКОМУ РАЙОНУ

3.1 Социальный портрет пожилых людей, обслуживающихся в ГКУ

АО УСЗН по Константиновскому району

Население Константиновского района составляет около 13 тыс. человек,

проживающих в 15 сельских муниципальных образованиях, из которых 10 тыс.

граждан различных категорий обслуживаются по выплате пособий, предостав-

лению мер социальной поддержки, предоставлению социальных услуг [5]. Об-

щее количество пожилых людей в районе составляет 2 846 человек.

В рамках исследования (Приложение А) было проведено анкетирование

среди пожилых граждан относительно социального портрета пожилого челове-

ка, обслуживающегося в ГКУ АО УСЗН по Константиновскому району (При-

ложение Б). В опросе приняли участие 284 человека, среди которых 183 жен-

щины и 101 мужчина. Средний возраст респондентов – 69, 5 лет.

В числе опрошенных 64 ветерана труда (29%), 81 инвалид (37%) (I груп-

пы – 26 чел. (12%), II группы – 38 чел. (17%), III группы – 17 чел. (8%)), 6 вдов

участников ВОВ (3%) и 69 человек (31%), отнёсших себя к другим категориям

(рисунок 1).

Рисунок 1 – Категории граждан, принявших участие в опросе.

По результатам опроса, были выделены следующие категории, раскры-

вающие социальный портрет пожилых граждан Константиновского района:

I Количество людей проживающих совместно с пожилым человеком: 104

человека (37%) указали, что проживают одни, 91 человек (32%) − проживают
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вдвоём, 89 человек (31%) − втроём и более (Рисунок 2).

Рисунок 2 – Количество людей проживающих с пожилым человеком

II Жилищные условия: 53 человека (19%) проживают в однокомнатных

квартирах, 84 (29%) – в двухкомнатных квартирах, 34 (12%) – в трёхкомнатных

квартирах, 53 (19%) – в домах на земле с удобствами, 60 (21%) – в домах на

земле без удобств (Рисунок 3).

Рисунок 3 – Жилищные условия.

III Удовлетворённость жилищными условиями: 173 человека (61%) счита-

ют свои жилищные условия удовлетворительными. В числе причин, по кото-

рым данные условия были признаны респондентами неудовлетворительными,

32 человека (11%) указали необходимость капитального ремонта дома (кварти-

ры), 55 (19%) – необходимость частичного ремонта дома (квартиры), 24 (9%) –

необходимость ремонта надворных построек, для жителей частного сектора

(Рисунок 4).

Рисунок 4 – Удовлетворённость жилищными условиями.
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IV Материальное положение: 187 респондентов (66%) указали, что их уро-

вень дохода выше прожиточного минимума. В связи с этим многие пожилые

люди хотели бы продолжать работать, исключительно по материальным сооб-

ражениям. 159 (56%) респондентов указали, что они получают дополнительную

финансовую поддержку от родственников.

V Возможность продолжать трудовую деятельность: 21 респондент (7%)

указал, что находясь на пенсии, имеет возможность продолжать трудовую дея-

тельность. Как показывает Рисунок 5 среди причин, по которым продолжение

трудовой деятельности невозможно (затруднено) 42 человека (15%) указали

необходимость в профессиональной подготовке (переподготовке), 221 (78%)

указали другие причины (отсутствие вакансий в которых они могли бы себя

применить, здоровье, др.).

Рисунок 5 – Наличие возможности продолжать трудовую деятельность.

В общем, на момент проведения исследования, в Константиновском рай-

оне меры социальной поддержки оказывались следующим особым категориям

граждан:

− Ветераны труда (556 чел.);

− Ветераны труда Амурской области (129 чел.);

− Реабилитированные и пострадавшие от политических репрессий

(15чел.);

− Участники Великой Отечественной войны (2 чел.);

− Участники Великой Отечественной войны, в последствии признанные

инвалидами (4 чел.);

− Дети войны (221 чел.);
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− Труженики тыла (1 чел.);

− Ветераны боевых действий (4 чел.);

− Инвалиды (Всего – 826 чел, из них I степени – 267, II степени – 382 , III

степени - 177);

− Участники ликвидации аварии на ЧАЭС (1 чел.);

− Вдовы погибших и умерших инвалидов и участников Великой Отече-

ственной войны (29 чел.);

− Пенсионеры-специалисты государственных и муниципальных учре-

ждений (Всего 238 чел., из них педагогические работники – 140, медицинские

работники – 186, работники культуры – 39, социальные работники – 4, работ-

ники ветеринарных служб - 7);

Рисунок 6 – Категории граждан.

На учете в отделении социального обслуживания на дому граждан пожи-

лого возраста и инвалидов стоит 81 человек, нуждающийся в помощи социаль-

ных работников. Социальное обслуживание на дому производится в 6 сёлах

района, услуги в которых оказываются 15 социальными работниками.

Таким образом, исходя из данных полученного социального портрета,
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можно сделать вывод о том, что среди опрошенных, во-первых, количество по-

жилых людей проживающих одиноко, проживающих вместе с пожилым супру-

гом (супругой) и проживающих в семье (вместе с детьми) примерно одинаково.

Во-вторых, жилищные условия, пожилых людей принявших участие в опросе,

значительно различаются – среди них присутствовали те, кто проживает в ком-

мунальных квартирах, в домах на земле с удобствами и те, кто проживает в до-

мах не земле без удобств. Большая часть (61%) из них выразили удовлетворен-

ность своими жилищными условиями, остальные указали на необходимость ка-

питального или частичного ремонта дома или надворных построек. В-третьих,

уровень дохода не всех респондентов превышает прожиточный минимум, более

половины из них указали, что получают дополнительную помощь от родных.

В-четвёртых, большинство опрошенных не имеет возможности продолжать

трудовую деятельность. В числе причин: неудовлетворительное состояние здо-

ровья, отсутствие подходящих вакансий и необходимость в профессиональной

подготовке (переподготовке).

3.2 Социальная работа с пожилыми людьми в ГКУ АО УСЗН по

Константиновскому району

Вопросами социальной защиты пожилых людей в Константиновском

районе занимается государственное казенное учреждение Амурской области –

Управление социальной защиты населения по Константиновскому району, дей-

ствующее с 1 января 2008 года, подотчетное Министерству социальной защиты

населения Амурской области. До 2008 года отдел социальной защиты (соци-

ального обеспечения) представлял собой структурное подразделение админи-

страции Константиновского района [5].

Государственное казенное учреждение Амурской области − управление

социальной защиты населения по Константиновскому району (ГКУ АО УСЗН

по Константиновскому району) является юридическим лицом, действует на ос-

новании устава, наделено имуществом для исполнения возложенных функций,

находящимся в собственности Амурской области [5].

Формы оказываемой пожилым гражданам социальной помощи в общем
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можно разделить на два основных направления:

− индивидуальная;

− групповая.

Однако непосредственно в ГКУ АО УСЗН по Константиновскому району

представлена только индивидуальная форма оказания социальной помощи, ко-

торая в основном заключается в оказании услуг на дому. Социальное обслужи-

вание на дому является одной из основных форм социального обслуживания,

главная цель, которой максимально продлить пребывание граждан пожилого

возраста и инвалидов в привычной для них социальной среде, в целях поддер-

жания их социального статуса. Структура ГКУ АО УСЗН по Константиновско-

му району включает в себя целый отдел, занимающийся социальным обслужи-

ванием граждан пожилого возраста и инвалидов на дому. Его сотрудники

оказывают комплекс следующих гарантированных услуг:

1 Социально-бытовые;

− Покупка и доставка продуктов питания, промышленных товаров пер-

вой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет,

журналов − 2 раза в неделю;

− Помощь в приготовлении пищи: подготовка продуктов питания (мытьё,

чистка, нарезка продуктов), помощь в приготовлении блюда (закладка и выход

готового блюда), мытьё посуды – 2 раза в неделю;

− Оплата за счёт средств получателя социальных услуг жилищно-

коммунальных услуг и услуг связи – 2 раза в неделю;

− Покупка за счёт получателя социальных услуг топлива, топка печей,

обеспечение водой (в жилых помещениях без центрального отопления и (или)

водоснабжения): доставка в дом угля на 3-4 топки, доставка воды ручным или

механическим способом, растопка печи – 1 раз в месяц;

− Уборка жилых помещений, за исключением мытья окон: очистка от

пыли полов, стен, мебели, ковров пылесосом, влажная уборка жилого помеще-

ния (в том числе чистка сантехнического оборудования), вынос бытовых отхо-

дов, вынос нечистот – 2 раза в неделю;
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− Предоставление гигиенических услуг лица, не способным осуществ-

лять за собой уход, гигиенические мероприятия (обмывания, обтирания) – 1 раз

в неделю;

− Помощь в приёме пищи (кормление) – 2 раза в неделю.

2 Социально-медицинские услуги включают в себя выполнение проце-

дур, связанных с наблюдением за состоянием здоровья получателей социаль-

ных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за

приёмом лекарств, обработка кожных покровов, замена памперсов, контроль за

уровнем глюкозы в крови, закапывание капель) – 2 раза в неделю.

Так же существует ещё целый перечень дополнительных платных услуг.

Помимо этого граждане пожилого возраста могут рассчитывать на полу-

чение мер социальной поддержки, выражающихся в различных, предусмотрен-

ных законодательством для отдельных категорий граждан, социальных выпла-

тах.

Среди основных видов социальной работы с пожилыми людьми выделя-

ют:

1) Социальная помощь.

Социальная помощь может быть представлена в виде:

− Денежных средств;

− Натуральной помощи (продукты питания, промышленные товары пер-

вой необходимости, средства санитарии и гигиены, топливо и т.д.)

2) Социальная поддержка.

ГКУ АО УСЗН по Константиновскому району осуществляет целый ком-

плекс мер социальной поддержки пожилых граждан. Так в соответствии с За-

коном «О специальном транспортном обслуживании особых категорий граж-

дан» предоставляется услуга «Социальное такси». С помощью социального

транспорта льготные категории граждан могут добираться до вокзалов, боль-

ниц и других нужных объектов за 10% от стоимости проезда. Причем осу-

ществлять переезд может осуществляться с помощью двух сопровождающих

лиц. На данный момент, нуждающимися в оказании данной услуги себя указали
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12 человек.

3) Социальное обслуживание.

Подразделяется на:

− Стационарное;

− Полустационарное;

− На дому.

В настоящее время в Константиновском районе, в связи с отсутствием

специализированных учреждений, осуществляется только обслуживание граж-

дан на дому.

4) Социальное обеспечение.

В ГКУ АО УСЗН по Константиновскому району производится прием

граждан по предоставлению следующих мер социального обеспечения:

− компенсации членам семей военнослужащих по жилищно-

коммунальным услугам, услугам связи;

− социальные выплаты по областным законам;

− пособие почётным донорам России и СССР;

− социальные выплаты специалистам, в том числе находящимся на пен-

сии, государственных и муниципальных учреждений проживающим и работа-

ющим в сельской местности;

− оформление социальной выплаты в виде компенсации части расходов

по уплате процентов по ипотечному кредитованию;

− обеспечение техническими средствами реабилитации, путёвками на са-

наторно-курортное лечение;

− прием документов на присвоение званий:

− выплаты лицам имеющим звание «Ветеран труда» и «Ветеран труда

Амурской области».

В процессе социальной работы неизбежно возникают определённые про-

блемы, в числе которых:

1) Социальная изолированность пожилых граждан;

2) Недостаточность информированности граждан относительно необхо-
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димых пакетов документов;

3) Недостаточная квалифицированность специалистов оказывающих

услуги на дому;

4) «Профессиональное выгорание» сотрудников.

Таким образом, можно сделать вывод о том, что ГКУ АО УСЗН по

Константиновскому району в ходе своей работы предоставляет широкий

спектр социальных услуг, в числе которых оформление предусмотренных госу-

дарством субсидий, пособий и компенсаций, обслуживание на дому и т.д. Так

же, в перечень услуг, предоставляемых данным учреждением, входят и платные

услуги, например, «социальное такси».

3.3 Рекомендации по совершенствованию социальной работы с по-

жилыми людьми в ГКУ АО УСЗН по Константиновскому району

В ходе детального изучения социальной работы с пожилыми людьми на

базе ГКУ АО УСЗН по Константиновскому району был выявлен ряд проблем, а

так же сформулированы некоторые рекомендации, призванные помочь в улуч-

шении сложившегося положения:

I Старение влечёт за собой целый перечень разного рода проблем, с кото-

рыми приходится сталкиваться человеку в повседневной жизни. Даже при са-

мом высоком уровне развития социальной защиты населения невозможно пол-

ностью эти проблемы решить. С возрастом происходит ухудшение здоровья и

материального положения, однако одной из главных проблем настигающих

людей в старости является одиночество. Изолированность, возникающая с вы-

ходом на пенсию, негативно воздействует на психологическое состояние чело-

века. Даже проживая с семьёй, пожилые люди нередко ощущают недостаток в

общении.

В настоящий момент, на базе ГКУ АО УСХН по Константиновскому рай-

ону практически не представлены групповые формы оказания социальной по-

мощи. На территории района функционируют несколько объединений пожилых

людей «по интересам» (Приложение В, Г), однако их немного, и они не могут

охватить интересы всей аудитории. В связи с этим рекомендуется не только
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развивать создание «кружков по интересам», но и применять новые виды груп-

повой деятельности, призванные не только поддерживать психологическое со-

стояние пожилых людей, но и увеличивать их адаптивные способности к со-

временным реалиям, среди которых:

− «Школы пожилого возраста». Данная форма социальной помощи мо-

жет включать в себя огромное количество разнообразных аспектов – их дея-

тельность предполагает не только задачи просветительского характера (право-

вая и экономическая культура, навыки владения компьютером и т.п.), но и обу-

чение граждан пожилого возраста навыкам продления активного долголетия,

сохранения здоровья, обучение навыкам самообслуживания в условиях частич-

ной потери способности к самообслуживанию, овладение навыками прикладно-

го творчества и многое другое. Это не только решает проблему одиночества, но

и подстёгивает активность мозга, тем самым предотвращая развитие старческой

деменции.

− «Бабушка на час». Данный проект (Приложение Е, Ж)не так давно в

некоторых регионах России. Суть этой программы заключается в том, чтобы

активные пожилые женщины, прошедшие специальные курсы, оказывали по-

мощь молодым родителям в присмотре за детьми. В перечень услуг «бабушек

на час» входят: присмотр за детьми (игры, помощь с домашним заданием), при-

готовление еды или домашней выпечки (в том числе, обучение этому), помощь

с уборкой. Изначально эту помощь предполагалось оказывать семьям, воспи-

тывающим детей-инвалидов однако такие услуги могут пригодиться многодет-

ным и (или) работающим родителям.

Как уже показывает практика, эта программа нужна не только молодым

семьям, но и самим бабушкам, среди которых есть много активных дам, незна-

ющих, куда приложить свои опыт, умения и знания после выхода на пенсию.

Особенно тяжело тем, у кого нет своих внуков или внуки уже достаточно

взрослые, чтобы не нуждаться постоянной опеке со стороны взрослых. Участие

в волонтёрских проектах помогает бабушкам реализовать себя, избавиться от

ощущения изолированности, а так же найти новый круг общения.
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− «Социальный туризм». Перспективное направление социальной по-

мощи, призванное решить проблему гипокинезии (малоподвижность, ограни-

ченность в передвижении) с которой зачастую сталкиваются пожилые люди и,

в особенности, инвалиды. Программы подобных туров включают, как правило,

несколько основных направлений: организация экскурсий в музеи и на выстав-

ки; осмотр достопримечательностей, в том числе, на экскурсионных автобусах;

пешие прогулки и выезды на природу.

Такого рода активный отдых не только положительно сказывается на со-

стоянии здоровья, но и положительным образом влияет на психологическое со-

стояние.

− Создание группы оздоровительной физкультуры для пожилых людей.

Для улучшения физического и психологического состояния пенсионеров со-

здать секцию классической лечебной физкультуры, куда смог бы записаться

каждый желающий предварительно проконсультировавшись с участковым те-

рапевтом и взяв справку о состоянии здоровья. Программа занятий может

включать в себя − ходьбу, оздоровительный бег, дыхательные упражнения,

упражнения с гимнастическими снарядами, самомассаж (обучение самомасса-

жу) и гимнастику.

− В ходе проведения опроса все респонденты высказали мнение о том,

что организация процесса приёма, а также работа специалистов находятся на

удовлетворительном уровне. Однако, вместе с этим, многие их них так же ука-

зали, что им приходилось продолжительное время ожидать в очереди, по не-

скольку раз обращаться с одним и тем же вопросом и не всегда получалось ула-

дить вопрос за один приём. Среди причин повторных обращений респонденты

чаще всего называли необходимость получения дополнительной информации, а

Также необходимость предоставления дополнительных документов. В

связи, с этим рекомендуется:

− Доносить информацию последовательно, простым и доходчивым язы-

ком. Так как пожилые люди, обращающиеся за помощью в ГКУ АО УСЗН об-

ладают разным уровнем образования и осведомлённости о порядке подачи за-
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явлений, необходимом пакете документов. Важно убедиться, что гражданин

действительно понял и принял к сведению полученные от специалиста ин-

струкции;

− Больше внимания уделять информированию, так как зачастую граж-

дане не знают или не имеют возможности получить информацию относительно

приёма документов нигде кроме специалиста. В связи, с чем был разработан

информационный буклет, содержащий сведения, которые могут понадобиться

при подаче документов, с целью распространения среди населения (Приложе-

ние Д).

− Регулярно проводить аттестации специалистов, с целью подтверждения

их квалификации. Руководство должно быть уверено, что сами специалисты

достаточно хорошо знают свои обязанности и способны в полной мере кон-

сультировать граждан по интересующим их вопросам.

II Ещё одним действительно важным вопросом является квалификация со-

циальных работников, оказывающих услуги на дому. Далеко не всегда люди,

занимающиеся этой работой, имеют соответствующую подготовку – помимо

физической силы, тут необходимы знания о специфике работы с пожилыми

людьми и инвалидами. В связи, с чем рекомендуются:

− Постоянное повышение квалификации сотрудников. Так как большин-

ство сотрудников занимающихся предоставлением услуг на дому не имеют

профильного образования, рассматриваются два возможных выхода:

1) Проведение курсов повышения квалификации на базе Амурского госу-

дарственного университета или приглашение преподавателей Амурского госу-

дарственного университета для проведения курса лекций, посвящённого спе-

цифике социальной работы с пожилыми людьми;

2) Привлечение студентов Амурского государственного университета для

проведения курса лекций в рамках прохождения производственной практики.

− Психологические тренинги с целью снижения психологической нагруз-
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ки, а также в качестве профилактики профессионального выгорания. Так как в

штате ГКУ АО УСЗН по Константиновскому району не предусмотрена штатная

единица психолога, рассматриваются два возможных выхода:

1) Проведение специальных психологических тренингов на базе Амур-

ского государственного университета;

2) Привлечение студентов Амурского государственного университета для

проведения психологических тренингов в рамках прохождения производствен-

ной практики.

Таким образом, можно сделать вывод о том, что в работе ГКУ АО УСЗН

по Константиновскому району существуют определённые проблемы. Одновре-

менно не прекращается поиск новых подходов к обеспечению высокого каче-

ства социального обслуживания, новых форм предоставления услуг, организа-

ции деятельности учреждений социального обслуживания.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Подводя итоги всему вышесказанному, можно сделать вывод о том, что:

Во-первых, пожилых людей можно определить как группу, содержащую в

себе индивидов старше 60 лет, с разнообразными проблемами, от относительно

здоровых и крепких до глубоких стариков, обремененных недугами. Она вклю-

чает в себя выходцев из самых разных социальных слоев, с разным уровнем об-

разования, квалификацией и интересами. Социальным, признаком данной кате-

гории является получение пенсии, как основного и постоянного источника

средств существования.

Во-вторых, изменение социального статуса в старости прежде всего нега-

тивно отражается на моральном и материальном положении человека, отрица-

тельно влияет на психическое состояние, снижает сопротивляемость к заболе-

ваниям и адаптацию к изменениям окружающей среды. Дабы избежать подоб-

ных негативных последствий, в настоящий момент система социальной защиты

«настроена», на продление жизни пожилого человека. Профилактика прежде-

временного старения, с одной стороны, должна начинаться с определенного

возраста, но с другой стороны − вся информационная, экологическая, экономи-

ческая и социальная политика государства должна быть направлена на как

можно более долгое продление активной фазы жизни человека.

В-третьих, новая модель старости, расценивает пожилого человека, как

значительный человеческий потенциал, который может и должен быть вовле-

чен в социально активную жизнь, в связи с чем, права пожилых людей как со-

циальной категории подробно прописаны как на уровне мирового законода-

тельства, так и на уровне федерального законодательства Российской Федера-

ции.

Однако нормы, касающиеся непосредственно пожилых людей, не систе-

матизированы и прописаны во многих документах, поэтому закрепление на

уровне закона определённой части норм, установленных различными норма-

тивными правовыми актами, будет способствовать унификации подхода при
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решении проблем во всех сферах жизнедеятельности пожилых людей, позволит

избежать неоправданной множественности подзаконных актов, что в целом по-

высит эффективность реализации прав граждан пожилого возраста.

В-четвёртых, что ГКУ АО УСЗН по Константиновскому району в процес-

се своей деятельности обслуживает различные категории граждан, предостав-

ляя широкий спектр социальных услуг, в числе которых оформление преду-

смотренных государством субсидий, пособий и компенсаций, обслуживание на

дому и т.д. Так же, в перечень услуг, предоставляемых данным учреждением,

входят и платные услуги, например, «социальное такси». Несмотря на то, что в

работе ГКУ АО УСЗН по Константиновскому району существуют определён-

ные проблемы, не прекращается поиск новых подходов к обеспечению высоко-

го качества социального обслуживания, новых форм предоставления услуг, ор-

ганизации деятельности учреждений социального обслуживания. Такой подход

направлен на более полноценное решение проблем и реализацию таких прин-

ципов социального обслуживания как: адресность, доступность, доброволь-

ность, гуманность, конфиденциальность и профилактическая направленность.
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ПРИЛОЖЕНИЕ А

ПРОГРАММА СОЦИАЛЬНОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

«Социальный портрет пожилых людей, обслуживающихся в ГКУ АО

УСЗН по Константиновскому району»

I Формулировка и обоснование проблемы исследования

В последние десятилетия во всех развитых странах мира наблюдается

рост абсолютного числа и относительной доли населения пожилых людей.

Происходит неуклонный, довольно быстрый процесс уменьшения в общей чис-

ленности населения доли детей и молодежи и увеличения доли пожилых.

Настоящие и прогнозируемые изменения демографической структуры в плане-

тарном масштабе поставили мировое сообщество перед необходимостью сфор-

мировать систему взглядов на старение населения как явление социальное, эко-

номическое и культурное. Тенденция к росту численности пожилых людей тре-

бует коренного изменения социальной политики в отношении этой наиболее

социально незащищенной категории общества. Развитию социального обслу-

живания пожилых предается в России с каждым годом все большее значение

оно рассматривается как крайне необходимое дополнение к денежным выпла-

там, значительно повышающим эффективность всей государственной системы

социального обеспечения. Социально-политические и экономические измене-

ния происходящие в нашей стране за последние годы снижение жизненного

уровня правовая незащищенность неблагоприятная демографическая ситуация

конфликты рост негативных тенденций и т.д. приводят к тому, что большая

часть населения России не может оценивать свою жизнь как стабильную. В

этих условиях особенно обостряются проблемы социально незащищенных сло-

ёв населения и, в первую очередь, пожилых и престарелых людей. Органы со-

циальной защиты населения призваны поддерживать людей старшего поколе-

ния в реализации их возможностей по преодолению сложной жизненной ситуа-

ции, содействовать увеличению объема и повышению качества оказания соци-

альных услуг.
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II Объект и предмет исследования.

Объект исследования: пожилые люди, обслуживающиеся в  ГКУ АО

УСЗН по Константиновскому району.

Предмет исследования: социальный портрет людей пожилого возраста,

обслуживающихся в ГКУ АО УСЗН по Константиновскому району.

III Цель и задачи исследования.

Целью исследования является составление социального портрета пожи-

лых людей, обслуживающихся в ГКУ АО УСЗН по Константиновскому району.

В рамках проведения исследования были поставлены следующие задачи:

1 Выделить основные проблемы пожилых людей, обслуживающихся ГКУ

АО УСЗН по Константиновскому району;

2 Выявить категории пожилых людей, которые получают социальную

поддержку ГКУ АО УСЗН в Константиновском районе;

3 Произвести анкетирование пожилых граждан, обслуживающихся в ГКУ

АО УСЗН по Константиновскому району.

IV Выборка формировалась из числа пожилых граждан, обслуживающихся

в ГКУ АО УСЗН по Константиновскому району. В ходе проведения исследова-

ния было опрошено 284 человека, что составляет 10% от общего количества

пожилых людей, проживающих в Константиновском районе. Участниками ан-

кетирования стали лица, обратившиеся в ГКУ АО УСЗН по Константиновскому

району в период с 23 октября по 10 ноября 2015 года.

V Гипотеза исследования.

Гипотезой данного исследования является то, что социальный портрет

пожилого человека включает в себя следующие характеристики: пол, возраст,

принадлежность к особым категориям граждан (Ветераны ВОВ, ветераны тру-

да, инвалиды и др.), количество людей, проживающих совместно с пожилым

человеком, жилищные условия, материальное положение, возможность про-

должать трудовую деятельность.
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Специалистам необходимо учитывать в целом особенности пожилого

возраста, а так же индивидуальные потребности каждого подопечного, его со-

циальный статус в обществе, его интересы, способности и потребности; так же

уровень его заинтересованности в получении социальной помощи и поддержки.

VI Сроки исследования.

Исследование производилось в период с 1.10.2015 г. по 1.12.2015 г.

Таблица А.1 – Этапы исследования

Содержание деятельности Сроки

I этап 1 Разработка программы 1.10.2015 - 14.10.2015 гг.

II этап 2 Разработка инструментария 15.10.2015 - 22.10.2015 гг.

3 Проведение исследования 23.10.2015 - 10.11.2015 гг.

4 Обработка первичной инфор-
мации

11.11.2015 - 20.11.2015 гг.

III этап 5 Обработка, анализ и интерпре-
тация данных, получение эмпи-
рически обоснованных выводов 12.11.2015 - 1.12.2015 гг.

VII Основные методы исследования.

В исследовании использовались методы анкетирования и анализа доку-

ментов.

VIII Интерпретация и операционализация основных понятий

Адресная социальная помощь − это обеспечение в денежной и натуральной

форме (в виде услуг или льгот) дополнительной поддержки граждан, находящихся

в трудной жизненной ситуации и не имеющих в силу объективных причин

источников средств существования.

Ветеран труда − звание в Российской Федерации, отмечающее людей за

добросовестный многолетний труд. Порядок и условия присвоения звания «Вете-

ран труда» определяются законами и иными нормативными правовыми актами

субъектов Российской Федерации. Согласно закону Амурской области «О звании
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ветеран труда Амурской области» от 10 ноября 2008 г. Звание «Ветеран труда

Амурской области» присваивается проживающим на территории области лицам,

награжденным областными знаками отличия в труде, достигшим возраста 55 лет

для женщин и 60 лет для мужчин, добросовестно проработавшим в области на од-

ном предприятии (в учреждении, организации) различных форм собственности не

менее 20 лет и имеющим общий трудовой стаж не менее 40 лет для мужчин и 35

лет для женщин.

Инвалид − лицо, которое имеет нарушение здоровья со стойким расстрой-

ством функций организма, обусловленное заболеваниями, последствиями травм

или дефектами, приводящее к ограничению жизнедеятельности и вызывающее

необходимость его социальной защиты. Ограничение жизнедеятельности - полная

или частичная утрата лицом способности или возможности осуществлять самооб-

служивание, самостоятельно передвигаться, ориентироваться, общаться, контроли-

ровать свое поведение, обучаться и заниматься трудовой деятельностью.

Инвалидность − это термин, объединяющий различные нарушения, ограни-

чения активности и возможного участия в жизни общества. Инвалидность - это не

просто проблема со здоровьем. Это сложный феномен, отражающий взаимодей-

ствие между особенностями человеческого организма и особенностями общества, в

котором этот человек живет. Для преодоления трудностей, с которыми сталкивают-

ся инвалиды необходимы мероприятия по устранению препятствий в окружающей

среде и социальных барьеров.

Меры социальной поддержки − определенные правовые льгот, предоставляе-

мые отдельным категориям граждан, основное назначение которых – обеспечение

социальной справедливости в общественной жизни.

Пожилые люди − это генерация лиц старшего возраста, в которой в соответ-

ствии с классификацией ВОЗ ООН, выделяют четыре подгруппы: собственно пожи-

лые (55-64 года), старые (65-74года), очень старые (75-84года), престарелые (85 лет и
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старше).
Социальная работа − особый интегрированный, междисциплинарный

вид профессиональной деятельности, направленный на решение социальных

проблем отдельных, прежде всего, социально уязвимых, личностей и обще-

ственных групп и удовлетворение потребностей граждан на создание усло-

вий, благоприятствующих восстановлению или повышению их способности

к социальному функционированию.

Социальные выплаты − меры социальной защиты, направленные на

предупреждение или смягчение негативных последствий для человека и его

семьи при наступлении определенных социально значимых обстоятельств, а

так же на сохранение приемлемого уровня их материального и социального

благополучия.

Социальные службы – предприятия и учреждения независимо от форм

собственности, предоставляющие социальные услуги, а также граждане, за-

нимающиеся предпринимательской деятельностью по социальному обслужи-

ванию населения без образования юридического лица.

Социальные услуги – гарантированные социально-бытовые; социально-

медицинские; социально-психологические; социально-правовые услуги,

предоставляемые гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.

Социальный портрет − это особый жанр научного исследования, кото-

рый должен содержать совокупность информации о статусном и ролевом

наборе, нормативных требованиях к представителю рассматриваемой соци-

ально-демографической категории, а также описание главных аспектов жиз-

недеятельности изучаемой социальной общности.

Специалист по социальной работе – лицо, занимающееся организацией

помощи людям и группам людей, попавшим в трудные жизненные ситуации,

их психологической реабилитации и интеграции. В круг его обязанностей

входит: социальная помощь, консультирование, а также координация работы.
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Рисунок А.1 – Структурная операционализация

Организация социальной работы с пожилыми людьми в ГКУ АО
УСЗН по Константиновскому району

Содержание дея-
тельности:

− Социальные вы-
платы;
− Социально-
бытовые, социаль-
но-медицинские,
социально-
психологические,
социально-
правовые услуги.

Нормативно-правовое
обеспечение:

− Гражданский и Семей-
ный кодексы РФ;
− ФЗ «Об основах соци-
ального обслуживания
населения в Российской
Федерации»;
− ФЗ «О социальном об-
служивании граждан по-
жилого возраста и инва-
лидов»;
− ФЗ «О статусе военно-
служащих»;
− ФЗ «О ветеранах»;
− ФЗ «Об общественных
объединениях»;
− ФЗ «О благотворитель-
ной деятельности и бла-
готворительных органи-
зациях»;
− ФЗ «О социальной за-
щите инвалидов в Рос-
сийской Федерации»;
− ФЗ «О реабилитации
жертв политических ре-
прессий».

Объект:

Лица пожилого
возраста

Субъект:

ГКУ АО УСЗН по
Константиновско-

му району
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Рисунок А.2 – Факторная операционализация

Факторная операционализация организации социальной работы с

пожилыми людьми в ГКУ АО УСЗН по Константиновскому району

Субъективные факторы:

− Семейное положение;
− Возраст;
− Состояние здоровья;
− Материальное положение;
− Социально-правовой статус;
− Индивидуальные психологические харак-
теристики.

Объективные факторы:

− Социальная политика
государства (региона);
− Социально-
экономическое положе-
ние региона.
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АНКЕТА

Амурский Государственный университет проводит исследование соци-

альной работы с пожилыми людьми.

Уважаемый респондент, просим Вас принять участие в данном опросе.

Заранее благодарим, спасибо за сотрудничество!

1 Возраст_____________________________________________________

2 Категория льготника:

а) ветеран труда

б) инвалид I группы

в) инвалид II группы

г) инвалид III группы

д) участник ВОВ

е) вдова участника ВОВ

ж) другая категория______________________________________________

3 Укажите условия Вашего проживания:

а) 1 комнатная квартира

б) 2-х комнатная квартира

в) 3-х комнатная квартира

г) дом на земле без удобств

д) дом на земле с удобствами

4 Укажите количество людей, проживающих с Вами:

а) Проживаю один/одна

б) Проживаем вдвоём

в) Проживаем втроём и более

5 Удовлетворены ли Вы жилищными условиями?

а) да

б) нет

6 Если Вас не страивают жилищные условия укажите причину:
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а) необходим капитальный ремонт дома/квартиры

б) необходим частичный ремонт дома/квартиры

в) необходим ремонт надворных построек (для частного сектора)

7 Укажите Ваш уровень дохода:

а) выше прожиточного минимума

б) ниже прожиточного минимума

8 Оказывают ли Вам финансовую помощь дети, родственники?

а) да

б) нет

9 Нуждаетесь ли Вы в оказании социальной помощи?

а) нуждаюсь в социальном обслуживании на дому

б) требуется обслуживание в стационарном учреждении (определение в

дом-интернат)

в) необходима финансовая помощь

г) нуждаюсь в предоставлении натуральной помощи (продукты, вещи,

топливо)

д) другое__________________________________________________

10 Считаете ли Вы условия приёма в организациях социальной защиты

населения комфортными?

а) да

б) нет

11Если не считаете условия комфортными, то по какой причине?

а) не удовлетворяет размер и оснащённость помещения, в котором предо-

ставляют государственную услугу

б) недостаточно мест для заполнения документов

в) недостаточно бланков

г) не организована очередь

д) длительное ожидание в очереди
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е) недостаточно мест для ожидания

ж) допускается приём граждан вне очереди

з) другое__________________________________________________

12Удовлетворены ли Вы непосредственным взаимодействием со специа-

листами, участвующими в предоставлении государственных услуг в органах

социальной защиты населения?

а) да

б) нет

13По каким причинам Вы не удовлетворены непосредственным взаимо-

действием со специалистами, участвующими в предоставлении государствен-

ных услуг в органах социальной защиты населения?

а) невнимательное отношение

б) некорректное поведение, грубость

в) потеря пакета документов в учреждении

г) невозможность проконсультироваться у специалистов, предоставляю-

щих услугу по интересующим вопросам

д) специалисты запрашивают информацию, которую могу получить в

рамках межведомственного взаимодействия

14 Удовлетворены ли Вы качеством оформления документов у специали-

ста для предоставления государственной услуги в органах социальной защиты

населения?

а) да

б) нет

15Приходилось ли Вам при подаче документов для предоставления госу-

дарственной услуги в органах социальной защиты населения ожидать приёма к

специалисту в очереди:

а) да, 10 мин.

б) 10-20 мин.
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в) 20-30 мин.

16При обращении за получением государственной услуги в органы соци-

альной защиты населения, сдали ли Вы необходимые документы с первого раза?

а) да

б) нет

17 Приходилось ли Вам повторно обращаться в органы социальной защиты

по одному и тому же вопросу?

а) нет, все интересующие меня вопросы решались в результате одного об-

ращения

б) да, один раз

в) ни разу не получилось решить интересующий меня вопрос с первого раза

18 По каким причинам Вам приходилось повторно обращаться в органы со-

циальной защиты населения?

а) получение дополнительной информации

б) предоставление дополнительных документов

в) не успел решить все вопросы в течение рабочего дня (приёма)

г) другое__________________________________________________

19 Как Вы оцениваете работу  Вашего учреждения социальной защиты

населения?

а) хорошо

б) удовлетворительно

в) не удовлетворительно

20 Получаете ли вы социальное обслуживание на дому?

а) да

б) нет

21Удовлетворяет ли Вас работа специалиста, направленная на поддержание

условий проживания в соответствии с гигиеническими требованиями (уборка по-

мещений)?
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а) да

б) нет

в) затрудняюсь ответить

22 Поясните причину неудовлетворённости качеством услуг, оказывае-

мых социальным работником?

а) некачественная работа

б) нерегулярное оказание необходимых услуг

в) неподходящий график работы социального работника

г) другое__________________________________________________

23 Считаете ли Вы приемлемыми тарифы за услуги, оказываемые соци-

альным работником на дому?

а) да, тарифы вполне меня устраивают

б) считаю, что тарифы немного завышенными

в) считаю тарифы сильно завышенными

г) затрудняюсь ответить

24 Имеется ли у Вас находясь на пенсии возможность заниматься трудо-

вой деятельностью?

а) да

б) нет

25 Работает ли вы на данный момент?

а) да

б) нет

26 Если у вас нет возможности заниматься трудовой деятельностью, то по

каким причинам, укажите:

а) имеется потребность в профессиональной подготовке/переподготовке

б) имеется возможность в повышении квалификации

в) другое__________________________________________________

27 Нуждаетесь ли Вы в услугах «социального такси»?
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а) да

б) нет
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ПРОГРАММА РАБОТЫ КРУЖКА ДЕКОРАТИВНО-ПРИКЛАДНОГО

ИСКУССТВА «ФАНТАЗИЯ»

Данная программа имеет художественно-эстетическую направленность и

направлена на развитие и поддержание творческого потенциала пожилых лю-

дей. Потребность в творчестве – отличительная черта человека, наблюдаемая у

него с доисторических времён. Исследования показали, что творческая актив-

ность позволяет пожилым людям на протяжении длительного времени сохра-

нять жизненные силы и желание жить. Наличие хобби помогает людям старше-

го поколения с пользой проводить время, не думать о плохом и – главное – со-

хранять интеллектуальную и физическую форму на достойном уровне, в связи с

чем творчество можно считать одним из секретов долгой и здоровой жизни.

Занятия в кружке не только доставляют удовольствие и позитивные эмо-

ции, но и способствуют снятию стресса и напряжения, положительно влияют на

общее психологическое состояние, повышают самооценку, а также вносят раз-

нообразие в повседневную жизнь.

Цель: создание комфортной среды для общения и самореализации каждо-

го из занимающихся.

Задачи:

− Получить новые знания и умения;

− Развить мелкую моторику рук;

− Поддерживать творческую активность пожилых людей, создать усло-

вия для реализации их творческого потенциала;

− Расширить общую эрудицию и интересы клиентов;

− Улучшить настроение, избавиться от нервного напряжения;

− Расширить круг общения пожилых людей, избавиться от ощущения

изоляции.

Программа рассчитана на год и состоит из 5 блоков.

Каждый блок рассчитан на 2 месяца.
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Занятия предполагается проводить раз в неделю по 2 часа.

Направления работы:

1 Квиллинг (изготовления плоских или объёмных композиций из скручен-

ных в спиральки длинных и узких полосок бумаги);

2 Техника плетения из фольги;

3 Цветоделие (изготовление украшений в виде цветов из ткани в различных

техниках);

4 Пэчворк (лоскутное шитье);

5 Игрушки-помощники (прихватки, подставки, чехлы)

1 Блок «Квиллинг»

Материально-техническая база занятий:

− цветная бумага (двухсторонняя);

− картон (обычный, гофрированный; белый, цветной);

− клей (ПВА);

− зубочистки.

Инструменты:

− ножницы;

− карандаши (простые);

− линейка;

− кисточки (для клея);

− салфетки;

− клеенка.

Таблица В.1 Учебно-тематический план по блоку «Квиллинг»

№ Название темы Количество

часов

Теория Практика

Вводное занятие. История по-

явления квиллинга, знакомство

1 +
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Продолжение Таблицы В.1

1 с техникой бумагокручения, ма-
териалами и необходимыми ма-
териалами. Демонстрация ра-
бот.

2 Основные виды модулей –
«капля», «долька», «треуголь-
ник», «квадрат», «прямоуголь-
ник»

2 + +

3 Завитки – простая спираль,

«спираль в виде стружки». Со-

здание простых композиций из

базовых модулей

1 + +

4 Техника изготовления цветов 1 + +

5 Создание панно с использова-

нием растительных мотивов

2 +

6 Техника изготовления живот-

ных

1 + +

7 Создание панно с использова-

нием животных мотивов

2 +

Результат освоения материала:

− Создание альбома с работами;

− Проведение мини-выставки.

2 Блок «Техника плетения из фольги»

Материально-техническая база занятий:

− алюминиевая фольга;

− бумага.

Инструменты:

− ножницы;
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− карандаши (простые);

− линейка;

− формочки (стакан, ваза).

Таблица В.2 Учебно-тематический план по блоку «Техника плетения из

фольги»

№ Название темы Количество

часов

Теория Практика

1 Вводное занятие. История по-
явления, знакомство с техни-
кой, материалами и необходи-
мыми материалами. Демон-
страция работ.

1 +

2 Создание заготовок 1 +

3 Техника изготовления цветов 1 + +

4 Техника изготовления новогод-

них украшений (снежинки,

шишки, шарики, гирлянды)

2 + +

5 Техника изготовления живот-

ных

2 + +

6 Техника изготовления ваз (под-

ставки, подсвечники)

2 + +

Результат освоения материала:

− Создание альбома с работами;

− Проведение мини-выставки.

3 Блок «Цветоделие»

Материально-техническая база занятий:

− бумага;

− ткань;

− ленты;
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− клей (ПВА);

− желатин;

− булавки.

Инструменты:

− ножницы;

− карандаши (простые);

− линейка;

− кисточки (для клея);

− салфетки;

− клеенка.

Таблица В.3 Учебно-тематический план по блоку «Цветоделие»

№ Название темы Количество

часов

Теория Практика

1 Вводное занятие. История по-
явления, знакомство с техни-
кой, материалами и необходи-
мыми материалами. Демон-
страция работ.

1 +

2 Подготовительное занятие: со-
здание выкроек, вырезание за-
готовок, подготовка ткани (об-
работка желатином)

1 +

3 Создание цветов 2 +

4 Украшение бытовых вещей
цветами из ткани (резинки и за-
колки для волос, брошки и т.д.)

1 +

5 Техника изготовления цветов из
лент

1 + +

6 Создание панно с использова-
нием цветов из лент

2 +

Результат освоения материала:

− Создание альбома с работами;
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− Проведение выставки или ярмарки-выставки.

4 Блок «Пэчворк»

Материально-техническая база занятий:

− бумага;

− ткань (разных цветов);

− нитки;

Инструменты:

− ножницы;

− карандаши (простые);

− линейка;

− булавки;

− иголки;

− швейные машины.

Таблица В.4 Учебно-тематический план по блоку «Пэчворк»

№ Название темы Количество

часов

Теория Практика

1 Вводное занятие. История по-
явления, знакомство с техни-
кой, материалами и необходи-
мыми материалами. Демон-
страция работ.

1 +

2 Подготовительное занятие: изу-
чение различных орнаментов,
вырезание заготовок, подбор
материалов, раскрой лоскутных
деталей

1 + +

3 Лоскутная техника «Пуфики»
(создание объёмных покрывал
и/или декоративных подушек)

2 + +

4 Лоскутная техника «Витражи»
(создание декоративных поду-
шек и/или сумок)

2 + +
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Продолжение Таблицы В.4

5 Лоскутная техника «След улит-
ки» (создание панно и/или сал-
феток и/или подушек)

2 + +

Результат освоения материала:

− Создание альбома с работами;

− Проведение выставки или ярмарки-выставки.

5 Блок «Игрушки-помощники»

Материально-техническая база занятий:

− бумага;

− ткань (разных цветов);

− нитки (швейные, вязальные);

Инструменты:

− ножницы;

− карандаши (простые);

− линейка;

− булавки;

− иголки;

− крючки, спицы;

− швейные машины.

Таблица В.5 Учебно-тематический план по блоку «Игрушки-помощники»

№ Название темы Количество

часов

Теория Практика

1 Вводное занятие. История по-
явления, знакомство с техни-
кой, материалами и необходи-
мыми материалами. Демон-
страция работ.

1 +

2 Изготовление лоскутных под-
ставок под горячее и/или при-

2 +



82

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ В

Продолжение Таблицы 5.В

хваток в виде животных (созда-
ние выкроек, раскрой лоскут-
ных деталей, пошив)

3 Изготовление лоскутных чехлов
на чайники (заварники) в виде
животных (создание выкроек,
раскрой лоскутных деталей,
пошив)

2 +

4 Вязание подставок под горячее
и/или прихваток в виде живот-
ных (крючком/спицами)

2 + +

5 Вязание чехлов на чайники (за-
варники) в виде животных
(крючком/спицами)

2 +

Результат освоения материала:

− Создание альбома с работами;

− Проведение выставки или ярмарки-выставки.

Ожидаемые результаты посещения кружка «Фантазия»

− Ознакомление с интересными формами декоративно-прикладного ис-

кусства, овладение новыми техниками;

− Развитие внимания, памяти, мышления и фантазии, мелкой моторики

рук, раскрытие творческого потенциала;

− Улучшение психологического состояния, поднятие настроения;

− Расширение круга общения.
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Программа работы кружка декоративно прикладного искусства

«Фантазия»
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ПРИЛОЖЕНИЕ Д

Информационный буклет по услугам, предоставляемым в ГКУ АО УСЗН

по Константиновскому району
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Социальный проект

«Бабушка на час»

Актуальность разработки проекта

Среди пожилых женщин Константиновского района есть много активных

дам, незнающих, куда приложить свои опыт, умения и знания после выхода на

пенсию. Особенно тяжело тем, у кого нет своих внуков или внуки уже доста-

точно взрослые, чтобы не нуждаться постоянной опеке со стороны взрослых.

Участие в таких волонтёрских проектах как «Бабушка на час» помогает им реа-

лизовать себя, избавиться от ощущения изолированности.

Проект может оказаться вдвойне полезным, потому что многодетные ро-

дители, родители детей-инвалидов или просто занятые родители не будут пе-

реживать за своих детей, а одинокие пенсионерки смогут компенсировать недо-

статок общения.

Целевая аудитория проекта:

− Одинокие, активные, пожилые женщины, вышедшие на пенсию, про-

живающие в Константиновском районе;

− Молодые семьи, нуждающиеся в помощи со стороны «бабушек на час» ,

проживающие в Константиновском районе.

Краткая аннотация проекта

Социальный проект «Бабушка на час» предполагает оказание активными

пенсионерками помощи семьям с детьми, проживающим в Константиновском

районе.

В перечень оказываемых услуг могут входить:

− присмотр за детьми (игры, прогулки, помощь с домашним заданием и

др.);

− оказание клинниговых или гигиенических (обмывание, обтирание)

услуг;

− помощь в приготовлении обеда или ужина, приготовление домашней
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выпечки и т.п.;

− уроки кулинарии;

− консультирование по ведению домашнего хозяйства и проч.

Для постоянных клиентов можно сделать бонусную программу − вязан-

ные изделия (носки, рукавицы/перчатки, шапки, шарфы) в подарок «от бабуш-

ки».

Все пенсионерки, желающие принять участие в проекте должны пройти

специальный отбор, предпочтение будет отдаваться, вышедшим на заслужен-

ный отдых, педагогам, медицинским работникам и работникам социальной

сферы. Человек должен быть психически здоровым, спокойным и уравнове-

шенным, не иметь вредных привычек, чтобы исключить возможность жестоко-

го обращения с детьми и не подавать им дурной пример.

Оплату труда предполагается осуществлять в виде предоставления нату-

ральной помощи: предоставление продуктов питания, оказание помощи в хо-

зяйственных делах, требующих физической силы (мелкие ремонтные работы,

рубка дров, доставка воды ручным способом и проч.)

Субъекты социального проекта: ГКУ АО УСЗН по Константиновскому

району, газета «Заря Амура».

Цель проекта:

Ликвидация одиночества и социальной изолированности пожилых людей

в Константиновском районе.

Задачи:

1 Вовлечение пожилых людей, проживающих в Константиновском рай-

оне в социально-активную деятельность;

2 Улучшение материального положения пожилых людей, проживающих

в Константиновском районе;

3 Организация помощи в присмотре и воспитании детей в многодетных

семьях, семьях воспитывающих ребёнка-инвалида или семьях, где оба родителя,
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заняты на работе;

4 Обмен опытом между поколениями.

Этапы реализации проекта:

I этап. Подготовительная работа: разработка положений о реализации

проекта и их документальное оформление, информирование населения;

II этап. Изучение заявок и поступивших документов, выбор кандидатов;

III этап. Ознакомление выбранных кандидатов с кругом обязанностей,

запуск проекта:

IV этап. Подведение итогов, по итогам проделанной работы.

Таблица Е.1 Рабочий план проекта

Мероприятия Продолжитель-
ность

Начало и
окончание ра-
бот

Разработка положения о реализации

проекта

10 дней 15.01.2017-

25.01.2017

Предоставление информации: публика-

ция статьи в газете «Заря Амура

7 дней 25.01.2017-

02.02.2017

Прием заявок 30 дней 02.02.2017-

04.03.2017

Изучение заявок и поступивших доку-

ментов. Рассмотрение кандидатур

7 дней 04.03.2017-

11.03.2017

Реализация проекта 15 дней 11.03.2017-

24.12.2017

Проведение мониторинга удовлетво-

рённости оказанием услуг среди лиц

клиентов «Бабушек на час. Подведение

итогов

7 дней 24.12.2017-

31.12.2017
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Эффективность проекта заключается в привлечении активных одиноких

пенсионерок к трудовой деятельности и устранению их социальной изоляции.

Проект позволяет пожилым гражданам реализовать себя и улучшить своё мате-

риальное положение, повышает их самооценку и благотворно влияет на общее

психологическое состояние.

В результате молодые семьи получают помощь в воспитании детей, а по-

жилые люди расширяют круг общения, таким образом, укрепляется связь поко-

лений и налаживается обмен опытом.
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ПОЛОЖЕНИЕ

«О предоставлении услуги «Бабушка на час»

1 Общие положения

1.1 Настоящее (примерное) Положение «О предоставлении услуги «Ба-

бушка на час» (далее − Положение) разработано с целью ликвидации одиноче-

ства и социальной изолированности пожилых людей в Константиновском рай-

оне, в форме предоставления им возможности продолжать трудовую деятель-

ность.

1.2 Услуга «Бабушка на час» не входит в федеральный и территориаль-

ный перечни гарантированных государством социальных услуг, является до-

полнительной услугой по основным видам деятельности государственного

бюджетного (казённого) учреждения (далее − Учреждение).

1.3 Услуга «Бабушка на час» предоставляется отдельным категориям

граждан, указанным в разделе 2 Положения, в пределах административных

границ населённого пункта (населённых пунктов) Константиновского района.

1.4 Предоставление услуги «бабушка на час» осуществляется на услови-

ях оплаты в виде предоставления натуральной помощи (предоставление про-

дуктов питания, оказание помощи в хозяйственных делах, требующих физиче-

ской силы таких, как мелкие ремонтные работы, рубка дров, доставка воды

ручным способом и проч.) потребителями услуг, по договорённости с постав-

щиками услуги.

2 Категории граждан, имеющих право на предоставление услуги «Ба-

бушка на час»

2.1 Право на предоставление услуги «Бабушка на час» имеют следую-

щие категории граждан, зарегистрированных на территории Константиновского

района (далее – потребитель услуг):

− Семьи, воспитывающие ребёнка-инвалида;

− Многодетные семьи;
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− Молодые семьи, в которых оба родителя заняты на работе.

3 Порядок и условия предоставления услуги «Бабушка на час»

3.1 Услуга «Бабушка на час» включает в себя присмотр за детьми (игры,

прогулки, помощь с домашним заданием и др.), оказание клинниговых или ги-

гиенических (обмывание, обтирание) услуг, помощь в приготовлении обеда или

ужина, приготовление домашней выпечки и т.п., уроки кулинарии, а также кон-

сультирование по ведению домашнего хозяйства и прочее. Для постоянных

клиентов предполагается организация бонусной программы − получение вязан-

ных изделий (носки, рукавицы/перчатки, шапки, шарфы) в подарок «от бабуш-

ки».

3.2 Заказ на предоставление услуги «Бабушка на час» осуществляется

потребителем услуги по телефону (8(41639) 91-8-78) или при личной явке в

Учреждение, расположенное по адресу: Константиновка, ул. Константиновская

37.

3.3 Заказы на предоставление услуги «Бабушка на час» принимаются

ежедневно кроме выходных и праздничных дней с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до

17.00 в порядке очерёдности поступающих заявок, не позднее, чем за 2 суток до

начала их выполнения, а при отсутствии заявок – и в день исполнения.

3.4 Заявки на представление услуги «Бабушка на час» регистрируются

уполномоченным лицом Учреждения в журнале с указанием:

− фамилии, имени, отчества потребителя услуг;

− даты его рождения, места жительства;

− номеров контактных телефонов;

− даты и времени получения услуги;

3.5 Экстренные заявки выполняются при наличии свободного временив

графике лиц, оказывающих услугу «Бабушка на час». В случае, если количе-

ство заявок превышает возможности их исполнения, первоочередным правом

пользуются семьи, воспитывающие детей-инвалидов, которым необходим осо-
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бый уход.

3.6 В день исполнения услуги уполномоченное лицо Учреждения сооб-

щает потребителю услуг о прибытии лица, оказывающего услугу «Бабушка на

час».

3.7 Возможность оказания услуги «Бабушка на час» определяется Учре-

ждением самостоятельно в зависимости в зависимости от спроса на услугу.

3.8 Предоставление натуральной помощи в качестве платы осуществля-

ется по договорённости между лицом, предоставляющим услугу «Бабушка на

час» и потребителями услуги, Учреждение выступает в качестве посредника.

4 Требования к работе по предоставлению услуги «Бабушка на час»

4.1 В деятельности по предоставлению услуги «Бабушка на час» Учре-

ждение руководствуется настоящим Положением, правилами по охране труда и

техникой безопасности.

4.2 К работе допускаются, вышедшие на заслуженный отдых, педагоги,

медицинские работники и работники социальной сферы, прошедшие медицин-

ский осмотр и допущенные по состоянию здоровья к работе.

5 Ответственность и контроль

5.1 Ответственность за организацию и порядок оказания услуги «Бабушка

на час», соблюдение правил по охране труда и техники безопасности несёт ди-

ректор Учреждения.


