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СОЦИАЛЬНАЯ ПОМОЩЬ, ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И ПРАВОВЫЕ АС-

ПЕКТЫ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММ СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ, ДЕЯТЕЛЬ-

НОСТЬ МИНЕСТЕРСТВА СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ, ПРОБЛЕМЫ РЕАЛИ-

ЗАЦИИ СОЦИАЛЬНЫХ ПРОГРАММ, СОВЕРШЕНСТВОАНИЕ РЕАЛИЗА-

ЦИИ СОЦИАЛЬНЫХ ПРОГРАММ В АМУРСКОЙ ОБЛАСТИ, АДРЕСНАЯ 

СОЦИАЛЬНАЯ ПОМОЩЬ 

 

В работе проведен анализ деятельности министерства социальной защиты 

населения Амурской области по реализации программ социальной помощи в об-

ласти, рассмотрены существующие проблемы и предложены пути их решения. 

Объектом исследования является система социальной защиты населения. 

Предметом исследования является реализация программ социальной за-

щиты населения в Амурской области. 

Цель бакалаврской работы - на основе изучения теоретических и правовых 

аспектов, а также анализа реализации программ социальной защиты населения, 

выявить проблемы и разработать предложения по ее совершенствованию в 

Амурской области. 
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ВВЕДЕНИЕ 
 
 

Социально-экономические трансформации в российском государстве и 

обществе, которые произошли в конце ХХ – начале XXI вв., привели к коренным 

изменениям социально-экономического уклада и формированию новой 

социальной структуры российского общества. Они сопровождались усилением 

негативных тенденций социально-экономического развития РФ, таких как 

усиление социального расслоения населения, высокий уровень бедности, низкое 

качество жизни, высокий уровень безработицы, разрушение привычных норм 

жизни, нарушение процесса адаптации, ломка сложившейся системы 

социальных гарантий. 

Российская Федерация, являясь социально-ориентированным государст-

вом, осуществляет деятельность по социальной защите малообеспеченных слоев 

населения, и стремится к выработке эффективной модели социальной политики. 

В основу государственной политики положена Концепция долгосрочного 

развития Российской Федерации (до 2020 года), направленная на развитие 

регионов Крайнего Севера. В качестве основных направлений концепции 

рассматривается максимально эффективное использование географического 

расположения региона и его экономического потенциала, грамотное применение 

ресурсов и экспортных возможностей, непрерывная модернизация транспортной 

сферы и дорожной инфраструктуры. 

Актуальность работы заключается в том, что современный этап социально-

экономического развития определяет объективную необходимость повышения 

эффективности государственной политики, направленной на развитие системы 

социальной поддержки граждан РФ, согласно Посланию Президента РФ к 

Федеральному Собранию РФ от 01 марта 2018 г. и необходимость исследования 

системы государственной поддержки населения и социальной защиты населения 

муниципальных образований. 

Цель выпускной квалификационной работы - на основе изучения теорети-

ческих и правовых аспектов, а также анализа реализации программ социальной 
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защиты населения, выявить проблемы и разработать предложения по ее 

совершенствованию в Амурской области. 

Для достижения цели были поставлены следующие задачи: 

1) рассмотреть социальную помощь как объект управления; 

2) рассмотреть правовые основы базы оказания социальной помощи 

населению; 

3) изучить зарубежный опыт по реализации программ оказания социаль-

ной помощи населению; 

4) проанализировать деятельность Министерства социальной защиты 

населения Амурской области; 

5) выявить проблемы реализации программы социальной помощи 

населению Амурской области; 

6) разработать предложения по реализации адресной помощи на 

территории Амурской области. 

Объект исследования – система социальной защиты населения. 

Предметом выступают – реализация программ социальной защиты населе-

ния в Амурской области. 

 Для решения поставленных задач были применены следующие методы: 

методы анализа и синтеза, сравнения; анализ документов и статистических 

данных. 

Информационной базой исследования послужили труды зарубежных и 

отечественных авторов по данной проблематике.  

Нормативную базу исследования составили: Конституция РФ, Федераль-

ные конституционные и Федеральные законы, Указы Президента РФ, 

Постановления Правительства РФ, нормативно-правовые документы органов 

государственного управления по вопросам социальной поддержки населения. 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ РЕАЛИЗАЦИИ ПРО-
ГРАММ СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ 

 
 
1.1 Социальная помощь как объект управления 

В настоящее время система социальная защиты и помощи населения в 

нашей стране складывается как социальный институт, характеризующийся сово-

купностью социальных норм, принципов, учреждений и организаций и опреде-

ляющий устойчивые формы социального поведения и действия людей. 

В современной экономической литературе нет общепринятого определе-

ния категории «социальная защита». 

По определению Холостовой Е.И. «социальная защита является совокуп-

ностью мероприятий социально-экономического характера, которые проводятся 

обществом и государством и обеспечивают предоставление оптимальных жиз-

ненных условий, удовлетворение потребностей, поддержание деятельного су-

ществования и жизнеобеспечения личности, разных социальных групп и катего-

рий»1. 

Павлюченко В.Г. считает, что это социальная защита является «совокупно-

стью разных мер, которые осуществляются корпорациями, обществом, государ-

ством, общественными организациями по защите населения от разных угроз со-

циального характера (бедность, безработица, болезни и т.д.)»2.  

Самыгин С.И. считает, что социальная защита является «совокупностью 

отношений социального характера, правовых мер и гарантий, защищающих вся-

кого индивида от физической, экономической и социальной деградации по при-

чине внезапного и резкого ухудшения условий его благосостояния, угрозы здо-

ровью и жизни, невозможности по причинам, которые не зависят от него, вос-

производить собственный трудовой и гражданский потенциал»3.  

Как считает Кононова Л. И., социальная защита является «совокупностью 

мероприятий и институтов, которые направлены на защиту социальных групп и 

                                                           
1 Холостова Е.И. Правовое обеспечение социальной работы: учебник для бакалавров.  М.: Юрайт, 2016. С. 57. 
2 Павлюченко В.Г. Социальное страхование. М.: Дашков и К, 2015. С. 70. 
3 Самыгин С.И. Социальная политика. М.: Дашков и К, 2016. С. 63.  
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индивидов от рисков социального характера, которые способны повлечь за собой 

полную или частичную потерю социального благополучия и экономической са-

мостоятельности»4. 

Полное понимание значения социальная помощь обеспечивает подход, 

объединяющий практическое значение и научные категории.  

Согласно Конституции РФ, которая была принята в 1993 г., РФ провозгла-

шается в качестве социального государства. В соответствии со статьей 7 Консти-

туции, РФ является «социальным государством, чья политика нацелена на то, 

чтобы создать условия, обеспечивающие свободное развитие и достойную жизнь 

человека (ст. 7., п. 1.). Кроме того, в РФ охраняются здоровье и труд людей, уста-

навливается минимальный гарантированный размер оплаты труда, обеспечива-

ется господдержка материнства, семьи, детства и отцовства, пожилых граждан и 

инвалидов, происходит развитие системы соцслужб, устанавливаются государ-

ственные пособия, пенсии и другие гарантии соцзащиты (ст. 7. п. 2.)»5. 

Конституция РФ устанавливает также, что координация вопросов защиты 

материнства, семьи, детства и отцовства, а также соцзащита, в том числе 

соцобеспечение, находится в совместном ведении РФ и субъектов РФ. 

В федеральном и региональном законодательстве выделяются следующие 

категории населения, которые защищаются определенными правовыми актами, 

так как без определённых мер защиты они могут попасть в трудную жизненную 

ситуацию (рисунок 1.1)6. 

Как видно из рисунка 1.1 к категориям населения, в отношении которых 

осуществляется социальная помощь относится множество групп. Для данных ка-

тегорий социальная помощь является системой долговременных или постоянных 

мер, которые гарантированы государством и обеспечивают условия для преодо-

ления сложной жизненной ситуации. Данные меры нацелены на создание для за-

щищаемых категорий граждан равных с прочими гражданами возможностей 

                                                           
4 Технология социальной работы: учебник / под ред. Е.И. Холостовой. М.: Юрайт, 2016. С. 53. 
5 Конституция РФ [Электронный ресурс]: принята всенародным голосованием 12 декабря 993 г. (с учетом поправок, 
внесенных Законам и РФ о поправках к Конституции Р Ф от 21.07.2014 № 11-ФК З) Доступ из справ.-правовой системы 
«Консультант Плюс». 
6 Бегидова Т. П. Социально-правовые и законодательные основы социальной работы с инвалидами. М.: Юрайт, 2018. С. 20.  
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участвовать в общественной жизни. В них включается социальная помощь и со-

циальная защита и помощь7. 

 

Категории населения

Граждане в пожилом возрасте, одиноко проживающие и одинокие

Семьи погибших военных и инвалиды Великой Отечественной 
войны

Инвалиды, включая инвалидов с детства, и дети-инвалиды

Граждане, которые пострадали от последствий аварии на 
Чернобыльской АЭС и радиоактивных аварий и иных местах

Вынужденные беженцы и переселенцы 

Безработные

Дети-сироты, дети, дети, которые остались без родительского 
попечения, и семьи, в которых они живут

Одинокие матери

Многодетные семьи

Малообеспеченные семьи

Дети с девиантным поведением 

Граждане, которые инфицированы ВИЧ или больны СПИДом 

Лица без определенного места жительства 
 

Рисунок 1.1 – Категории населения, в отношении которых осуществляется 

социальная помощь 

                                                           
7 Григорьев И.В. Право социального обеспечения. М.: Юрайт, 2016. С. 66. 
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Для работников социальная помощь предполагает предоставление гаран-

тий и компенсаций, создание условий для нормальной жизнедеятельности и за-

нятия трудовой деятельностью. Гарантии и компенсации должны позволять че-

ловеку реализовать право на труд, выбор места работы, профессии, специально-

сти8. 

Итак, все указанные выше гарантии реализуются посредством системы со-

циальной помощи граждан. Основа социальных гарантий государства – это ми-

нимальные стандарты социального характера. Минимальные стандарты явля-

ются установленными законами РФ или решениями представительных государ-

ственных органов власти на некоторый период времени минимальными уров-

нями социальных гарантий, выраженными через социальные нормативы и 

нормы, которые отражают важнейшие человеческие потребности в материаль-

ных благах, бесплатных и общедоступных услугах, гарантируют соответствую-

щий уровень их потребления и предназначены для того, чтобы определять обя-

зательный минимум расходов бюджета на данные цели9. 

Что касается социальная помощи гражданам, то на современной стадии она 

представляет собой важнейшее и приоритетное направление социальной поли-

тики РФ, является системой методов, принципов, установленных законода-

тельно государством гарантий социального характера, учреждений и мероприя-

тий, которые обеспечивают предоставление оптимальных жизненных условий, 

удовлетворение потребностей, поддержание деятельного существования и жиз-

необеспечения личности, разных социальных групп и категорий; совокупность 

действий, мер, средств общества и государства, которые направлены против си-

туаций риска в нормальной жизни населения10. 

Цели социальная защиты и помощи населения: достойное социальное су-

ществование человека, уважение его чести и достоинств; предоставление мате-

риальной помощи гражданам в условиях экстремального характера; содействие 

                                                           
8 Маргулян Я. А. Основы социального государства.  М.: Юрайт, 2018. С. 25.  
9 Право социального обеспечения / В. Ш. Шайхатдинов [и др.]. М.: Юрайт, 2019. С. 112. 
10 Смирнова А.А. Теоретические основы социальной политики // Молодой ученый. 2015. № 11.4. С. 207. 
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в адаптации социально уязвимых групп граждан к условиям экономики рыноч-

ного типа11. 

Существует разная классификация функций социальной защиты, которая 

более подробно разъясняет ее функциональные особенности. Авторы выделяют 

ряд основных функций социальная защиты населения (таблица 1.1) 12: 

Таблица 1.1 – Функции социальной защиты населения 
Наименование Описание 

Защитная функция Отвечает за материальное обеспечение, которое достаточно для удо-
влетворения основных человеческих нужд 

Стабилизирующая 
функция 

Специализируется в согласовании интересов государства, работодате-
лей и работников 

Компенсирующая 
функция 

Гарантирует компенсацию расходов на лечение, ущерба здоровью, 
утраченного заработка 

Профилактически-
предупредитель-
ная функция 

Нацелена на осуществление комплекса мероприятий, которые ориен-
тированы на профилактику трудоспособности населения, защиту и 
профилактику здоровья и пр. 

Экономическая 
функция 

Заключается в замещении утраченного дохода или заработной платы, 
из-за утраты трудоспособности по причине болезни, преклонного воз-
раста, потери кормильца или несчастного случая (для членов его се-
мьи), для компенсации расходов дополнительного характера, в связи с 
инвалидностью или лечением. 

Социально - реаби-
литационная функ-
ция 

Нацелена на формирование комплекса мер профессиональной, меди-
цинской, социальной реабилитации граждан для восстановления тру-
доспособности и утраченного здоровья. 

Политическая 
функция 

Обеспечивает организацию и поддержание действенных механизмов и 
институтов соцзащиты для представления гарантируемых законода-
тельной базой и Конституцией правовых и социальных норм защиты и 
поддержки социальной устойчивости в обществе 

 

Как видно из таблицы 1.1 социальная защита имеет множество функций. 

При этом, функции социальная помощи заключается в оказании помощи чело-

веку, который находится в трудном финансовом положении или предостеречь от 

таких неприятностей. 

Таким образом, социальная защита является системой отношений социаль-

ного характера, правовых гарантий и мер, которые защищают всякого члена об-

щества от физической, социальной и экономической деградации в результате 

резкого и внезапного ухудшения условий его благосостояни я, угро з жизн и и 

                                                           
11 Нагорнова А.Ю. Теория и технология социальной работы с пожилыми людьми. М.: Юрайт, 2018. С.60.  
12 Роик В.Д. Социальная политика: качество жизни пожилого населения и страховые институты социальной защиты.  М.: 
Юрайт, 2018.  С.110. 
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здоровь ю, невозможност и п о причина м, которы е н е завися т о т нег о, реализоват ь 

собственны й граждански й и трудово й потенциа л13. 

Спосо б организаци и социально й помощ и населени я довольн о сложе н в 

структур е, гд е каждом у элемент у систем ы отводитс я собственна я рол ь в 

обеспечени и социально й безопасност и человек а, и п о-своем у специфиче н. 

Систем а социально й защит ы включае т следующи е компонент ы14: 

– субъект ы социально й защит ы: государств о, работни к, работодател ь, 

общественны е организаци и, страховы е организаци и, отдельны е меценат ы, 

благотворительны е фонд ы и внебюджетны е организаци и; 

– объект ы социально й защит ы: граждан е (наемны е работник и, инвалид ы, 

пенсионер ы, безработны е, бедны е семь и); 

– уровн и социально й защит ы: группово й (объединени я работодателе й, 

профсоюз ы наемны х сотруднико в и д р.) и индивидуальны й (государств о-

граждани н, работни к- работодател ь); 

– предмет ы социально й защит ы и и х структур а: нормировани е и 

организаци я трудово й деятельност и, вопрос ы увольнени я и найм а работнико в, 

механизм ы компенсаци и потер и трудоспособност и, организаци я социальн о-

бытовог о и медицинског о обслуживани я, механиз м поддержани я безработны х; 

– тип ы и принцип ы социально й защит ы, которы е характеризую т степен ь 

исполнени я социально й взаимопомощ и социально й справедливост и»15. 

Сред и типо в и принципо в социально й защит ы, которы е характеризую т 

степен ь исполнени я социально й взаимопомощ и социально й справедливост и, 

можн о отметит ь (таблиц а 1. 2). 

Таблиц а 1. 2 – Принцип ы социально й защит ы 
Наименовани е Описани е 

1 2 
Принци п 
обязательност и 
и всеобщност и 

Данны е принцип ы распространен ы ка к н а процес с уплат ы обязательны х 
платеже й, которы е установлен ы в государств е, та к и н а процес с получени я 
выпла т компенсационног о характер а. Всеобщност ь подразумевае т т о, чт о 
он а распространен а н а все х члено в обществ а бе з  

                                                           
13 Нагорнова А.Ю. Теория и технология социальной работы с пожилыми людьми.  М.: Юрайт, 2018. С.63. 
14 Методологический инструментарий современного социального управления / под ред. Е.И. Комарова. М.: Дашков и К, 2016. 
С.45.  
15 Галаганов В.П. Право социального обеспечения. М.: Кнорус, 2016. С. 85.  
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Продолжение таблицы 1.2 
1 2 

 исключени й и обеспечивае т свобод у доступ а к о все м вида м социальны х 
услу г - культур е, образовани ю, медицинско й помощ и, свободны й досту п к 
трудово й деятельност и, спорт у, физическо й культур е, санитарн о-
курортном у лечени ю, туризм у, жилищн о-коммунальны м и ины м объекта м 
инфраструктур ы социальног о характер а. 

Принци п 
солидарност и 

Согласн о данном у принцип у, вс е член ы обществ а находятс я в условия х 
риск а, однак о н е кажды й подвергаетс я риск у. В итог е кт о-т о получае т 
частичну ю компенсаци ю, кт о-т о – полну ю, кт о-т о н е получае т ничег о 
вовс е, и происходи т перераспределени е ресурсо в о т те х, кт о выпла т н е 
получае т, в польз у те х, ком у эт а помощ ь необходим а, включа я финансовы е 
ресурс ы. Н е представляетс я возможны м заране е определит ь т о, когд а и с 
ке м може т произойт и определенны й рис к, п о это й причин е данны й 
принци п требуетс я дл я защит ы в случа е возникновени я внезапны х риско в. 

Принци п 
социально й 
справедливост и 

Данны й аспек т действуе т в противове с принцип у солидарност и, поскольк у 
ест ь риск и, которы м подвергаютс я почт и вс е граждан е бе з исключени я. 
Принци п социально й справедливост и, исключающи й уравнивани е в 
пенсионно м обеспечени и виде н в тако й ситуаци и, ка к, к пример у, рис к 
дожити я д о старост и. В расчет е пенси и применяютс я разнообразны е 
услови я, позволяющи е граждана м, которы е имею т ста ж работ ы н а вредно м 
производств е ил и трудово й ста ж большо й п о срок у, получат ь пенси ю 
выш е, нежел и граждана м, которы е работаю т н а просты х вида х рабо т ил и 
н е обладаю т больши м стаже м работ ы. 

Принци п 
автономност и 

Данны й принци п требуетс я дл я предостережени я социально й защит ы о т 
риско в использовани я те х средст в, которы е предназначен ы дл я 
социальны х выпла т н а ины е цел и, чт о може т привест и к отсутстви ю 
средст в н а компенсаци ю граждана м, котора я предусмотрен а 
законодательн о. В это й ситуаци и учитываетс я необходимост ь н е 
смешиват ь бюджет ы различны х фондо в. 

Принци п 
социальног о 
партнерств а 

Есл и возникаю т спорны е ситуаци и, гд е, в перву ю очеред ь, имеетс я в вид у 
мирно е разрешени е конфликто в. 

Принци п 
обеспечени я 
контрол я 

Эт а позици я обеспечивае т контрол ь с о сторон ы населени я з а органам и 
государственно й власт и 

 

Ка к видн о и з таблиц ы 1. 2, реализаци я социально й защит ы основываютс я 

н а ряд е принципо в, назначени е которы х заключаетс я в оказани и социально й 

помощ и отдельны м категория м гражда н.  

Таки м образо м, в систем е социально й защит ы населени я Росси и ест ь сво и 

национальны е специфически е черт ы, которы е формировалис ь н а протяжени и 

многи х десятилети й. Нескольк о столети й наза д российска я социальна я защит а 

именовалас ь призрение м и заключалас ь в прямо й подач е милостын и. В 

нынешне е врем я, он а включае т пенси и, социальны е пособи я, помощ ь 
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социальног о характер а малоимущи м категория м населени я и п р. Очевидн о, чт о 

сегодняшня я систем а соцзащит ы являетс я многокомпонентно й, он а неизменн о и 

устойчив о совершенствуетс я и вполн е несомненн а нужд а в государственно м 

регулировани и систем ы соцзащит ы населени я. В особенност и эт о остр о 

необходим о в о врем я явлени й кризисног о характер а в экономик е, чт о 

подтверждае т текущи й перио д. 

Цель ю социально й защит ы населени я в Р Ф являетс я индивидуализаци я 

фор м социально й помощ и н а основ е дифференциаци и груп п населени я п о 

критери ю самодостаточност и. Эт о предполагае т разделени е объекто в социаль-

но й помощ и н а групп ы с адекватны м видо м помощ и (таб лица 1. 3)16. 

Таблиц а 1. 3 – Вид ы социально й помощ и населени ю 
Объект ы социально й 

помощ и 
Вид ы социально й 

помощ и населени ю 
Управлени е социальным и 

процессам и в региона х 
1 2 3 

1 Граждан е бе з 
потенциал а 
самодостаточност и 
(п о состояни ю 
здоровь я, 
способност и к 
самообслуживани ю): 
дет и, пенсионер ы, 
инвалид ы 1 – 2 груп п; 

Пассивны е форм ы 
государственно й 
социально й помощ и: 
льгот ы, пособи я, 
социально е 
обслуживани е. 

Создани е услови й дл я оказани я социа-
льно й помощ и: разработк а законо в и 
целевы х комплексны х програм м 
социально й защит ы; 
Развити е видо в социальног о обслу-
живани я и типо в социальны х учрежде-
ни й; 
Финансово е, кадрово е, материальн о-
техническо е, информационно е, норма-
тивно е обеспечени е все х видо в социаль-
но й помощ и.  

2 Самодостаточны е 
граждан е (способны е 
решит ь сво и 
проблем ы 
самостоятельн о); 

Профилактическа я 
помощ ь в учреждения х 
социально й защит ы н а 
платно й основ е; 
Реализаци я консти-
туционны х пра в и 
гаранти й с цель ю 
нормальног о 
жизнеобеспечени я. 

Регулировани е доходо в и це н; 
Регулировани е отношени й в социальн о-
трудово й сфер е; 
Жилищна я реформ а; 
Расширени е спектр а социальны х услу г 
с учето м потребносте й населени я. 

3 Граждан е с 
потенциало м 
самодостаточност и 
(п о уровн ю доходо в, 
состояни ю здоровь я, 
способност и к  

Адаптационн о-
реабилитаци онны е 
форм ы помощ и; психо 
лог о-педагогическа я, 
социальн о-правова я, 
досугова я,  

Социальна я поддержк а безработны х 
Формировани е пакет а нормативны х 
документо в, позволяющи х граждана м и 
семья м получат ь ссуд ы и кредит ы н а 
возвратно й основ е. 

 

                                                           
16 Смирнова А. А. Основные задачи социальной политики в России на современном этапе становления рыночной экономики 
// Молодой ученый. 2015. № 11.4. С. 211. 
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Продолжение таблицы 1.3 

1 2 3 
самообслуживани ю): 
- малообеспеченны е 
груп п ы населени я; 
- инвалид ы 3 групп ы; 
- многодетны е и 
неполны е семь и; 
- други е категори и. 

консультационна я, 
информационна я и ины е 
услугов о-
посреднически е вид ы 
помощ и. 

 

 

И з таблиц ы 1. 3 видн о, чт о граждан е бе з потенциал а самодоста точност и 

(п о возраст у, состояни ю здоровь я, способност и к само обслуживани ю и т.д.) 

получаю т государственну ю социальну ю (пассивну ю) помощ ь в вид е пособи й, 

льго т, социальны х услу г17.  

Дл я гражда н с потенциало м самодостаточност и (п о уровн ю дохо до в, 

состояни ю здоровь я, способност и к самообслуживани ю) в основно м органи-

зуютс я активны е форм ы социально й поддержк и чере з различны е адаптацион-н о-

реабилитационны е мероприяти я, оказани е психолог о-педагогическо й, 

социальн о-правово й, досугово й, консультационно й, информационно й и ино й 

услугов о-посредническо й помощ и, а такж е выдач а ссу д с учето м возврат а. 

Самодостаточны е граждан е (способны е решат ь сво и проблем ы самостоятельн о, 

н о пр и возникновени и сложно й жизненно й си туаци и) имею т возможност ь 

получит ь профилактическу ю помощ ь н а платно й основ е18. 

Действующа я систем а социально й помощ и населени я в Росси и 

ориентирован а н а решени е крайн е остры х жизненны х пробле м отдельны х 

категори й гражда н н а заявленно й основ е. Конечн о, тако й пут ь наиболе е 

реальны й дл я практическог о решени я пробле м нуждающегос я, н о ка к 

показывае т врем я, у таког о подход а не т долгосрочног о эффект а, поскольк у не т 

направленност и профилактически х действи й в сторон у кризисны х ситуаци й 

человек а и населени я в цело м19. 

Социальна я помощ ь н е защищенны х слое в населени я привел а к рост у 

                                                           
17 Социальная политика государства и бизнеса / под ред. О. А. Канаевой. М.: Юрайт, 2018. С.110.  
18 Асланова С. Х. Современные проблемы социальной политики государства и пути их совершенствования // Молодой уче-
ный. 2015. № 9. С. 511. 
19 Афтахова, А. В. Право социального обеспечения. Практикум. М.: Юрайт, 2018. С. 35.  
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материальны х поощрени й, чт о являетс я нагрузко й дл я бюджет а государств а в 

цело м. В настояще е врем я иде т работ а п о переход у о т государственны х 

обязательст в п о выполнени ю социальны х гаранти й к формировани ю и х боле е 

эффективным и формам и социальны х гаранти й. Модернизаци я политик и льго т в 

сфер е социально й защит ы требуе т концептуально й разработк и, и привлечени я 

высококвалифицированны х специалисто в, владеющи х данно й проблема-

тико й20. 

В Росси и сформирован а многоукладна я организационна я структур а 

систем ы социально й помощ и, основны е организационн о-правовы е форм ы 

которо й – эт о государственно е соцстраховани е, пенсионно е обеспечени е, соци-

ально е обслуживани е, организаци я занятост и гражда н, обеспечени е социа-

льным и пособиям и, предоставлени е льго т дл я особ о нуждающихс я категори й 

гражда н. Систем е социально й поддержк и гражда н отводитс я важна я рол ь в 

реализаци и целе й и зада ч социально й политик и Р Ф, ка к государств а, он а 

представляе т собо й оди н и з механизмо в е е осуществлени я21. 

В систем е социально й поддержк и реализуютс я приоритетны е направ-

лени я деятельност и, разработанны е Международно й организацие й труд а (МО Т) 

(таблиц а 1. 4)22. 

Таблиц а 1. 4 – Классификаци я основны х направлени й деятельност и систем ы 

социально й поддержк и 
Элемент ы 
систем ы 

Функци и Механизм ы Инструмент ы Основны е направлени я 
деятельност и в 
соответстви и с 

Конвенцие й МО Т 
№ 10 2 

1 2 3 4 5 

Социальн
а я защит а 

Обеспечени е равны х 
услови й дл я интегр-

аци и и реинтеграци и в 
рыно к труд а; 

обеспечени е гаранти й 
достойног о уровн я 

жизн и 
нетрудоспособног о 

населени я 

Нормативн о-
правова я баз а, 

регла-ментирующа я 
функционировани е 

институто в соц-
защит ы 

Социальна я 
политик а; 

пенсионно е 
обеспечени е; 
соцстрахова-

ни е; 
социальна я 

помощ ь 

Реализаци я 
международны х 

документо в в 
соответстви и с 

нормам и, 
разработанным и 
Международно й 

организацие й труд а 

                                                           
20 Коныгина М.Н.. и др. История социальной работы: документы и практикумы. Москва, 2015. С.113.  
21 Приступа Е.Н. Организация социальной работы в Российской Федерации. М.: Юрайт, 2018. С. 45.  
22 Вараев У. С. Государственное регулирование в социальной сфере // Молодой ученый. 2016. № 16. С. 150.  
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Продолжение таблицы 1.4 
1 2 3 4 5 

Социаль-
на я 
политик а 

- разработк а 
стратеги и развити я 
систем ысоциально й 

защит ы и определени е 
социальны х 
нормативо в 

Институт ы 
государственно й 

законодательно й и 
исполнительно й 

власт и 

Нормативн о- 
правовы е акт ы 

Соответстви е 
социальны х нормативо в 

международны м 
норма м и интеграци я 

государств а в 
международно е 

сообществ о 

Пенсион-
но е 
обеспече-
ни е 

- минимизаци я 
социальны х риско в 
снижени я уровн я 

доходо в пр и утрат е 
трудоспособност и п о 

старост и 

- обязательно е 
перераспределени е 

средст в; 
обязательно е 

накоплени е средст в; 
профессионально е 

пенсионно е 
обеспечени е; -

дополнительно е 
пенсионно е 
обеспечени е 

- государствен-
ны й 

пенсионны й 
фон д; 

накопительны е 
пенсионны е 

фонд ы и 
договор ы 

пенсионног о 
обеспечени я; 
пенсионны е 
аннуитет ы. 

- пенси я п о 
старост и; 

- пенси я п о случа ю 
утрат ы кормильц а 

Социаль-
но е 
страхова-
ни е 

- минимизаци я 
социальны х риско в 
снижени я уровн я 

доходо в пр и утрат е 
трудоспособност и и 

реинтеграци и в 
рыно к труд а 

- обязательно е 
страховани е о т 

несчастны х случае в 
н а производств е, о т 
профзаболевани й и 

безработиц ы; 
обязательно е ме д. 

страховани е 
гражда н, 

технологическог о 
имуществ а 

предприяти й и 
предпринимателе й; 
имуществ а гражда н; 

пенсионно е 
страховани е 

- договор ы 
страховани я; 
- страховы е 

полис ы; 
- пенсионны е 
аннуитет ы; 

- социальны е 
аннуитет ы и д р. 

- пособи е п о 
случа ю увечь я ил и 
профзаболевани я; 

- пособи е п о 
болезн и; 

- медицинска я 
помощ ь; 

страховы е выплат ы в 
случа е утрат ы 

имуществ а; 
пособи е п о 

безработиц е; 
пенсионны е аннуитет ы 

Социаль-
на я 
 помощ ь 

- минимизаци я 
социальны х риско в 
недостатк а доходо в 

пр и отсутстви и 
трудоспособност и 

ил и снижени я уровн я 
доходо в пр и утрат е 
трудоспособност и, а 
такж е минимизаци я 

риско в реинтеграци и в 
рыно к труд а 

- разны е программ ы 
социально й помощ и 

и социальног о 
обслуживани я; 

- стимулировани е 
благотворительност 

и 

- институт ы 
социально й 

работ ы; 
- благ о- 

творительны е 
организаци и и 

акци и; 
- социальны е 

аннуитет ы 

- пособи е п о 
рода м и беременност и; 

- пособи е п о 
инвалидност и; 

- семейны е пособи я 

 

Ка к видн о и з таблиц ы 1. 4, социальна я поддержк а гражда н с о сторон ы 

государств а – эт о средств а, поступающи е в домашни е хозяйств а ка к 

непосредственны е выплат ы и предоставлени е услу г с о сторон ы сфер ы 
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образовани я, здравоохранени я, и культур ы, оплачиваемы е и з финансовы х ре-

сурсо в бюджетно й систем ы и целевы х страховы х фондо в государств а23. 

Источник и финансировани я социально й поддержк и гражда н – эт о 

внебюджетны е социальны е фонд ы государств а: Фон д соцстраховани я, 

Пенсионны й фон д, Государственны й фон д занятост и гражда н, Фон д обязатель-

ног о медицинског о страховани я24. 

Деятельност ь негосударственны х пенсионны х фондо в осуществляетс я вн е 

зависимост и о т систем ы пенсионног о обеспечени я государств а. Выплат а и з 

данны х фондо в выполняетс я наряд у с выплатам и госпенси й. Перечислени е 

работникам и и работодателям и средст в в пенсионны е фонд ы негосударст-

венног о тип а н е веде т к освобождени ю и х о т обязанност и осуществлят ь 

обязательны е отчислени я в Пенсионны й фон д государств а и ины е 

внебюджетны е фонд ы25. 

Дл я любо й стран ы, н е зависим о о т е е политическог о устройств а, главно й 

часть ю политик и являетс я социальна я защит а населени я. Каждо е государств о 

обладае т определенным и географическим и, историческим и, культурным и, 

экономическим и и другим и признакам и, определяющим и в конечно м итог е 

выбранну ю модел ь социально й защит ы. Н е стои т забыват ь и о то м, чт о в ход е 

эволюци и одн а систем а «заимствовал а» некоторы е элемент ы у друго й, те м 

самы м, поэтапн о создава я национальну ю, и ка к следстви е, образовыва я 

собственну ю модел ь социально й защит ы населени я26. 

Наиболе е значительным и пр и рассмотрени и моделе й социально й защит ы 

населени я являютс я социальн о – трудовы е отношени я. Н а и х основ е существуе т 

тр и основны е модел и, сгруппированны е п о определенны м признака м27. 

Модел ь социально й защит ы Бисмарк а построен а н а основ е обязательног о 

социальног о страховани я работник а и ка к следстви е ег о материально м достатк е 

                                                           
23 Завражнов В. В. Сущность и содержание технологий социальной работы с детьми–сиротами в условиях приемной семьи // 
Педагогический опыт: теория, методика, практика. Чебоксары, 2015. № 4 (5). С. 456 – 458. 
24 Ромм Т.А. Социальная работа за рубежом. М: Юрайт, 2018. С.45.  
25 Современная энциклопедия социальной работы / под. ред. акад. РАН В.И. Жукова. М.: Изд-во «РГСУ»,, 2015. С.52.  
26 Щепетнова О.Ю. Проблемы социальной защиты инвалидов в современном обществе // Молодой ученый. 2019. № 4. С. 147. 
27 Савченко И.А. Модель социальной политики современной России // Инновационная наука. 2016. № 3-4. С. 194. 
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в случа е страховог о случа я28. 

Модел ь Беверидж а отличаю т следующи е характерны е особенност и: в о-

первы х, государств о должн о предоставлят ь ря д гаранти й всем у населени ю, 

работодател и – социально е страховани е дл я наемны х работнико в и сам и 

работник и пользоватьс я добровольны м личны м страхование м; в о-вторы х, 

государственны е гаранти и выражен ы в больше й степен и ка к предоставлени е 

прожиточног о минимум а; в-третьи х, государственна я социальна я политик а 

направлен а н а здравоохранени е, защит у семь и и ликвидаци ю безработиц ы29. 

Шведска я модел ь построен а н а дву х основны х принципа х – равенств о и 

полна я занятост ь. Данна я модел ь характеризуетс я те м, чт о финансировани е 

социальны х расходо в осуществляетс я з а сче т налоговы х поступлени й, пр и это м 

действуе т прогрессивна я шкал а налогообложени я (вс е платя т одинакову ю 

процентну ю дол ю о т своег о доход а, он а достигае т 6 5 %), действуе т отраслево е 

договорно е регулировани е заработно й плат ы, государств о с цель ю создани я 

полно й занятост и регулируе т создани е рабочи х мес т30. 

Таки м образо м, в систем у социально й защит ы населени я в индустриальн о 

развиты х страна х включен ы дв е основны е категори и – социально е страховани е 

и государственно е социально е обеспечени е. Функционировани е данны х систе м 

осуществляетс я п о четк о выбранно й модел и, чт о гарантируе т населени ю 

получени е все х необходимы х гаранти й дл я жизнедеятельност и. 

Наряд у с европейским и и другим и странам и в Росси и не т конкретно й 

модел и социально й защит ы населени я. Социальна я политик а Российско й 

Федераци и (Р Ф) осуществляетс я п о нескольки м направления м: 

− гаранти и нормальны х услови й жизн и о т рождени я и д о старост и; 

− охран а здоровь я, услови я дл я жизн и, обеспечени е жилье м; 

− защит а конституционны х пра в гражданин а; 

− обеспечени е услови й дл я создани я семь и, защит а материнств а и д р.  

                                                           
28 Ковалевская Е. С. Социально-правовые гарантии инвалидов в Российской Федерации // Новый юридический вестник. 2019. 
№ 1. С. 4. 
29 Роик В. Д. Пенсионное страхование и обеспечение : учебное пособие для бакалавриата и магистратуры. М, 2018. С.112. 
30 Малофеев И.В. Социальные услуги в системе социального обслуживания населения. Москва, 2018. С.85.  
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Отсутстви е четк о выбранно й социально й модел и привел о к том у, чт о в Р Ф 

не т определенно й стратеги и социально й политик и, и ка к следстви е, произоше л 

и «разры в» взаимосвязе й межд у государство м и гражданино м. Показател и 

минимальны х гаранти й (прожиточны й миниму м, пенси и) н е тольк о существенн о 

отличаютс я о т европейски х держа в, н о и н е выполняю т сво и функци и дл я 

российског о населени я31. 

1.2 Нормативная правовая база реализации программ социальной по-

мощи 

Нормативн о-правова я баз а социально й защит ы населени я представляе т 

собо й масси в правовы х нор м, обеспечивающи х гаранти и социально й защит ы 

гражда н32. 

Конституци я Р Ф закрепляе т прав о гражда н н а социально е обеспечени е п о 

воз раст у, в случа е болезн и, инвалидност и, потер и кормильц а, дл я воспитани я 

дете й (с т. 3 9); н а защит у материнств а и детств а (с т. 3 8); н а судебну ю защит у (с т. 

4 6); н а возмеще ни е государство м вред а, причиненног о незаконным и 

действиям и (ил и бездействие м) ор гано в государственно й власт и ил и и х 

должностны х ли ц (с т. 5 3). Закрепляетс я прав о н а охран у здоровь я и медицин-

ску ю помощ ь (с т. 4 1). Гарантируетс я (с т. 4 3) общедоступ ност ь и бесплатност ь 

дошкольног о, основног о и среднег о профессиональног о образова ни я в 

государственны х ил и муниципальны х образовательны х организация х и н а пред 

приятия х, а такж е прав о н а конкурсно й основ е бесплатн о получит ь высше е 

образовани е в государственны х образовательны х организация х. Конституци я н е 

тольк о провозгласил а прав о гражда н н а социальну ю защит у, н о и четк о 

определяе т пут и ег о реализаци и. 

Экономически е основ ы государственны х внебюджетны х социальн о-

страховы х фондо в: пенсионног о, обязательног о медицинског о страховани я 

и социальног о страховани я закреплен ы в соответствующи х федеральны х 

нормативны х правовы х акта х. Экономически е основ ы учреждени й социально й 

                                                           
31 Холостова Е. И. Социальная политика. М.: Юрайт, 2018. С. 113. 
32 Буянова М.О. Пенсионное обеспечение. М.: Юрайт, 2018. С. 84. 
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защит ы населени я регламентируютс я бюджетны м и граждански м кодексам и Р Ф, 

законодательство м субъекто в Р Ф, постановлениям и Правительств а Р Ф33. 

Принят ы Федеральны е закон ы «О прожиточно м минимум е в Российско й 

Федераци и» и « О государственно й социально й помощ и»; Ф З «О б основа х 

обязательног о социальног о страховани я»; О б основа х социальног о обслу-

живани я гражда н в Р Ф»34; Ф З «О социально й защит е инвалидо в в Р Ф»35; Ф З «О 

занятост и населени я в Р Ф»; Зако н «О социально й защит е гражда н, подвергшихс я 

воздействи ю радиаци и вследстви е катастроф ы н а Чернобыль-ско й АЭ С»; Ф З «О 

страховы х пенсия х»; Ф З «О трудовы х пенсия х в Российско й Федераци и»; Ф З «О 

государственно м пенсионно м обеспечени и в гражда н в Р Ф»; Ф З «О внесени и 

изменени й и дополнени й в Зако н Р Ф «О пенсионно м обеспечени и ли ц, 

проходивши х военну ю служб у, служб у в органа х внутренни х де л, и и х семе й»; 

Ф З «О ветерана х» и други х. Приняти е данны х законо в обусловил о вступлени е в 

сил у целог о ряд а нор м, реализаци я которы х непосредственн о связан а с 

осуществление м социально й защит ы населени я. 

В 200 3 - 200 5 г г. в законодательно й баз е гражда н в Р Ф произошл и 

изменени я, в результат е которы х повысилас ь адрестност ь социально й защит ы. 

Кром е тог о, в соответстви и с законо м соответствующи е полномочи я могл и быт ь 

делегирован ы н а уровен ь местног о самоуправлени я вмест е с финан-совым и 

средствам и н а и х осуществлени е. Вмест е с те м действующа я модел ь 

организаци и социальног о обслужива ни я населени я н е позволял а в полно й мер е 

удовлетворит ь потребност и населени я в со циальны х услуга х. В действующи х 

закона х отсутствова л исчерпывающи й перечен ь конкретны х основани й дл я 

признани я гражда н нуждающимис я в социально м обслуживани и. Положени я 

ряд а нор м действующи х законо в н е соответствовал о норма м современног о 

российског о законодательств а п о вопроса м совершенствовани я правовог о 

положени я государственны х (муниципальны х), социальн о-ориентированны х 

                                                           
33 Трапезникова И.С. Правовое обеспечение социальной работы: учебное пособие. Кемерово: Изд-во «КемГУ», 2016. С. 100. 
34 Об основах социального обслуживания граждан в РФ» [Электронный ресурс]: федеральный закон РФ от 28 декабря 2013 г. 
№ 442-ФЗ. Доступ из справ.-правовой системы «Консультант Плюс». 
35 О социальной защите инвалидов в РФ [Электронный ресурс]: федеральный закон от 24 ноября 1995 г. № 181-Ф З. Доступ 
из справ.-правовой системы «Консультант Плюс». 
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некоммерчески х организаци й, общественны х объединени й, организаци и 

предоставлени я государственны х и муниципальны х услу г, размещени и госуда-

рственног о (муниципальног о) заказ а и д р. 

В 201 3 год у бы л приня т Федеральны й зако н № 44 2-Ф З «О б основа х 

социальног о обслуживани я гражда н в Российско й Федераци и». В закон е четк о 

прописан ы принцип ы, услови я и порядо к предоставлени я, а такж е соста в и 

содержани е социальны х услу г, определен ы основани я дл я признани я гражда н 

нуждающимис я в социально м обслуживани и. Особы й упо р в закон е сдела н н а 

профилактик у нуждаемост и гражда н в соцобслуживани и. Вводитс я социально е 

сопровождени е. Закрепляетс я принци п осуществлени я соцобслуживани я исход я 

и з индивидуально й нуждаемост и в соцуслуга х. Последни е могу т 

предоставлятьс я в стационар е, полустационарны х условия х и н а дом у36. 

Предусмотрен а разработк а индивидуально й программ ы оказани я 

социальны х услу г. Согласн о закон у, платност ь соцуслу г, предоставляемы х в 

полустационарны х условия х и н а дом у, базируетс я н а адресно м подход е к и х 

получателя м и зависи т о т уровн я и х среднедушевог о доход а. Пр и это м 

закреплен о, чт о новы е услови я предоставлени я соцуслу г н е должн ы ухудшит ь 

положени е те х, кт о имее т прав о н а и х получени е в настояще е врем я37. 

Бесплатн о соцуслуг и оказываютс я следующи м категория м. В о все х 

форма х - несовершеннолетни м детя м, а такж е пострадавши м о т чрезвычайны х 

ситуаци й и вооруженны х межнациональны х (межэтнически х) конфликто в. Н а 

дом у и полустационарно й форм е бесплатн о могу т получат ь соцуслуг и граждан е, 

че й среднедушево й дохо д ниж е установленно й величин ы. Разме р предельног о 

среднедушевог о доход а дл я предоставлени я соцуслу г бесплатн о буду т 

определят ь региональны е власт и (н о н е мене е 1, 5 региональног о прожиточног о 

минимум а)38. 

Дале е представле н списо к действующи х нормативны х документо в, 

                                                           
36 Об основах социального обслуживания граждан в РФ» [Электронный ресурс]: федеральный закон РФ от 28 декабря 2013 г. 
№ 442-ФЗ. Доступ из справ.-правовой системы «Консультант Плюс». 
37 Миропольская Н. В. Социальное страхование. М.: Юрайт, 2019. С. 58. 
38 Шубарт И. Концепция социального времени в социологии – перспективный подход или теоретический тупик // 
Социологические исследования. 2015. № 4. С. 9. 
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регламентирующи х социальну ю защит у. 

Таблиц а 1. 5 – Нормативны е документ ы, регламентирующи е социальну ю защит у 
Направлени е 

социально й защит ы 
Основны е нормативны е правовы е акт ы 

Государственна я 
социальна я помощ ь 

1 Федеральны й зако н о т 1 7 июл я 1999  г. № 17 8-Ф З «О 
государственно й социально й помощ и 
2 Федеральны й зако н о т 2 9 декабр я 201 5 г. № 38 8-Ф З «О внесени и 
изменени й в отдельны е акт ы Р Ф в част и учет а и совершенствовани я 
предоставлени я ме р социально й поддержк и исход я и з обязанност и 
соблюдени я принцип а адресност и и применени я критерие в 
нуждаемост и» 

Пенсионно е 
обеспечени е 

1 Федеральны й зако н о т 2 8 декабр я 201 3 г. № 40 0-Ф З «О страховы х 
пенсия х» 
2 Отдельны е глав ы федеральног о закон а о т 1 7 декабр я 200 1 г. № 17 3-
Ф З «О трудовы х пенсия х в Р Ф» действую т, есл и н е противореча т Ф З 
«О страховы х пенсия х» 
3 Федеральны й зако н о т 1 5 декабр я 200 1 г. № 16 6-Ф З (ре д. 
0 3.0 7.2016  г.) «О государственно м пенсионно м обеспечени и в Р Ф». 

Соцзащит а 
инвалидо в 

Федеральны й зако н о т 2 4 ноябр я 199 5 г. № 18 1-Ф З (ре д. о т 
2 9.1 2.2015  г.) «О социально й защит е инвалидо в в Р Ф» 

Соцзащит а семе й 

1 Федеральны й зако н о т 1 9.0 5.199 5 № 8 1-Ф З «О государственны х 
пособия х граждана м, имеющи х дете й». 
2 Федеральны й зако н о т 2 9.1 2.200 6 № 25 6-Ф З «О дополнительны х 
мера х государственно й поддержк е семе й, имеющи х дете й». 

 

Ка к видн о и з таблиц ы 1. 5 социальна я защит а населени я реализуетс я п о 

ряд у направлени й, каждо е и з которы х регламентируетс я отдельны м законо м39. 

Организаци я систем ы социально й защит ы с точк и зрени я Асланов а С. Х. 

представлен а н а рисунке  1.240. 

 

Государственные органы

Исполнительные органы власти 
субъектов РФ

Муниципальный уровень

Министерство труда и социального 
развития РФ

Управления, Департаменты, 
Министерства, Комитеты, Отделы

Городские и районные органы 
соцзащиты граждан

Рисуно к 1. 2 – Структур а социально й защит ы 

 

                                                           
39 Кононова Л. И. Технология социальной работы. М.: Юрайт, 2019. С.12.  
40 Василенко Е. И. Управление в социальной работе. М.: Норма, 2014. С. 113. 
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Государственны е органы соцзащит ы населени я. 

Министерств о труд а и социальног о развити я Р Ф представляе т собо й 

основно й федеральны й орга н исполнительно й власт и, проводящи й политик у 

государств а и управлени е в сфер е занятост и, труд а и соцзащит ы гражда н. Сво ю 

деятельност ь он о осуществляе т, взаимодейству я с иным и федеральным и 

исполнительным и органам и власт и, исполнительным и органам и власт и 

субъекто в Р Ф, органам и самоуправлени я местног о уровн я, общественным и и 

другим и объединениям и, а такж е иным и организациям и вн е зависимост и о т и х 

организационно й правово й форм ы41. 

Исполнительны е органы власт и субъекто в Р Ф. 

В разны х субъекта х, региона х Р Ф орган ы соцзащит ы гражда н кра я, област и 

имею т разны е названи я, к пример у, эт о Управлени я, Департамент ы, 

Министерств а, Комитет ы, Отдел ы, однак о основны е функци и и задач и данны х 

органо в одинаков ы. Орган ы соцзащит ы гражда н кра я, област и находятс я в 

двойно м подчинени и – находятс я в подчинени и у администраци и кра я, област и, 

а такж е Министерств а труд а и социальног о развити я Р Ф42. 

Н а муниципально м уровн е, включа я уровен ь городски х ил и районны х 

органо в соцзащит ы гражда н. Обеспечиваетс я реализаци я политик и государств а 

в сфер е пенсионног о обеспечени я; трудовы х отношени й и труд а; социальны х 

гаранти й и социально й поддержк и инвалидо в и гражда н пожилог о возраст а, 

детств а, материнств а и семь и, развити я систем ы социальног о обслуживани я 

гражда н43.  

Федеральны е закон ы зачасту ю н е исполняютс я исполнительным и 

органам и субъекто в федераци и и органам и самоуправлени я местног о уровн я. 

Исполнительны е орган ы власт и Субъекто в Р Ф и самоуправлени я местног о 

уровн я такж е должн ы выполнят ь сво и функци и п о отношени ю к проблема м и 

вопроса м населени я качественн о, эффективн о и бе з проволоче к. Нуждаетс я в 

                                                           
41 Холостова Е. И. Управление в социальной работе. М.: Юрайт, 2018. С.112. 
42 Кудакова К. С. Основные направления социальной политики государства // . Вопросы экономики и управления. 2016. № 5. 
С.11. 
43 Технология социальной работы с семьей и детьми / под ред. Е. Н. Приступы. М.: Юрайт, 2018. С. 113.  
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дальнейше м развити и законодательна я баз а, котора я включал а б ы новы е 

нормативн о-правовы е акт ы, регулирующи е некоторы е вид ы обязательног о 

социальног о страховани я. 

Ита к, социальна я поддержк а населени я являетс я гарантие й устойчивост и 

обществ а, деятельност ь которо й нацелен а н а поддержани е жизнеобеспечени я 

разны х социальны х груп п и категори й. Систем а социально й поддержк и 

вырабатывае т мер ы, направленны е н а предотвращени е наступлени я риско в 

социальног о характер а, минимизаци ю ил и компенсаци ю последстви й 

наступлени я социальны х риско в, чт о, в сво ю очеред ь, содействуе т достижени ю 

равновеси я в экономическо й сфер е и нормальном у воспроизводств у рабоче й 

сил ы. Кром е тог о, экономическо е содержани е риско в социальног о характер а 

подвергае т к противоречия м межд у работодателе м и работнико м, работнико м и 

государство м, работодателе м и государство м, работникам и, которы е 

подверглис ь риска м и работникам и, которы е н е подверглис ь и м и п р. 

1.3 Зарубежный опыт реализации программ оказания социальной по-

мощи 

В настояще е врем я социальна я защит а населени я являетс я неотъемлемы м 

механизмо м достижени я социально й стабильност и в обществ е. Дл я создани я 

эффективно й систем ы социально й защит ы в Росси и необходим о 

проанализироват ь и изучит ь существующи й зарубежны й опы т п о участи ю 

государств а в обеспечени и социально й защит ы населени я и выбрат ь наиболе е 

оптимальны е вариант ы. Рассмотри м существующу ю классификаци ю моделе й 

социально й защит ы населени я в зарубежны х страна х, приведенну ю в работ е Н. 

У. Сафаров а. Разновидност и моделе й соцзащит ы и стан ы, в которы х он и 

применяютс я представи м в вид е схем ы (рисуно к 1. 3)44.  

Рассмотри м основны е особенност и моделе й представленны х н а рисунк е 

1. 3. Либеральна я модел ь социально й защит ы отличаетс я те м, чт о опираетс я н е 

н а государств о (которо е являетс я лиш ь гаранто м обеспечени я социально й 

защит ы) а н а систем ы социальног о страховани я, отличаетс я равенство м, 

                                                           
44 Анбрехт Т.  А. Социальная защита отдельных категорий граждан.  М.: Юрайт, 2018. С. 90.  
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всеобщность ю и единообразие м, т. е. равны е услови я дл я все х, охва т все х 

нуждающихс я в соцподдержк е, равны е размер ы пенси й и пособи й и т. д.  

 

 
Рисуно к 1. 3 - Классификаци я основны х моделе й социально й защит ы  

населени я 

 

Ка к пише т в свое й работ е Холостова Е.И., либеральна я модел ь представ-

ляе т собо й модел ь, в которо й государственна я ответственност ь з а социально е 

благосостояни е ограничен о. Сам и граждан е должн ы нест и ответственност ь з а и х 

экономическо е состояни е, а рыно к долже н исправлят ь и боротьс я с социальным и 

рискам и и патологие й исключительн о чере з предложени я и программ ы действи й 

дл я обеспечени я деятельност и отдельны х гражда н и семе й. В либерально й 

систем е преобладае т солидарност ь н а основ е взаимност и, понимаема я ка к 

механиз м с существование м интерес а к взаимно й помощ и дру г друг у. В это й 

модел и, социальны е и государственны е прав а являютс я ограниченным и ил и 

вовс е н е существую т45.  

К пример у, в СШ А приоритетно е мест о в организаци и социально й работ ы 

отводитс я н е муниципалитета м, а благотворительны м и некоммерчески м 

(ассоциативны м) организация м, поэтом у модел ь можн о охарактеризоват ь ка к 

либеральн о-ассоциативну ю.  

В свое й работ е Павленок П.Д. подчеркивае т, чт о «едино й 

                                                           
45 Холостова Е.И. Зарубежный опыт социальной работы. М.: Юрайт, 2017.  С .103. 
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общенационально й централизованно й систем ы социальног о обеспечени я в 

СШ А н е существуе т. Он а образуетс я и з разног о род а програм м, регламенти-

рованны х либ о федеральны м законодательство м, либ о законодательство м 

штат а, либ о совместн о федеральным и органам и и органам и власт и штато в. 

Отдельны е программ ы принимаютс я такж е местным и властям и. Государст-

венна я систем а социальног о обеспечени я в СШ А четк о подраз-деляетс я н а дв а 

направлени я: социально е страховани е и социально е вспомоществовани е. Он и 

различаютс я межд у собо й п о источника м финан-сировани я. Выплат ы п о 

социальном у страховани ю производятс я и з страховы х фондо в, образуемы х з а 

счё т налог а н а социально е страховани е, которы й взимаетс я с трудящихс я (в дол е 

с предпринимателям и). Государственно е вспомоществовани е выпла-чиваетс я и з 

бюджетны х средст в: федеральног о бюджет а, бюджето в штато в ил и местны х 

органо в власт и»46. 

Подвод я итог и, можн о заметит ь, чт о социальна я защит а населени я п о 

либерально й модел и, п о сравнени ю с другим и западным и государствам и явля-

етс я относительн о жестко й. В о много м эт о зависел о о т историческог о развити я 

и менталитет а. Существуе т развита я систем а государственно й социально й 

защит ы, н о он а, зачасту ю, н е доступн а ил и невелик а дл я нуждающихс я. В связ и 

с эти м больша я рол ь ложитс я н а общественны е и благотворительны е 

организаци и. В СШ А значительна я част ь усили й п о социальном у обслужи-

вани ю населени я лежи т н а негосударственны х благо-творительны х органи-

зация х, фонда х частны х компани й, профсоюза х и подобны х и м организация х, 

чт о в сво е врем я был о характерн о и дл я Росси и, а сегодн я являетс я огромны м 

потенциало м управлени я системо й социально й защит ы россия н. Консер-

вативна я, континентальна я ил и «бисмарковска я» модел ь распространен а в 

Германи и, Франци и, Нидерланда х и Швейцари и. Он а отличаетс я сильно й роль ю 

государств а в систем е социально й защит ы, государств о руководи т основным и 

каналам и перераспределени я средст в, в данно й модел и являетс я обязательны м 

социально е страховани е, пенсионно е, медицинско е, выплат ы п о безработиц е и т. 

                                                           
46 Павленок П.Д. Теория, история и методика социальной работы. Избранные работы. М.: Юрайт, 2017. С. 229. 
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д. 47 

Ка к указывае т Холостова Е.И., консервативна я систем а представляе т 

собо й сочетани е семейны х обязанносте й и государственног о регулировани я. 

Допустим а возможност ь большег о вмешательств а государств а в социальну ю и 

общественну ю жизн и, че м в либерально м режим е. Согласн о приняты м целя м 

это й модел и социальны е программ ы должн ы мене е вмешиватьс я в 

функционировани е рыночно й экономик и и ка к можн о больш е дл я е е развити я. 

Человечески е потребност и должн ы быт ь удовлетворен ы в перву ю очеред ь в 

соответстви и с о стаже м работ ы и производительност и. Социально е страховани е 

обеспечивае т защит у в перву ю очеред ь о т типичны х социальны х риско в, н о он о 

организован о таки м образо м, чт о уровен ь потребносте й был а напряму ю связа н с 

состояние м рынк а труд а и о т количеств а доходо в48.  

Следовательн о, наиболе е важно й особенность ю социально й политик и в 

это й модел и являетс я сильна я зависимост ь межд у лицо м, представленны м н а 

рынк е труд а, и ег о доходам и. Страховы е выплат ы дополняютс я предоставле-

ние м универсальны е пособи я, таки е каки е ка к: пособи я н а дете й и социальны е 

услуг и, а такж е социально й помощь ю н а основ е критерие в доход а. Систем а 

поддерживае т традиционну ю цел ь котора я являетс я идее й тог о, чт о челове к 

являетс я главны м кормильце м, чь и способност и следуе т поощрят ь. Наиболе е 

сильна я рол ь государств а присущ а социа л-демократическо й ил и солидарно й 

модел и социально й защит ы населени я. Данна я модел ь распространен а в 

Швеци и, Норвеги и, Финлянди и и Дани и, гд е социальны е выплат ы гаранти-

рован ы все м жителя м стран ы вн е зависимост и о т стаж а, занятост и, и уплат ы 

страховы х взносо в. Систем а социально й защит ы находитс я по д полны м 

контроле м государств а. В данно й модел и, государств о должн о поддерживат ь 

функционировани е систем ы, чт о гарантируе т удовлетворени е социальн о 

значимы х потребносте й. Социальна я политик а должн а заменит ь рыночны е 

механизм ы в процесс е удовлетворени я потребносте й, использу я в перву ю 

                                                           
47 Комаров Е.И. Управление эффективностью социальных учреждений. М.: Юрайт, 2016. С. 130. 
48 Холостова Е.И. Зарубежный опыт социальной работы. М.: Юрайт, 2017. С. 103. 
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очеред ь критери й необходимост и, а н е заслуг и.  

Социальным и правам и обладаю т гражданств е проживающи е в стран е. 

Есл и предположит ь, чт о обществ о несе т ответственност ь з а существовани е 

социальны х пробле м, т о и обществ о несе т ответственност ь з а и х решени е. 

Универсальны е социальны е пособи я связан ы с политико й активност и н а рынк е 

труд а, з а сче т увеличени я занятост и ка к в государственно м, та к и в частно м 

сектора х, з а сче т ряд а налоговы х преференци й, кредитны х вкладо в, оказани ю 

помощ и. Эт о сопровождаетс я высоки м уровне м услу г дл я дете й и семе й, люде й 

с ограниченным и возможностям и и пожилы х люде й. Эт и услуг и снижаю т 

полну ю ответственност ь семь и, создаю т обои м родителя м возможност ь 

совмещени я работ ы и семейно й жизн и49.  

Эт а систем а являетс я достаточн о финансов о нагруженно й и зависи т о т 

поддержани я высоки х темпо в фискально й нагрузк и и высоког о уровн я 

занятост и. В основ е семейно й политик и лежи т мнени е, чт о дет и обеспечен ы 

поддержко й обществ а и, следовательн о, ответственность ю обществ а являетс я 

покрыти е расходо в з а рождаемост ь и образовани е.  

Южн о-европейску ю модел ь социально й защит ы ещ е называю т 

рудиментарно й, та к ка к государств о практическ и н е участвуе т ил и ег о рол ь 

очен ь низк а с систем е социально й защит ы, вс е сторон ы социально й защит ы 

отдан ы н а отку п семь е и родственника м. Модел ь характеризуетс я сильно й 

сосредоточенность ю н а защит е традиционно й структур ы семь и и 

поддерживани ю сплоченност и семь и и прочны х семейны е у з. Больша я семь я 

обеспечивае т ухо д з а детьм и и финансову ю помощ ь, и те м самы м снижае т 

ответственност ь государств а з а развити е социально й инфраструктур ы. 

Социальны е пособи я распределяютс я неравномерн о, и выплачиваемы е 

выборочн о и образую т инструмен т действи я в общественно й политик е 

социальног о государств а50.  

Таки м образо м, кажда я и з рассмотренны х выш е моделе й социально й 

                                                           
49 Холостова, Е.И. Зарубежный опыт социальной работы. М.: Юрайт, 2017. С.115. 
50 Право социального обеспечения / Т.К. Миронова.  М.: Проспект, 2016. С. 110. 
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защит ы имее т сво и достоинств а и недостатк и, н и одн а и з эти х моделе й н е 

существуе т в чисто м вид е и ка к правил о большинств о государст в сочетаю т в 

система х социально й защит ы т е ил и ины е характерны е черт ы каждо й и х 

моделе й, с преобладающе й роль ю одно й и з вышеназванны х.  
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2 ПРАКТИКА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МИНИСТЕРСТВА СОЦИАЛЬНОЙ 
ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ В АМУРСКОЙ ОБЛАСТИ ПО РЕАЛИЗАЦИИ 
ПРОГРАММ СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ 

 
 
2.1 Анализ деятельности министерства социальной защиты населения 

Амурской области 

Министерств о социально й защит ы населени я Амурско й област и (дале е - 

министерств о) являетс я исполнительны м органо м государственно й власт и 

Амурско й област и, проводящи м государственну ю политик у и осуществляю-

щи м отраслево е управлени е в сфер е социально й защит ы и социальног о 

обслуживани я населени я Амурско й област и. Структура Министерства 

социальной защиты населения Амурской области представлено на рисунке 2.1. 

 

 
Рисуно к 2. 1 – Структур а Министерств а социально й защит ы населени я 

Амурско й област и 

 

Задач и министерств а: 

1) реализаци я государственно й политик и в сфер е социально й защит ы 

населени я Амурско й област и, разработк а и реализаци я государственны х 

програм м Амурско й област и; 
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2) организаци я социально й поддержк и и социальног о обслуживани я 

гражда н пожилог о возраст а и инвалидо в, гражда н, в то м числ е дете й, 

признанны х нуждающимис я в социально м обслуживани и, социально й 

поддержк и ветерано в труд а, ли ц, проработавши х в тыл у в перио д Велико й 

Отечественно й войн ы 194 1 - 194 5 годо в, семе й, имеющи х дете й (в то м числ е 

многодетны х семе й, одиноки х родителе й), ли ц, признанны х жертвам и 

политически х репресси й, и други х категори й гражда н в соответстви и с 

действующи м законодательство м; 

3) координаци я деятельност и и методическо е руководств о государст-

венным и казенным и учреждениям и, государственным и бюджетным и учрежде-

ниям и, государственным и автономным и учреждениям и и унитарным и пред-

приятиям и, подведомственным и министерств у, обеспечени е взаимодействи я с 

общественным и организациям и, объединениям и и иным и некоммерческим и 

организациям и в социально й сфер е; 

4) организаци я систем ы социальног о обслуживани я населени я н а 

территори и Амурско й област и, содействи е е е развити ю. 

5) организаци я и координаци я разработк и и внедрени я в деятельност ь 

подведомственны х учреждени й едины х информационны х систе м и технологи й 

автоматизированно й обработк и информаци и о предоставлени и ме р социально й 

поддержк и и социальног о обслуживани я. 

В результат е переход а н а новы е принцип ы функционировани я и 

финансировани я государственны х учреждени й, сегодняшня я систем а 

социально й защит ы населени я Амурско й област и включае т в себ я 2 1 государст-

венно е казенно е учреждени е - управлени е социально й защит ы населе-ни я п о 

городски м округа м и муниципальны м района м, 2 6 государственны х бюджет-

ны х учреждени й (1 0 - комплексны е центр ы социальног о обслуживани я 

населени я, 8 социальны х приюто в дл я дете й, 3 социальн о-реабилитационны х 

центр а дл я несовершеннолетни х, 5 - специальны х домо в дл я престарелы х и 

инвалидо в), 1 0 государственны х автономны х учреждени й (9 организаци й 

социальног о обслуживани я, предоставляющи х социальны е услуг и в 
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стационарно й форм е, 1 реабилитационны й цент р дл я дете й и подростко в с 

ограниченным и возможностям и «Бардаго н»). 

Вс е мер ы социально й поддержк и отдельны х категори й гражда н 

базируютс я н а применени и дву х подходо в: 

− категориальны й подхо д предоставлени я ме р социально й поддержк и - 

бе з учет а нуждаемост и гражда н. Таки е мер ы дифференцирован ы с учето м заслу г 

гражда н п о защит е Отечеств а, в связ и с безупречно й военно й, ино й 

государственно й службо й, продолжительны м добросовестны м трудо м; 

− адресны й подхо д предоставлени я ме р социально й поддержк и 

граждана м - с учето м нуждаемост и гражда н, исход я и з соотношени я и х доходо в 

с установленно й в Амурско й област и величино й прожиточног о минимум а дл я 

соответствующи х социальн о-демографически х груп п населени я. 

Н а сегодняшни й ден ь в област и проживае т боле е 7 0 тыся ч гражда н, 

имеющи х заслуг и пере д государство м и область ю. Эт о порядк а 5 0 тыся ч 

ветерано в труд а, ветерано в труд а Амурско й област и, 1, 2 тысяч и ветерано в 

военно й служб ы, 17 2 труженик а тыл а, порядк а 2 тыся ч почетны х доноро в 

Амурско й област и, 1 8 тыся ч челове к и з числ а специалисто в систем ы здраво-

охранени я, образовани я, культур ы, социально й защит ы, которы е трудятс я в 

сельско й местност и. Учитыва я вкла д и особы е заслуг и указанны х категори й 

гражда н, федеральны м и областны м законодательство м гарантируетс я пре-

доставлени е и м ме р социально й поддержк и. 

Целям и государственно й политик и в сфер е социально й защит ы и 

социальног о обслуживани я гражда н являютс я создани е услови й дл я повышени я 

качеств а жизн и дете й, пожилы х гражда н и инвалидо в, создани е и поддержани е 

оптимально й сред ы жизнедеятельност и данно й категори и гражда н, укреплени е 

здоровь я дете й-инвалидо в, инвалидо в, пожилы х люде й, предоставлени е ме р 

социально й поддержк и отдельны м категория м гражда н, укреплени е 

материально й баз ы действующе й сет и государственны х соци-альны х 

учреждени й, предоставляющи х услуг и граждана м област и. 

В Амурско й област и н а данны й момен т действую т дв е государственны е 
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программ ы, ответственны м з а реализаци ю которы х назначен о Министерств а 

социально й защит ы населени я Амурско й област и: 

– развити е систем ы социально й защит ы населени я Амурско й област и н а 

201 4 - 202 0 г г., цель ю которо й являетс я создани е услови й дл я обеспечени я 

государственны х социальны х гаранти й и пра в населени я Амурско й област и н а 

получени е социально й поддержк и и социальны х услу г; 

– обеспечени е доступны м и качественны м жилье м населени я Амурско й 

област и н а 201 4 - 202 0 год ы, цель ю которо й являетс я повышени е доступност и 

жиль я и качеств а жилищног о обеспечени я населени я, в то м числ е с учето м 

исполнени я государственны х обязательст в п о обеспечени ю жилье м отдельны х 

категори й гражда н. 

Дале е проанализируе м охва т населени я Амурско й област и системо й 

социально й защит ы, таблица 2.151. 

Таблиц а 2. 1 – Объе м общи х социальны х выпла т в Амурско й област и (п о 

утвержденны м данны м годовы х расчето в показателе й денежны х доходо в и 

расходо в населени я) 
 

Показател ь 
201 0 201 5 201 6 201 7 Тем п 

рост а 
201 7 / 
201 5, в 

процентах 

Тем п рост а 
201 7 / 
201 0, в 

процентах 

Социальны е выплат ы, мл н. 
рубле й 3343 6,2 5654 0,6 6085 2,6 6554 8,6 11 5,9 19 6,0 

и з ни х:       
пенси и 2221 5,2 3901 4,7 4131 2,6 4411 2,1 11 3,1 19 8,6 
пособи я и социальна я 

помощ ь 1031 9,6 1614 1,3 1768 1,0 1966 2,3 12 1,8 19 0,5 

стипенди и 41 5,3 47 1,9 63 2,7 77 4,2 16 4,1 18 6,4 
Удельны й ве с социальны х 
выпла т, в процентах:       

в объем е денежны х доходо в 
населени я 2 3,4 1 9,3 2 1,3 2 1,6 11 1,9 9 2,3 

Изменени е социальны х 
выпла т, в процентах к 
предыдущем у год у 

13 1,3 10 6,1 10 7,6 10 6,1 10 0,0 8 0,8 

Инфляци я, в процентах  8,7 8 1 2,9 1 5,3 8 2,5 2 - - 

                                                           
51 Управление министерства социальной защиты населения Амурской области по г. Благовещенск и Благовещен-
скому району [Электронный ресурс]: офиц. сайт. 2014. URL http://www.szn.amurobl.ru. (дата обращения: 
25.05.2019). 
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Рисуно к 2. 2 – Динамик а социальны х выпла т в Амурско й област и 

 

Согласн о представленны м данны м, отмечаетс я ежегодны й рос т 

социальны х выпла т п о причин е индексаци и пенси й и пособи й. 

Мер ы социально й поддержк и семе й з а сче т средст в бюджето в субъекто в 

Р Ф в 201 6 г. представлены в таблице 2.2, в 2017 г. – в таблице 2.3 52. 

Таблиц а 2. 2 – Мер ы социально й поддержк и семе й з а сче т средст в бюджето в 

субъекто в Р Ф в 201 6 г. 
Показатель Числен 

ност ь 
гражда н, 
имеющи х 
прав о н а 
мер ы со 

циально й 
поддержки, 

челове к 

Числен ност ь 
гражда н, 

получивши х 
регулярну ю 
денежну ю 
выплат у, 
челове к 

Средни й 
разме р 

регулярно й 
денежно й 
выплат ы, 
рубле й в 
меся ц н а 
одног о 

получател я 

Числен ност ь 
гражда н, 

получивши х 
един овремен-

ну ю денежну ю 
выплат у, 
челове к 

Средни й 
разме р един о- 

временно й 
денежно й 
выплат ы, 
рубле й н а 

одног о 
получател я 

Беременны е женщин ы и 
кор мящи е матер и 881 0 878 7 74 8   

Дет и-сирот ы, дет и, 
оставшиес я бе з попечени я 
родителе й 

447 0 414 6 912 3 36 7 15523 2 

Семь и с детьм и, числ о 
семе й 4104 8 1781 9 83 0 1592 4 200 0 

и з ни х малоимущи е 4104 8 1781 9 83 0 1592 4 200 0 
Семь и с детьм и, получаю-
щи е региональны й 
матерински й капита л 

106 4   106 4 24930 8 

                                                           
52 Управление министерства социальной защиты населения Амурской области по г. Благовещенск и Благовещен-
скому району [Электронный ресурс]: офиц. сайт. 2014. URL http://www.szn.amurobl.ru. (дата обращения: 
25.05.2019). 
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Таблиц а 2. 3 – Мер ы социально й поддержк и семе й з а сче т средст в бюджето в 

субъекто в Р Ф в 201 7 г. 
Показатель Числен ност ь 

гражда н, 
имеющи х 

прав о н а мер ы 
со циально й 
поддержки, 

челове к 

Числен ност ь 
гражда н, 

получивши х 
регулярну ю 
денежну ю 
выплат у, 
челове к 

Средни й 
разме р 

регулярно й 
денежно й 
выплат ы, 
рубле й в 
меся ц н а 
одног о 

получател я 

Числен ност ь 
гражда н, 

получивши х 
един овремен-

ну ю денежну ю 
выплат у, 
челове к 

Средни й 
разме р 
един о- 

временно й 
денежно й 
выплат ы, 
рубле й н а 

одног о 
получател я 

Беременны е женщин ы и 
кор мящи е матер и 808 1 802 8 74 8   

Дет и-сирот ы, дет и, 
оставшиес я бе з 
попечени я родителе й 

410 6 410 6 681 9 30 6 15523 2 

Семь и с детьм и, числ о 
семе й 3574 4 1818 3 115 3 1333 6 200 0 

и з ни х малоимущи е 3574 4 1818 3 115 3 - - 
Семь и с детьм и, получа-
ющи е региональны й 
матерински й капита л 

33 8   33 8 10000 0 

 

Таки м образо м, и х табли ц 2. 2 и 2.3 видн о, чт о уменьшаетс я числен ност ь 

гражда н, имеющи х прав о н а мер ы социально й поддержк и п о причин е изменени я 

законодательств а. Такж е следуе т отметит ь, чт о многи е семь и отказываютс я о т 

получени я ме р социально й поддержк и п о причин е сложност и процедур ы (част ь 

получателе й н е знаю т ка к оформит ь документ ы).  

Основны е показател и пенсионног о обеспечени я представлены в таблице 

2.453. 

Таблиц а 2. 4 – Основны е показател и пенсионног о обеспечени я 
Показател ь 201 0 г. 201 5 г. 201 6 г. 201 7 г. Тем п рост а 

201 7 / 
201 5, в 

процентах 

Тем п рост а 
201 7 / 
201 0, в 

процентах 
Численност ь пенсионеро в, состоящи х 
н а учет е в отделени и Пенсионног о 
фонд а Р Ф п о Амурско й област и (н а 
коне ц год а): 

    

  

всег о, челове к 22781 1 23450 8 23512 9 23424 9 9 9,9 10 2,8 
в процентах к предыдущем у период у 10 0,9 10 0,6 10 0,3 9 9,6 9 9,0 9 8,7 
Численност ь пенсионеро в, приходя-
щаяс я н а 100 0 челове к населени я 27 5,2 29 1,1 29 3,3 29 3,4 10 0,8 10 6,6 
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Продолжение таблицы 2.4 

1 2 3 4 5 6 7 
Численност ь заняты х в экономик е, 
приходящаяс я н а одног о пенсионер а, 
челове к 

1,9 2 1,8 1 1,6 5 1,6 3 9 0,1 8 4,9 

Средни й разме р назначенны х месячны х 
пенси й, рубле й 759 1,3 1217 1,7 1255 0,4 1313 2,3 10 7,9 17 3,0 

Величин а прожиточног о минимум а пен 
сионер а; рубле й 563 9 929 2 914 2 905 6 9 7,5 16 0,6 

в процентах к предыдущем у год у 11 2,1 12 0,8 9 8,4 9 9,1 8 2,0 8 8,4 
Соотношени е среднег о размер а 
назначен ны х месячны х пенси й, в 
процентах 

      

с величино й прожиточног о минимум а 
пенсионер а 13 3,1 13 1,0 13 7,3 14 5,0 11 0,7 10 8,9 

с о средни м размеро м начисленно й зара 
ботно й плат ы 3 5,8 3 8,2 3 7,1 3 5,1 9 1,9 9 8,0 

Реальны й разме р назначенны х 
месячны х пенси й, в процентах к 
предыдущем у год у 

11 0,2 10 0,6 9 8,5 10 3,2 10 2,6 9 3,6 

Поступлени е средст в в отделени е Пенси 
онног о фонд а Р Ф п о Амурско й област и        

всег о, мл н. рубле й 1483 9,1 1695 9,7 1863 1,4 2039 5,5 12 0,3 13 7,4 
в процентах к предыдущем у год у (с 
корректировко й н а индек с потребитель-
ски х це н) 

8 4,3 8 8,3 10 4,7 10 7,6 12 1,9 12 7,6 

Расходовани е средст в отделение м 
Пенсионног о фонд а Р Ф п о Амурско й 
област и 

      

всег о, мл н. рубле й 2555 4,8 3981 6,7 4224 4,9 4439 7,4 11 1,5 17 3,7 
в процентах к предыдущем у год у (с 
корректиров ко й н а индек с 
потребительски х це н) 

12 4,2 10 3,1 10 1,1 10 3,3 10 0,2 8 3,2 

 

Таки м образо м, числ о пенсионеро в в 201 5 - 201 7 г г. находитс я приблизи-

тельн о н а одно м уровн е. Численност ь пенсионеро в, приходящаяс я н а 100 0 

челове к населени я ежегодн о увеличиваетс я. Пр и это м ежегодн о увеличи-ваетс я 

средня я величин а пенси и п о причин е е е индексаци и.  

Характеристика стационарных учреждений социальног о обслуживани я 

гражда н пожилог о возраст а и инвалидо в представлена в таблице 2.5 54. 

Таки м образо м, в 201 8 г. увеличилос ь числ о учреждени й дл я гражда н 

пожило г о возраст а и инвалидо в-взрослы х н а 6 учреждени й. Числ о мес т 
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увеличилос ь н а 50 6 е д. Следуе т отметит ь, чт о в 201 5 - 201 6 г г. отмечен о 

переполнени е учреждени й з а сче т установк и дополнительны х кое й в палата х. В 

цело м, в 201 7 г. потребност ь в указанны х учреждения х восполнен а открытие м 

новы х учреждени й. Очереде й не т.  

Таблиц а 2. 5 – Стационарны е учреждени я социальног о обслуживани я гражда н 

пожилог о возраст а и инвалидо в55 
Показател ь 201 0 201 5 201 6 201 7 Тем п рост а 

201 7 /  
201 5, в 

процентах 

Тем п рост а 
201 7 /  

201 0,  в 
процентах 

Числ о учреждени й дл я гражда н пожило г о 
возраст а и инвалидо в-взрослы х 8 8 8 1 4 17 5,0 17 5,0 

в ни х:       
мес т, едини ц 229 2 200 3 200 3 250 9 12 5,3 10 9,5 
проживающи х, челове к 202 2 205 9 205 3 250 1 12 1,5 12 3,7 
Удовлетворени е потребност и, в процентах 11 3,3 9 7,3 9 7,6 10 0,3 - - 

 

Ита к, в Амурско й област и организован о своевременно е исполнени е 

государственны х социальны х обязательст в п о предоставлени ю: 

− социальны х выпла т, компенсаци й, субсиди й, пособи й, предусмот-

ренны х федеральны м и региональны м законодательство м отдельны м катего-

рия м гражда н; 

− различны х видо в государственно й социально й помощ и дл я поддержа-

ни я уровн я жизн и малоимущи х семе й и малоимущи х одинок о проживающи х 

гражда н. 

Проблем ы реализаци и программ ы социально й защит ы населени я Амурс-

ко й област и представлен ы в следующе м раздел е. 

2.2 Проблемы реализации программы социальной защиты населения 

Амурской области 

Анали з сложившейс я ситуаци и в сфер е социальног о обслуживани я 

гражда н област и определяе т необходимост ь дальнейшег о поступательног о 

развити я систем ы социальног о обслуживани я гражда н област и, повышени я 
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эффективност и и качеств а предоставляемы х социальны х услу г, а такж е выделяе т 

следующи е основны е проблем ы: 

а) недостаточна я обеспеченност ь койк о-местам и стационарны х учрежде-

ни й социальног о обслуживани я в соответстви и с утвержденным и нормативам и 

обеспеченност и таким и учреждениям и н а душ у населени я, в то м числ е 

недостаточно е количеств о мес т в отделения х милосерди я; 

б) наличи е здани й стационарны х учреждени й, нуждающихс я в 

капитально м ремонт е ил и реконструкци и; 

в) низка я доступност ь социальны х услу г дл я населени я, проживающег о в 

удаленны х населенны х пункта х; 

г) слаб о развиты й рыно к социальны х услу г. 

Снижени е уровн я бедност и категори й ме р социально й поддержк и 

позволяе т выделит ь следующи е основны е проблем ы: 

1) необходимост ь повышени я доходо в и социальног о статус а гражда н, 

имеющи х заслуг и пере д государство м и область ю; 

2) рос т численност и малоимущи х гражда н, в то м числ е гражда н пожилог о 

возраст а, инвалидо в, гражда н, переживши х лишени я, с учето м и х нуждаемост и; 

3) необходимост ь повышени я качеств а жизн и малоимущи х гражда н, в то м 

числ е гражда н пожилог о возраст а, инвалидо в, гражда н, переживши х лишени я; 

4) необходимост ь поддержк и семе й с низки м уровне м доходо в, в то м числ е 

связанны м с рождение м дете й и осуществление м з а ним и уход а; 

5) необходимост ь стимулировани я рождаемост и в област и, сохранени я 

дол и дете й д о 1 8 ле т в обще й численност и населени я област и; 

6) необходимост ь поддержк и многодетны х семе й, высока я иждивенческа я 

нагрузк а в которы х способствуе т снижени ю доходо в в средне м н а душ у населе-

ни я, чт о обусловливае т включени е таки х семе й в категори ю мало-обеспеченны х; 

7) необходимост ь реализаци и ме р, направленны х н а создани е услови й дл я 

духовног о и нравственног о воспитани я дете й социальн о уязвимы х категори й; 

8) необходимост ь реализаци и государственно й функци и п о перевозк е 

несовершеннолетни х, самовольн о ушедши х и з семе й, детски х домо в, шко л-
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интернато в, специальны х учебн о-воспитательны х и ины х детски х учреждени й; 

9) недопущени е просроченно й кредиторско й задолженност и граждана м п о 

исполнени ю государственны х социальны х обязательст в. 

Результат ы оценк и качеств а услови й оказани я услу г организациям и 

социальног о обслуживани я населени я представлен ы в таблиц е 2. 556. 

Таблиц а 2. 5 - Сводны е результат ы оценк и качеств а услови й оказани я услу г 

организациям и социальног о обслуживани я населени я Амурско й област и 
Наименовани е Общи й 

бал л 
Кри терий 

1 
Кри терий 

2 
Кри терий 

3 
Кри терий 

4 
Кри терий 

5 
1 2 3 4 5 6 7 

ГА У А О «Благовещенски й 
КЦСО Н» 9 7,2 10 0,0 9 6,7 9 4,0 9 5,6 10 0,0 

ГК У А О УСЗ Н п о 
Константиовском у район у 9 3,7 9 3,0 9 3,3 9 2,2 9 8,0 9 2,0 

ГА У С О «Уст ь-Ивановски й 
психоневрологически й 
интерна т» 

9 3,7 9 4,6 9 2,7 9 8,4 9 1,9 9 0,8 

ГА У А О «Благовещенски й 
до м-интерна т» 9 3,0 7 2,8 10 0,0 9 2,0 10 0,0 10 0,0 

ГБ У А О «Белогорски й 
КЦСО Н» 9 2,0 9 6,4 9 4,7 9 8,7 8 6,7 8 3,8 

ГК У - УСЗ Н п о  
г. Благовещенс к и 
Благовещенском у район у 

9 1,2 8 8,8 9 2,5 9 4,0 9 4,4 8 6,4 

ГА У С О «Белогорски й 
психоневрологически й 
интерна т» 

9 1,1 9 3,8 9 6,7 7 8,0 9 7,9 8 9,0 

ГА У А О «Благовещенски й 
детски й до м» 9 1,0 9 5,8 10 0,0 6 2,0 10 0,0 9 7,0 

ГА У А О «Поярковски й 
КЦСО Н» 9 0,5 9 5,1 8 8,9 9 7,9 8 7,4 8 3,2 

ГАУА О РЦСС У «Шан с» 8 8,8 9 5,8 9 2,9 7 2,4 9 4,3 8 8,6 
ГБ У А О «Благовещенски й 
СДО П «Ветера н» 8 7,8 5 5,0 10 0,0 8 4,0 10 0,0 10 0,0 

ГА У А О «Констан-
тиновски й цент р «Росто к» 8 7,6 9 8,3 9 7,2 5 8,0 9 3,9 9 0,7 

ГАУА О «Семиозерски й 
детски й до м» 8 6,9 9 7,0 8 9,6 5 8,0 9 7,0 9 3,0 

ГК У-УСЗ Н п о  
г. Белогорс к и Белогорском у 
район у 

8 6,8 9 1,2 9 6,1 7 3,0 8 9,5 8 4,3 

ГБ У А О «Ивановски й соци-
альны й прию т дл я дете й» 8 6,5 9 6,3 9 6,4 6 7,3 8 7,3 8 5,5 

ГК У А О УСЗ Н п о 
Михайловском у район у 8 5,0 9 0,3 8 3,0 9 4,3 7 9,5 7 7,8 

ГК У А О УСЗ Н п о 8 4,8 6 4,5 9 6,5 8 6,7 9 5,7 8 0,9 
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Ивановском у район у 
ГАУА О «Дмитриевски й 
детски й до м» 8 4,2 9 8,8 8 7,3 4 4,5 10 0,0 9 0,5 

ГА У С О А О «Райчихински й 
до м-интерна т» 8 3,7 9 8,7 7 4,5 8 9,5 8 0,6 7 5,1 

ГА У А О НЦА В «Мая к» 8 2,5 8 9,2 8 6,5 7 7,6 8 5,0 7 4,2 
ГК У УСЗ Н п о г.Райчихинс к 
и п.г. т.Прогрес с 8 1,2 5 0,4 9 0,5 7 7,2 9 7,9 9 0,0 

ГА У А О «Белогорски й 
СРЦ Н» 8 1,0 9 5,3 9 6,4 3 3,3 9 6,4 8 3,6 

ГАУА О БЦСС У «Радуг а» 8 0,9 9 5,0 9 5,8 2 6,3 9 8,3 8 9,2 
ГА У А О «Ивановски й 
КЦСО Н» 7 8,4 9 3,2 7 9,2 2 8,9 9 9,0 9 1,5 

ГАУА О ПЦСС У «Довери е» 7 6,1 9 3,9 9 3,9 3 8,0 8 4,2 7 0,3 
ГБ УА О «Благовещенски й 
СРЦ Н» 7 3,8 5 3,8 10 0,0 1 5,0 10 0,0 10 0,0 

СРЕДНЕ Е 8 5,0 8 7,5 9 2,4 7 1,8 8 9,9 8 3,4 
 

Таки м образо м, учреждени я получаю т достаточн о высоки е оценк и. 

Рассмотри м н а пример е предоставлени я государственно й услуг и 

«Назначение и выплата ежемесячного пособия по инвалидности, для инвалидов 

с детства 1 группы, 2 группы, детей-инвалидов, инвалидов 1 группы, инвалидов 

2 группы, инвалидов 3 группы»  оценк у качеств а предоставляемы х услу г. 

Мониторин г предоставлени я государственно й услуг и проводилс я 

Министерство м социально й защит ы населени я Амурско й област и в девят и 

государственны х казенны х учреждения х - управления х социально й защит ы 

населени я област и (дале е - ГК У-УСЗ Н): 

− ГК У УСЗ Н п о г. Благовещенс к и Благовещенском у район у; 

− ГК У УСЗ Н п о г. Свободны й, ЗАТ О Циолковски й и Свободненском у 

район у; 

− ГК У УСЗ Н п о г. Белогорс к и Белогорском у район у; 

− ГК У УСЗ Н п о г. Зе я и Зеском у район у; 

− ГК У УСЗ Н п о г.Райчихинс к и пг т.Прогрес с; 

− ГК У УСЗ Н п о г. Сковородин о и Сковородинском у район у; 

− ГК У УСЗ Н п о г. Тынд а и Тындинском у район у; 

− ГК У УСЗ Н п о г.Шимановс к и Шимановском у район у; 

− ГК У УСЗ Н п о Серышевском у район у; 

Продолжение таблицы 2.5 
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− ГК У УСЗ Н п о Ивановском у район у; 

− ГК У УСЗ Н п о Октябрьском у район у; 

− ГК У УСЗ Н п о Магдагачинском у район у. 

Срок и проведени я – январ ь-декабр ь 201 8 г. П о данны м министерств а 

социально й защит ы населени я Амурско й област и, обще е количеств о получа-

теле й государственно й услуг и н а момен т проведени я мониторинг а составил о 4 

84 3 человек а, и з ни х был о опрошен о 98 0 гражда н, чт о составляе т боле е 2 0 % о т 

общег о количеств а получателе й государственно й услуг и (рисуно к 2. 3). 

 

 
Рисуно к 2. 3 – Дол я опрошенны х получателе й государственно й услуг и 

 

В рамка х исследовани я Министерство м социально й защит ы населени я 

Амурско й област и оценивалас ь комфортност ь услови й, созданны х в ход е пре-

доставлени я государственно й услуг и. 9 8,3 % (96 3 респонденто в) считаю т дан-

ны е услови я комфортным и дл я себ я, 1, 7 % (1 7 респонденто в) – некомфортным и 

(рисуно к 2. 4). 
 

 
Рисуно к 2. 4 – Оценк а получателям и комфортност и услови й, созданны х в ход е 

предоставлени я государственно й услуг и 
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Причин ы неудовлетворенност и условиям и, созданным и в ход е предостав-

лени я услуг и, граждан е (и з 11 5 неудовлетворенны х) выделяю т следующи е 

(рисуно к 2. 5): 

1) разме р и оснащенност ь помещени я, в которо м предоставляю т госу-

дарственну ю услуг у (3 6 респонденто в); 

2) мест а дл я заполнени я документо в (2 1 респонден т); 

3) количеств о канцелярски х принадлежносте й (1 0 респонденто в); 

4) графи к работ ы управлени я социально й защит ы населени я (1 5 

респонденто в); 

5) очеред ь (3 респондент а); 

6) длительно е ожидани е в очеред и (5 респонденто в); 

7) мест а дл я ожидани я (5 респонденто в). 

 

 

 
 

 

Рисуно к 2. 5 – Соотношени е причи н неудовлетворенност и гражда н 

предоставление м государственно й услуг и 

 

В результат е опрос а Министерство м социально й защит ы населени я 

Амурско й област и был о выявлен о, чт о наиболе е полну ю информаци ю о порядк е 

предоставлени я государственно й услуг и респондент ы получил и и з следующи х 

источнико в (рисуно к 2. 6): 

а) официальны й сай т министерств а социально й защит ы населени я (5 8 
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респонденто в); 

б) информационны е стенд ы (21 4 респонденто в); 

в) лична я бесед а с о специалистам и, участвующим и в предоставлени и 

государственно й услуг и (52 3 респондент а); 

г) телефонны й разгово р с о специалистам и, участвующим и в предос-

тавлени и государственно й услуг и (35 4 респондент а); 

д) информационны е буклет ы (12 7 респонденто в); 

е) нормативн о-правовы е баз ы данны х (С С «Консультан т Плю с», С С 

«Гаран т») (3 2 респондент а); 

ж)  СМ И (газет ы, ради о, телевидени е) (6 3 респондент а); 

к) друзь я, знакомы е (15 7 респонденто в). 

 

 

 
Рисуно к 2. 6 – Источник и получени я информаци и о государственно й 

услуг е 

 

Дол я гражда н, удовлетворенны х качество м информаци и о порядк е 

предоставлени я государственно й услуг и, составляе т 9 7 % (95 1 челове к), н е 

удовлетворенны х качество м данно й информаци и – 3 % (2 9 челове к). 
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2 0 % опрошенны х гражда н н е знал и о возможност и предварительн о 

записатьс я н а прие м дл я подач и документо в н а предоставлени е государст-

венно й услуг и, в т о врем я ка к 3 5 % респонденто в использую т возможност ь 

предварительно й запис и.  

7 8,8 % опрошенны х гражда н знаю т о возможност и получени я государст-

венно й услуг и в МФ Ц, н о н е стал и обращатьс я п о следующи м причина м: 

– 2 3,7 % (16 5 челове к) н е знаю т, гд е находитс я МФ Ц; 

– 5 8,1 % (40 5 челове к) считаю т услови я прием а документо в в МФ Ц н е 

комфортным и; 

– 1 8,2 % (12 7 челове к) п о личны м причина м. 

6 8,8 % респонденто в знаю т о возможност и подач и заявлени я о получени и 

государственно й услуг и чере з Едины й порта л государственны х и 

муниципальны х услу г, н о н е стал и обращатьс я п о причин е: 

1) н е имею т техническо й возможност и – 21 6 челове к (3 4,8 %); 

2) слишко м сложна я процедур а оформлени я – 14 9 челове к (2 4,5 %); 

3) 24 8 челове к (4 0,7 %) считаю т, чт о лично е обращени е боле е надежн о и 

эффективн о. 

Анализиру я ответ ы гражда н, Министерство м социально й защит ы населе-

ни я Амурско й област и был о выявлен о, чт о большинств о респонденто в отме-

тил и высоки й уровен ь доступност и предоставлени я государственно й услуг и.  

Результат ы опрос а показал и, чт о большинств о опрошенны х – 8 8 % (86 2 

респондент а) устраивае т количеств о документо в, необходимы х дл я получени я 

государственно й услуг и. 

Дол я гражда н, удовлетворенны х качество м информаци и о порядк е 

предоставлени я государственно й услуг и, составляе т 9 8 % (96 0 челове к), н е 

удовлетворенны х качество м данно й информаци и – 2 % (2 0 челове к). 

И з опрошенны х гражда н 4 5 % (44 1 челове к) н е осведомлен ы о 

существующе м запрет е органа м власт и требоват ь с гражда н, получающи х госу-

дарственны е услуг и, информаци ю и документ ы, которы е возможн о получит ь в 

рамка х межведомственног о обмен а. 
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Анализиру я результат ы мониторинг а, Министерство м социально й защи-

т ы населени я Амурско й област и был о выявлен о, чт о 9 8,6 % респонденто в 

удовлетворен ы непосредственны м взаимодействие м с о специалистам и, участ-

вующим и в предоставлени и государственно й услуг и. 

Пр и это м следуе т учест ь, чт о некоторы е респондент ы н е удовлетворен ы 

непосредственны м взаимодействие м с о специалистам и, участвующим и в 

предоставлени и государственно й услуг и п о следующи м причина м (рисуно к 2. 7): 

а) специалист ы запрашиваю т информаци ю, котору ю могу т получит ь в 

рамка х межведомственног о взаимодействи я (2 человек а); 

б) невнимательно е отношени е (1 челове к); 

в) специалисто м, предоставляющи м государственну ю услуг у, дан а непол-

на я консультаци я п о интересующи м вопроса м (1 5 челове к). 

9 8,8 % опрошенны х гражда н никогд а н е обращалис ь с жалобо й н а решени е 

управлени я социально й защит ы населени я ил и должностног о лиц а в 

министерств о социально й защит ы населени я област и, Правительств о област и. 

 

 
Рисуно к 2. 7 – Соотношени е причи н неудовлетворенност и гражда н 

непосредственны м взаимодействие м с о специалистам и, участвующим и в 

предоставлени и государственно й услуг и 

 

Таки м образо м, результат ы мониторинг а свидетельствую т о б удовлет-
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воренност и опрошенны х гражда н качество м предоставлени я государственно й 

услуг и. 

Одни м и з критерие в качеств а предоставлени я государственно й услуг и 

являетс я своевременност ь выплат ы ежемесячног о пособи я п о инвалидности, 

9 9 % (94 8 челове к) опрошенны х гражда н указал и в анкета х, чт о пособи е 

выплачиваетс я своевременн о. 

Согласн о административном у регламент у Министерств а социально й 

защит ы населени я област и, врем я ожидани я прием а в очеред и пр и подач е 

документо в н е должн о превышат ь 1 5 мину т. 

3 8,4 % (38 2 человек а) опрошенны х гражда н ожидал и прием а в очеред и пр и 

подач е документо в. И з ни х 27 9 челове к ожидал о прием а к специалист у в очеред и 

д о 1 5 мину т, чт о н е превышае т установленног о в административно м регламент е 

министерств а социально й защит ы населени я област и времен и ожидани я.  

Свыш е установленног о в административно м регламент е времен и ожидал и 

в очеред и 5 8 челове к. Н е ожидал и прием а в очеред и 54 5 челове к и з числ а 

опрошенны х. 

 

 
Рисуно к 2. 8 – Врем я ожидани я в очеред и дл я получени я государственно й 

услуг и 
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Повторн о обращатьс я в управлени е социально й защит ы населени я п о 

одном у и том у ж е вопрос у приходилос ь 2 1 % опрошенны х (18 5 респондента м), 

боле е дву х ра з обратилис ь 1, 7 % респонденто в (1 5 челове к), 68 3 опрошенны м 

повторн о обращатьс я в учреждени е н е приходилос ь (7 7,3 %). 

Причинам и повторног о обращени я граждан е указал и: получени е 

дополнительно й информаци и (5 3 человек а), н е успел и решит ь вс е проблем ы в 

течени е рабочег о дн я (прием а) (1 5 челове к), представлени е дополнительны х 

документо в (11 5 челове к). 

Результат ы мониторинг а показал и, чт о тако й показател ь доступност и и 

качеств а предоставлени я государственно й услуг и ка к своевременност ь являетс я 

положительны м и соответствуе т требования м регламент а. 

В результат е ме р, приняты х п о итога м рекомендаци й респонденто в в 

рамка х предыдущи х мониторинго в, проведенны х п о данно й государственно й 

услуг е, уровен ь удовлетворенност и качество м оказани я государственно й услуг и 

в текуще м год у состави л 9 8,3 %, ( в сравнени и с предыдущи м мониторинго м – 

8 8,4 %).  

П о итога м мониторинг а в текуще м год у в целя х повышени я качеств а и 

доступност и оказани я исследуемо й государственно й услуг и респондентам и 

был и предложен ы следующи е рекомендаци и: 

− усилит ь контрол ь з а исполнение м служебны х обязанносте й 

специалистам и, участвующим и в предоставлени и государственно й услуг и; 

− повысит ь профессиональны й уровен ь специалисто в, участвующи х в 

предоставлени и государственно й услуг и; 

− уменьшит ь количеств о документо в, предоставляемы х в управлени е 

социально й защит ы населени я; 

− сократит ь срок и приняти я решени я в предоставлени и государственно й 

услуг и; 

− повысит ь комфортност ь предоставлени я государственно й услуг и; 

− изменит ь графи к прием а гражда н. 

Таки м образо м, решени е пробле м в област и социально й защит ы населени я 
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должн о способствоват ь сокращени ю прямы х и косвенны х социальн о-

экономически х потер ь обществ а и требуе т методическог о осмыслени я, 

программны х разработо к и технологи й внедрени я. 

2.3 Адресная социальная помощь как инструмент реализации про-

граммы социальной защиты населения 

Реализаци я новы х практи к в сфер е социальног о обслуживани я населени я 

являетс я одни м и з факторо в повышени я качеств а жизн и и одни м и з значимы х 

инструменто в реализаци и социально й политик и в субъекта х Российско й 

Федераци и. 

Основным и проблемам и, с которым и сталкиваютс я граждан е пожилог о 

возраст а и инвалид ы, являютс я: состояни е здоровь я, материальны е трудност и, 

социальн о-бытовы е проблем ы и одиночеств о. 

Появлени ю инноваци й в социально й сфер е могу т способствоват ь таки е 

процесс ы, ка к: отсутстви е необходимы х ресурсо в дл я развити я социально й 

сфер ы, чт о требуе т боле е действенны х способо в и х поиск а; обострени е 

социальны х пробле м, чт о требуе т новы х подходо в к и х решени ю; тенденци я 

ужесточени я требовани й к качеств у услу г учреждени й социально й сфер ы и 

приведени я и х к международны м стандарта м. 

Внедрени е инновационны х фор м, методо в и технологи й в деятельност ь 

организаци й социальног о обслуживани я населени я являетс я важны м 

направление м деятельност и региональны х департаменто в и министерст в 

социально й защит ы населени я. Наприме р, в Москв е в настояще е врем я активн о 

работаю т 1 2 опытн о-экспериментальны х площадо к (ОЭ П) Департамент а труд а 

и социально й защит ы населени я и 1 6 шко л передовог о опыт а, созданны х н а баз е 

завершивши х сво ю деятельност ь ОЭ П. Форм а ОЭ П был и создан ы в 201 1 г.  в 

целя х стимулировани я инновационно й деятельност и в систем е социально й 

защит ы населени я, а такж е дл я разработк и, апробаци и и внедрени я современны х 

фор м деятельност и социальны х служ б, технологи й социально й работ ы с различ-

ным и категориям и населени я. 

Рассмотри м инновационны е аспект ы деятельност и н а пример е Амурско й 
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област и.  

Систем а социально й защит ы населени я Амурско й област и активн о 

развиваетс я в последни е год ы. О б это м свидетельствуе т ка к проводима я 

модернизаци я социально й инфраструктур ы систем ы социально й защит ы, та к и 

е е развити е посредство м реализаци и федеральны х и региональны х програм м, 

направленны х н а повышени е эффективност и систем ы социально й защит ы 

населени я в Амурско й област и. 

Проведе м исследовани е новаци й в систем е социально й защит ы населени я 

в Амурско й област и. 

В о-первы х, в качеств е позитивног о фактор а следуе т отметит ь, чт о в 

област и наблюдаетс я стабильны й характе р финансировани я систем ы со-

циально й защит ы, ка к з а сче т федеральног о, та к и региональног о бюджето в. 

Пр и это м финансировани е осуществляетс я п о стандартны м вида м 

расходо в, характерны х дл я сфер ы социально й защит ы - эт о расход ы н а: 

а) мер ы социально й поддержк и; 

б) предоставлени е госуслу г учреждениям и систем ы социально й защит ы 

населени я; 

в) организаци ю отдых а и оздоровлени я дете й; 

г) реализаци ю мероприяти й п о профилактик е социальног о сиротств а, 

развити ю семейны х фор м устройств а дете й-сиро т и дете й, оставшихс я бе з 

попечени я родителе й; 

д) реализаци ю мероприяти й в интереса х семь и и дете й; 

е) реализаци ю мероприяти й п о формировани ю доступно й сред ы 

жизнедеятельност и дл я инвалидо в и други х маломобильны х груп п населени я в 

Амурско й област и; 

ж) обеспечени е деятельност и исполнительны х органо в государственно й 

власт и; 

к) прочи е расход ы, включа я доплат ы к пенсия м госслужащи х и  т.д. 

 В тож е врем я пок а никаки х признако в инновационно й активност и в сфер е 

финансировани я систем ы социально й защит ы н е наблюдаетс я. 
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В о-вторы х, инноваци й в сфер е выполнени я федеральны х програм м и 

програм м Амурско й област и в направлени и развити я систем ы социально й 

защит ы населени я такж е нельз я отметит ь. Эт о ж е касаетс я сектор а 

осуществлени я госзакупо к дл я нуж д регионально й систем ы социально й защит ы 

Амурско й област и. Закупк и осуществляютс я в полно м соответстви и с 

требованиям и федеральны х законо в о т 0 5.0 4.201 3 г. № 4 4-Ф З «О контрактно й 

систем е в сфер е закупо к товаро в, рабо т, услу г дл я обеспечени я государственны х 

и муниципальны х нуж д» и о т 1 8.0 7.201 1 г. № 22 3-Ф З «О закупка х товаро в, рабо т, 

услу г отдельным и видам и юридически х ли ц». 

В-третьи х, одно й и з ключевы х сфе р, гд е можн о отметит ь активны й 

инновационны й процес с выступае т законодательств о Амурско й област и в сфер е 

социально й защит ы. Т о ест ь законодательны е новаци и в систем е социально й 

защит ы населени я област и имею т мест о и активн о развиваютс я. В частност и, в 

201 7 - 201 8 г г. нормотворческа я деятельност ь осуществлялас ь п о следующи м 

основны м направления м: 

1) правово е регулировани е деятельност и отрасл и в целя х обеспечени я 

исполнени я полномочи й, возложенны х н а орган ы и учреждени я систем ы; 

2) приведени е региональног о законодательств а в сфер е социально й 

защит ы населени я в соответстви е с изменениям и федеральног о законо-

дательств а; 

3) правово е обеспечени е оптимизаци и подведомственны х учреждени й; 

4) правово е обеспечени е административно й реформ ы. 

В качеств е новаци и можн о рассматриват ь активну ю деятельност ь 

Департамент а п о осуществлени ю организаци и и мониторинг а оказани я 

бесплатно й юридическо й помощ и граждана м Р Ф органам и и учреждениям и 

систем ы социально й защит ы населени я Амурско й област и.  

В-четверты х, в качеств е та к называемы х базисны х новаци й в сфер е 

социально й защит ы населени я, наряд у с использование м законодательны х 

новаци й, можн о рассматриват ь предоставлени е региональног о материнског о 

капитал а в рамка х обеспечени я социальны х гаранти й и предоставлени е 
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различны х ме р социально й поддержк и различны м категория м населени я 

Амурско й област и.  

В-пяты х, новаци и можн о отметит ь и  в систем е предоставлени я ме р 

социально й поддержк и п о оплат е жилог о помещени я и коммунальны х услу г. В 

частност и, с 201 7 г.  в г. Благовещенск е предоставляетс я компенсаци я расходо в 

н а уплат у взнос а н а капитальны й ремон т общег о имуществ а в много-квартирно м 

дом е неработающи м собственника м жилы х помещени й в возраст е о т 7 0 ле т и 

старш е, проживающи м одинок о либ о в состав е семь и, состоящи й тольк о и з 

неработающи х гражда н пенсионног о возраст а. 

Кром е тог о, в целя х организаци и работ ы, направленно й н а повышени е 

значени й показателе й доступност и дл я инвалидо в объекто в и предоставляемы х 

в ни х услу г систем ы социально й защит ы населени я, Департаменто м социально й 

защит ы населени я Амурско й област и приня т ря д правовы х акто в. 

Следуе т отметит ь и организационны е новаци и, поскольк у, наприме р, 

мероприяти я п о формировани ю доступно й сред ы жизнедеятельност и дл я 

инвалидо в и други х маломобильны х груп п населени я в 201 7 - 201 8 г г. 

осуществлялис ь в рамка х региональног о план а мероприяти й («дорожно й 

карт ы») п о повышени ю значени й показателе й доступност и дл я инвалидо в 

объекто в и предоставляемы х н а ни х услу г н а перио д д о 203 0 г. 

 В-шесты х, наибольше е числ о инновационны х фор м в систем е социально й 

защит ы населени я в Амурско й област и наблюдаетс я п о направлени ю реализа-

ци и мероприяти й в интереса х семь и и дете й. 

В цело м, можн о сказат ь, чт о именн о в сфер е реализаци и мероприяти й в 

интереса х семь и и дете й в Амурско й област и используетс я наибольше е числ о та к 

называемы х инновационны х, малозатратны х и стационарн о-замещающи х 

технологи й социальног о обслуживани я. 

Инновациям и в област и стал и реализуемы е проект ы «Социальны й 

прока т», «Пунк т оперативно й социально й помощ и» дл я создани я надлежащи х 

услови й дл я развити я и воспитани я дете й.  

Такж е следуе т отметит ь, чт о именн о в это й сфер е наблюдаетс я применени е 
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сраз у нескольки х груп п новаци й. Помим о реализаци и областны х проекто в такж е 

активн о развиваетс я государственн о-частно е партнерств о. 

Ря д новаци й можн о отметит ь и  в рамка х профилактик и семейног о не-

благополучи я, социальног о сиротств а и жестоког о обращени я с детьм и. В 

частност и, с цель ю систематизаци и методическо й работ ы, укреплени я 

правозащитно й функци и регионально й комисси и, повышени я профессиональ-

ног о уровн я специалисто в, задействованны х в профилактическо й работ е» созда н 

учебн о-методически й цент р профилактик и правонарушени й и семейног о 

неблагополучи я несовершеннолетни х. 

В целя х проведени я индивидуально й профилактическо й работ ы п о 

выявлени ю и устранени ю причи н и услови й, способствующи х семейном у 

неблагополучи ю, детско й безнадзорност и и беспризорност и, предупреждени ю 

противоправны х действи й несовершеннолетни х совместн о с органам и систем ы 

профилактик и безнадзорност и и правонарушени й работ ы с семье й и детьм и п о 

зональном у принцип у осуществляю т сопровождени е семе й в нестационарны х 

условия х, в очно й и дистанционно й форма х. 

Важно й и социальн о значимо й новацие й в област и являетс я региональны й 

бан к, содержащи й данны е п о работ е с детьм и-сиротам и и детьм и, оставшимис я 

бе з попечени я родителе й. Такж е следуе т в качеств е новаци й отметит ь 

расширени й направлени й деятельност и учреждени й дл я дете й-сиро т д о 

многопрофильны х центро в содействи я профилактик е социальног о сиротств а и 

детског о неблагополучи я. Данны й форма т реформировани я деятельност и 

детски х домо в полность ю соответствуе т требования м новог о Положени я о дея-

тельност и организаци й дл я дете й-сиро т и дете й, оставшихс я бе з попечени я 

родителе й, и о б устройств е в ни х дете й, оставшихс я бе з попечени я родителе й, 

утвержденног о постановление м Правительств а Российско й Федераци и о т 

2 4.0 5.201 4 г. № 48 1. В качеств е новаци и можн о отметит ь и регулярн о 

проводимы е в област и независимы е экспертиз ы качеств а деятельност и 

учреждени й в регионально й систем е социально й защит ы. 
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В-седьмы х, ря д новаци й наблюдаетс я и  в сфер е государственно й со-

циально й помощ и малоимущи м граждана м. Инновационным и являютс я форм ы 

работ ы с малоимущим и гражданам и в област и в форм е обслуживани я н а дом у.  

В-восьмы х, активн о внедряютс я новаци и в систем у социально й защит ы 

населени я Амурско й област и, благодар я использовани ю информационны х 

технологи й. Деятельност ь региональны х органо в социально й защит ы населени я 

основан а н а использовани и информационно й систем ы А С «АС П». Закрыта я 

автоматизированна я систем а «Адресна я социальна я помощ ь» используетс я дл я 

автоматизаци и деятельност и органо в социально й защит ы населени я Амурско й 

област и. 

Автоматизированна я систем а позволяе т: 

− организоват ь систем у единог о учет а гражда н, обращающихс я в орган ы 

социально й защит ы, в то м числ е уче т персональны х данны х, уче т льготны х 

категори й гражда н, уче т все х видо в доходо в, уче т все х потребносте й и заявлени й 

гражда н н а различны е вид ы социально й поддержк и, уче т сами х оказанны х видо в 

социально й поддержк и; 

− выполнят ь постановк у н а уче т гражда н, получающи х пенси и, пособи я 

ил и федеральну ю ежемесячну ю денежну ю выплат у; 

− выполнят ь уче т посещени й и вопросо в, с которым и обращаютс я 

граждан е; 

− выполнят ь регистраци ю заявлени й гражда н н а социальны е пособи я п о 

нуждаемост и, определят ь прав о и назначат ь социальны е пособи я; 

− производит ь ежемесячно е начислени е социальны х пособи й; 

− производит ь ежемесячну ю выплат у чере з отделени я связ и, банк и, касс у 

организаци и и н а социальны е счет а гражда н; 

− производит ь адресно е распределени е и уче т финансово й и натурально й 

социально й помощ и; 

− формироват ь отчет ы п о заданны м параметра м; 

− формироват ь списк и гражда н, 

− состоящи х н а учет е, п о заданны м параметра м;  
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− выполнят ь аналитически е расчет ы. 

В целя х информировани я о направления х и мера х п о социально й защит е 

населени я област и органам и социально й защит ы используетс я постоянн о 

обновляемы й сай т Департамент а. Здес ь освещаетс я н е тольк о работ а 

Департамент а, н о и приводитс я следующе е: 

1) актуальна я информаци я дл я населени я; 

2) информаци я о финансировани и ме р социально й поддержк и, осу-

ществляемы х Департаменто м социально й защит ы населени я Амурско й област и; 

3) выплат ы и пособи я; 

4) земельны е участк и дл я многодетны х семе й; 

5) отды х и оздоровлени е дете й; 

6) государственна я поддержк а семе й, воспитывающи х дете й; 

7) информационна я страниц а дл я пожилы х люде й; 

8) школ ы дл я родителе й (родственнико в) п о уход у з а детьм и инвалидам и; 

9) социально е обслуживани е гражда н; 

10) организаци я деятельност и п о комплексно й реабилитаци и и 

ресоциализаци и наркопотребителе й; 

11) государственна я социальна я помощ ь; 

12) бесплатна я юридическа я помощ ь; 

13) конкурс ы, преми и, акци и; 

14) госуслуг и в электронно м вид е; 

15) действуе т разде л п о работ е с обращениям и гражда н: интернет  

приемна я, антикоррупционны й ящи к, графи к прием а гражда н и д р. 

В Амурско й област и, чт о характерн о дл я все й систем ы социально й защит ы 

в Р Ф, доминирующи м выступае т вертикальны й мето д продвижени я новаци й. 

Данны й мето д основа н н а то м, чт о вес ь инновационны й цик л сосредоточиваетс я 

в одно й вертикальн о интегрированно й структур е с передаче й результато в сверх у 

вни з п о лини и подчиненност и. В Амурско й област и в качеств е данно й структур ы 

выступае т Департамен т социально й защит ы населени я Амурско й област и. 

Важно е мест о в рамка х использовани я горизонтальног о метод а отводитс я 
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Общественном у совет у пр и Департамент е социально й защит ы населени я 

Амурско й област и. 

Общественны й Сове т пр и Департамент е социально й защит ы населени я 

Амурско й област и выполняе т, в частност и, таки е функци и, ка к: 

а) проведени е независимо й оценк и качеств а оказани я услу г организациям и 

в сфер е социальног о обслуживани я; 

б) эффективно е взаимодействи е с общественным и организациям и, 

представителям и научног о сообществ а и деловы х круго в в решени и актуальны х 

социальны х пробле м. 

Таблиц а 2. 6 - Традиционны е и инновационны е подход ы в систем е социально й 

защит ы населени я Амурско й област и 
Традиционны е (базисны е) подход ы Инновационны е (функциональны е) подход ы 

Предоставлени е региональног о 
материнског о капитал а 

В сфер е государственно й социально й помощ и 
малоимущи м граждана м 

Программн о-целево й подхо д Систем ы социальног о контракт а 
Государственн о-частно е партнерств о Использовани е информационны х технологи й 

Реализаци я широког о комплекс а мероприяти й в 
интереса х семь и и дете й 

 

Изучени е методо в продвижени я новаци й выявил о, чт о в Амурско й област и 

доминирующи м выступае т вертикальны й мето д продвижени я новаци й. Важно е 

мест о в рамка х использовани я горизонтальног о метод а отводитс я 

Общественном у совет у пр и Департамент е социально й защит ы населени я 

Амурско й област и. Помим о применени я вертикальног о и горизонтальног о 

методо в продвижени я новаци й в систем е социально й защит ы Амурско й област и 

такж е можн о выделит ь и други е метод ы: мето д социальног о проектировани я, 

мето д апробировани я, мето д внедрени я систем ы социальног о контракт а и мето д 

информационног о продвижени я новаци й в систем е социаль-но й защит ы. 

Кажды й и з методо в н е тольк о активн о применяетс я в систем е социально й 

защит ы в област и, н о и характеризуетс я высоко й эффективност ь применени я. 

Кром е тог о, в Амурско й област и реализуетс я нескольк о пилотны х проекто в в 

сфер е социально й защит ы населени я, которы е в случа е и х успешног о примене-

ни я буду т распространен ы и н а други е российски е регион ы. 
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В тож е врем я, в област и никаког о внимани я н е уделяетс я применени ю 

тако й базово й технологи и, ка к форсай т дл я развити я социально й сфер ы област и. 

Н е применяетс я проектны й подхо д в развити и систем ы социально й защит ы. 

Несмотр я н а использовани е широког о комплекс а новационны х подходо в, целы й 

ря д и з ни х, которы й позитивн о зарекомендова л себ я в други х региона х Р Ф такж е 

н е применяетс я в Амурско й област и, наприме р, систем а менеджмент а качеств а, 

детска я экстренна я помощ ь и  т.д. 

 В рамка х социально й инфраструктур ы социально й защит ы не т каког о-либ о 

орган а, которы й б ы занималс я продвижение м новаци й в систем у социально й 

защит ы город а. Данны е недостатк и представляетс я необходимы м устранит ь, 

дополни в соответствующи м образо м систем у социально й защит ы населени я 

Амурско й област и. 

Существующа я в Росси и систем а социально й поддержк и населени я 

чрезвычайн о громоздк а, чт о делае т е е плох о управляемо й. Е е необходим о 

консолидироват ь и упростит ь: сделат ь эт о сложн о, н о возможн о. 

В систем е социально й поддержк и должн ы остатьс я тольк о расход ы н а 

предоставлени е ме р, цел ь которы х - предотвращени е ил и смягчени е реализаци и 

последстви й основны х социальны х риско в, влекущи х снижени е уровн я доходо в 

гражда н. 

В связ и с эти м необходим о исключит ь и з систем ы социально й поддержк и 

мер ы, предоставляемы е граждана м п о профессиональном у признак у - та к 

называемы й «социальны й паке т» служащи х и работнико в государственны х 

организаци й. Эт и расход ы следуе т исключит ь и з бюджетны х расходо в п о 

раздел у «Социальна я политик а». Н а федерально м уровн е с 201 6 г. эт о решени е 

частичн о реализован о, однак о част ь ме р госслужащи м, силовика м и 

бюджетника м та к и осталис ь в систем е ме р социально й поддержк и. Н а 

регионально м уровн е ситуаци я пок а остаетс я прежне й: доплат ы к пенсия м 

госслужащи х и прочи е выплат ы з а особы е услови я труд а (служб ы) проходя т ка к 

«пособи я п о социально й помощ и населени ю» и финансируютс я чере з орган ы 

управлени я социально й защито й населени я.  
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Направления 
модернизации системы 

социальной защиты

Исключить из системы социальной поддержки меры, 
предоставляемые гражданам по профессиональному признаку -так 

называемый «социальный пакет» служащих и работников 
государственных организаций

Необходимо провести полную инвентаризацию и последующую 
оптимизацию систем мер социальной поддержки, по возможности 
исключив из них меры, дублирующие федеральные или 
установленные в дополнение к федеральным, предоставляемые 
федеральным льготникам, исключить (объединить в одну) большое 
количество мер, предоставляющихся одной и той же категории

получателей

Переориентация системы социальной поддержки в сторону 
адресности

В среднесрочной перспективе в России необходимо ввести 
универсальное пособие для малоимущих, предоставляемое с 
учетом нуждаемости и направленное как на вывод бедных 
домохозяйств на самообеспечение, так и на профилактику 

социального иждивенчества

 

Рисунок 2. 9 – Направления модернизации системы социальной защиты 

 

Аналогичн о социальном у пакет у, необходим о отделит ь о т расходо в н а 

социальну ю поддержк у выплат ы и льгот ы з а заслуг и пере д государство м, в 

частност и, расход ы з а военны е заслуг и, з а выдающиес я заслуг и (Геро и, 

обладател и награ д и почетны х звани й), отнест и к бюджетны м расхода м п о 

раздел у 010 0 «Общегосударственны е вопрос ы», а выплат ы и льгот ы з а заслуг и в 

отдельны х сфера х профессионально й деятельност и - в соответствующи е и м 

раздел ы (070 0 «Образовани е», 080 0 «Культур а, кинематографи я», 090 0 
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«Здравоохранени е»).  

Н а регионально м уровн е с это й цель ю необходим о провест и полну ю 

инвентаризаци ю и последующу ю оптимизаци ю систе м ме р социально й 

поддержк и, п о возможност и исключи в и з ни х мер ы, дублирующи е федераль-ны е 

ил и установленны е в дополнени е к федеральны м, предоставляемы е 

федеральны м льготника м, исключит ь (объединит ь в одн у) большо е количеств о 

ме р, предоставляющихс я одно й и то й ж е категори и получателе й. Дл я этог о 

нужн о в перву ю очеред ь решит ь, н а чт о должн а быт ь направлен а систем а 

социально й поддержк и в каждо м конкретно м регион е, чт о являетс я цель ю 

конкретно й мер ы, каки е и з категори й гражда н должн ы быт ь приоритетным и дл я 

регион а, чтоб ы перераспределит ь имеющиес я бюджетны е ресурс ы именн о н а 

ни х. Очевидн о, чт о наиболе е правильны м подходо м здес ь представляетс я 

ориентаци я н а социальны е риск и, именн о защит а о т ни х должн а быт ь в основ е 

любо й систем ы ме р социально й поддержк и и бюджетны х расходо в н а ни х. 

Социальна я поддержк а гражда н должн а быт ь направленно й н а смягчени е 

последстви й наступлени я тог о ил и иног о риск а снижени я доходо в. 

Необходим о решени е о б отмен е прав а н а получени е ме р социально й 

поддержк и членам и семь и носител я льгот ы ка к федеральног о, та к и региональ-

ног о уровне й. П о меньше й мер е следуе т ввест и ограничени е, чт о прав о н а мер ы 

распространяетс я тольк о н а члено в семь и и з числ а иждивенце в. Тако й подхо д 

буде т полность ю отвечат ь принцип у социально й справедливост и. 

Необходим о законодательно е определени е ключевы х поняти й, касающих-

с я адресност и и критерие в нуждаемост и, и внедрени е едино й методик и оценк и 

нуждаемост и, котора я учитывал а б ы расширенны й соста в семь и и е е доходо в, 

оценивал а нуждаемост ь н е тольк о п о дохода м, н о и п о имущественно й 

обеспеченност и. Эт о обеспечи т унифицированны й подхо д пр и назначени и ме р 

социально й поддержк и, предоставляемы х с учето м доходо в, и справедливы е 

услови я дл я все х гражда н стран ы. Пр и услови и едино й оценк и доходо в дл я все х 

назначени е ме р социально й поддержк и должн о происходит ь адресн о, с учето м 

индивидуальны х потребносте й гражда н.  
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Н а сегодн я правил а предоставлени я действующи х адресны х ме р 

социально й поддержк и малоимущи х гражда н регулируютс я преимущественн о 

федеральны м законодательство м, в то м числ е перечен ь источнико в доходо в, 

учитываемы х пр и расчет е совокупног о доход а малоимуще й семь и, критери и 

нуждаемост и, определени е семь и и е е состав а, отчаст и - категори и получателе й 

и са м перечен ь ме р. Даж е пр и назначени и собственны х адресны х ме р 

социально й поддержк и регион ы преимущественн о пользуютс я методикам и 

определени я малоимущност и и состав а семь и, установленным и н а федерально м 

уровн е. Пр и отсутстви и методическо й поддержк и с федеральног о уровн я и 

единог о подход а в определени и адресност и и оценк и нуждаемост и така я 

реформ а вря д л и буде т эффективно й.  

Требуетс я переориентироват ь существующу ю категориальну ю систем у 

социально й поддержк и в направлени и адресност и, реализоват ь безусловну ю 

проверк у нуждаемост и относительн о социальн о уязвимы х груп п гражда н, та к 

ка к принадлежност ь получател я к определенно й категори и, к пример у, семе й с 

детьм и ил и пенсионеро в, пр и сильно й поляризаци и гражда н п о уровн ю доход а 

сам а п о себ е н е предполагае т нуждаемост и, бедност и. Помим о этог о, наличи е 

особы х заслу г пере д государство м ил и наличи е ущерб а, вред а имуществ у ил и 

здоровь ю такж е н е исключае т возможност и применят ь принци п софинанси-

ровани я и адресност и относительн о част и оказываемы х ме р, в то м числ е в 

натурально й форм е. 

Переориентаци я систем ы социально й поддержк и в направлени и 

адресност и требуе т координаци и действи й органо в соцзащит ы гражда н в то м 

числ е с кадастрово й, налогово й службам и, пенсионны м фондо м и д р. Однак о 

нынешне е взаимодействи е и обме н информаци и межд у ним и н а регионально м 

уровн е вря д л и могу т быт ь назван ы эффективным и. Думаетс я, чт о данну ю 

проблем у удастс я решит ь в рамка х Едино й государственно й информационно й 

систем ы социальног о обеспечени я (ЕГИСС О), а такж е е е взаимодействи я с 

Едины м реестро м информаци и о населени и, которы й создае т ФН С вмест е с 

ЗАГСам и. Функционировани е данны х раздело в запущен о с 201 8 год а н а сайт е 
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В перспектив е н а средни й сро к в Амурско й област и должн о быт ь введен о 

универсально е пособи е дл я малоимущи х, которо е предоставляетс я с учето м 

нуждаемост и и направлен о и н а выво д бедны х домашни х хозяйст в н а 

самообеспечени е, и н а профилактик у социальног о иждивенчеств а. Лучша я 

сопоставима я иностранна я практик а свидетельствуе т о то м, чт о оптимальны е 

способ ы консолидаци и систем ы ме р – эт о создани е «блочны х» социальны х 

выпла т ил и вво д единог о пособи я вмест о нескольки х. 

Концепцие й универсальног о пособи я предполагаетс я, чт о он о приходи т н а 

смен у част и действующи х ме р социально й поддержк и. Ест ь возможност ь дву х 

варианто в ег о реализаци и: базовы й - п о возможност и объединени е в одн о 

пособи е больше й част и действующи х ме р социально й поддержк и малоимущег о 

населени я, а такж е пособи я п о безработиц е; расширенны й - объединени е в одн о 

пособи е ме р социально й поддержк и малоимущи х, а такж е определенны х ме р, 

направленны х н а поддержк у детств а, материнств а и семь и, ме р в связ и с 

ограничениям и жизнедеятельност и у гражда н, которы е вызван ы нарушениям и 

здоровь я, в настояще е врем я предоставляемы х бе з учет а уровн я доход а и 

критерие в нуждаемост и. 

 

 
Рисуно к 2.1 0 – Соста в универсальног о пособи я Амурско й област и 
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Наконе ц дл я существенног о снижени я дефицит а доходо в малоимущи х, 

требуетс я перераспределени е в и х польз у существующи х социальны х выпла т; н о 

расчет ы говоря т о то м, чт о н а эт о перераспределени е н е хвати т лиш ь 

региональны х дене г. Есл и в цело м взглянут ь н а картин у, т о становитс я понятн о, 

чт о сегодняшни е расход ы н а адресны е мер ы являютс я мизерным и: больша я 

част ь средст в направляетс я н а мер ы социально й поддержк и льготны м 

категория м, которы е установлен ы законодательство м федеральног о уровн я. В 

региона х ситуаци я являетс я весьм а разно й - гд е-т о результативност ь адрес-ност и 

выш е, гд е-т о - ниж е. Може т быт ь усовершенствован а методик а оценк и 

нуждаемост и, отменен ы нерезультативны е мер ы, чт о дас т возможност ь 

повышени я адресност и, однак о этог о мал о. З а сче т данны х мероприяти й 

регионам и може т быт ь лиш ь повыше н охва т бедны х адресным и выплатам и, 

однак о эт о н е решае т проблем ы бедност и. 

Кром е тог о, требуетс я рассмотрени е дополнительны х возможносте й 

поиск а средст в, чтоб ы н е увеличивалис ь расход ы бюджет а н а социальну ю 

поддержк у. Базовы й вариан т заключаетс я в объединени и в одн о пособи е 

большинств а действующи х ме р дл я малоимущег о населени я и пособи я п о 

безработиц е, а расширенны й – в дополнени и базовог о вариант а определенным и 

мерам и, направленным и н а поддержк у детств а, материнств а и семь и, мерам и в 

связ и с ограничениям и жизнедеятельност и у гражда н, пок а предоставляемым и 

бе з учет а доход а и нуждаемост и може т касатьс я отмен ы определенны х 

налоговы х льго т. В част и имущественног о налоговог о вычет а рассмотрет ь 

возможност ь предоставлени я ег о семья м с детьм и с учето м и х имущественно й 

обеспеченност и (обеспеченност ь жилым и помещениям и н а одног о член а семь и 

боле е средне й ил и устанавливаемо й уполномоченны м федеральны м 

исполнительны м органо м власт и). 

Полученны е результат ы говоря т о то м, чт о реформ а систем ы ме р 

социально й поддержк и, котора я связан а с усиление м принцип а адресност и и 

использование м критерие в нуждаемост и, должн а являтьс я федерально й: именн о 

н а уровн е Федераци и должн а разрабатыватьс я концепци я и пла н проведени я 
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это й реформ ы, внесен ы требуемы е изменени я в законодательств о и процедур ы 

взаимодействи я межд у ведомствам и. Регион ы подключатс я к данно й реформ е 

ка к исполнител и относительн о ме р, которы е установлен ы законодательство м 

федеральног о уровн я, и ка к инициатор ы относительн о ме р, которы е 

установлен ы законодательство м региональног о уровн я. Требуетс я внесени е 

изменени й и  в отношени я межбюджетног о характер а: увеличени е дол и дотаци й 

н а выравнивани е бюджетно й обеспеченност и в совокупно й сумм е трансферто в 

межбюджетног о уровн я може т внест и собственны й вкла д в борьб у с бедность ю, 

поскольк у в настоящи й момен т бедны е, которы е живу т в «бедны х» п о уровн ю 

доход а гражда н региона х, получаю т меньше е количеств о помощ и, нежел и 

бедны е, которы е проживаю т в «богаты х» региона х, в частност и Московско й 

област и. 

Проведени е это й реформ ы буде т требоват ь ресурсо в и времен и, и решитьс я 

н а это т ша г в о врем я неблагоприятно й ситуаци и в экономик е, когд а поставлен а 

цел ь сократит ь бюджетны е расход ы, довольн о сложн о. Однак о именн о 

благодар я кризис у открываетс я окн о возможносте й дл я проведени я масштабны х 

рефор м, необходимост ь которы х в о врем я благополучног о развити я экономик и 

н е являетс я очевидно й. Отка з о т реформировани я систем ы ме р социально й 

помощ и в конечно м итог е обойдетс я дорож е, че м реформ а. 

Управлени е социально й сферо й заключаетс я в планировани и, 

организаци и, координаци и, мотиваци и, контрол е тесн о взаимосвязанны х 

элементо в одно й большо й систем ы и  в дальнейше м е е совершенствовани е.  

О т тог о, наскольк о эффективн о функционируе т социальна я сфер а, услуг и 

каког о качеств а, и  в како м объем е предоставляютс я потребител ю, зависи т низко е 

ил и высоко е качеств о жизн и буде т у человек а. 

Эффективност ь управлени я в социально й сфер е определяетс я разнице й 

межд у результатам и и затратам и и способность ю это й разниц ы удовлетворят ь 

реальны е жизненны е потребност и обществ а. 

С учето м насущны х пробле м и ориентаци и н а приоритетны е вектор ы 

развити я Амурско й област и был и разработан ы мероприяти я п о главны м 
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направления м развити я социально й сфер ы Амурско й област и. 

 Дл я удовлетворени я потребносте й населени я в социально м обеспечени и 

необходим о:  

а) обеспечит ь открытост ь и прозрачност ь создани я баз ы данны х дл я 

незащищенны х категори й гражда н област и, нуждающихс я в социально й защит е 

посредство м заполнени я социальны х паспорто в (личны е данны е получател я 

услуг и), в которы х зафиксирован а персональна я информаци я о конкретно м 

человек е, вс е полагающиес я ем у льгот ы и пособи я, а такж е о фак т и х целевог о 

использовани я; такж е формироват ь рейтин г п о ранжировани ю наиболе е 

нуждающихс я гражда н с цель ю усилени я адресног о характер а предоставлени я 

социально й помощ и; 

б) проводит ь мониторин г предоставлени я социальны х услу г, своевремен-

н о выявлят ь недоброкачественны х поставщико в социальны х услу г. 

В целя х укреплени я здоровь я и увеличени я продолжительност и жизн и 

населени я регион а необходим о реализоват ь ря д мероприяти й. 

Внедрение системы Форсайт для развития социальной сферы области. 

Форсайт представляет собой систему методов экспертной оценки стратегиче-

ских направлений социально-экономического и инновационного развития, выяв-

ления технологических прорывов, способных оказать воздействие на экономику 

и общество в средне- и долгосрочной перспективе. 

Одной из сложнейших социальных проблем, требующих особого обще-

ственного внимания, является проблема вовлечения инвалидов в различные 

сферы жизнедеятельности. Долгосрочное видение комплекса мер по вовлече-

нию людей с ограниченными возможностями во все сферы жизнедеятельности 

общества должны осуществляться в процессе диалога широкого круга заинте-

ресованных лиц: самих инвалидов, общественных организаций, представителей 

органов государственной власти, ученых, работодателей.  

 Целью проекта является выработка, с привлечением различных групп 

экспертов, долгосрочного видения проблем инвалидности в Амурской области и 
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определения комплекса первоочередных мер по их вовлечению в активную со-

циальную, политическую и экономическую жизнь. Данная технология позволит 

не только выработать видение будущего, но и с учетом активности заинтересо-

ванных участников, вовлеченных в область его формирования, нацелит их на мо-

билизацию объединенных усилий в решении проблем инвалидности. 

Эффективность Форсайт-технологий при решении концептуальных вопро-

сов развития социальной сферы позволяет выдвинуть предложение о создании 

рабочей группы в составе министерства, отвечающих за социальное развитие об-

ласти. В качестве цели работы данной группы принять разработку единых мето-

дических указаний по применению технологии форсайтов при подготовке про-

грамм развития в социальной сфере. В учреждениях последипломного образова-

ния предлагается наладить обучение квалифицированных специалистов, кото-

рые будут проводить Форсайт-исследования и будут использовать их результаты 

на практике.  

Таки м образо м, предложенны е мероприяти я п о повышени ю результатив-

ност и систем ы управлени я социально й сферо й Амурско й област и буду т 

способствоват ь повышени ю качеств а и уровн я жизн и гражда н регион а, такж е 

он и могу т быт ь использован ы и дл я други х территори й Р Ф. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
 
 

В социально й структур е российског о обществ а в настояще е врем я 

сохраняетс я больша я част ь социальн о уязвимы х груп п населени я. В условия х 

социальн о-экономическог о кризис а, падени я доходо в населени я возрастае т 

числ о работающи х гражда н, которы м такж е необходим а социальна я защит а.  

Социальна я защит а населени я – эт о социальна я систем а регулировани я 

распределени я ресурсо в межд у незащищенным и слоям и населени я. Эволюци я 

институт а социально й защит ы населени я совершаетс я в тесно й связ и с 

развитие м обществ а и государств а.  

Организаци я социально й работ ы – эт о систем а принципо в, мероприяти й и 

методо в государственны х органо в власт и, общественны х организаци й и 

отдельны х ли ц, которы е проживаю т н а территори и субъект а Р Ф Амурско й 

област и, направленны х н а т о, чтоб ы обеспечит ь достойны й уровен ь жизн и 

гражда н регион а. 

Организаци я социально й работ ы в регион е проводитс я определенно й 

организационно й модель ю, имеюще й централизованну ю структур у, котора я в 

себ я включае т следующи е уровн и: региональны й, муниципальны й и уровен ь 

территориальног о общественног о самоуправлени я. 

Основным и задачам и в част и предоставлени я ме р социально й поддержк и 

в Амурско й област и являютс я:  

1) неуклонно е исполнени е федеральног о и областног о законодательств а в 

сфер е социально й поддержк и населени ю. Особы й контрол ь – выполнени е 

Указо в Президент а Российско й Федераци и;  

2) в целя х повышени я уровн я и качеств а жизн и населени я район а обеспе-

чени е реализаци и комплекс а мероприяти й подпрограмм ы «Совершенствовани е 

систем ы социально й поддержк и отдельны х категори й гражда н»;  

3) реализаци я законодательны х нор м, направленны х н а создани е 

благоприятны х услови й дл я улучшени я материальног о положени я семе й с 

детьм и, стимулировани е рождаемост и, пропаганд у семейны х ценносте й и 
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други х мероприяти й в сфер е демографическо й и семейно й политик и; 

4) приняти е ме р п о обеспечени ю беспрепятственног о доступ а инвалидо в и 

други х маломобильны х груп п населени я к объекта м и услуга м учреждени я 

социально й защит ы населени я в рамка х офисног о проект а; 

5) осуществлени е координаци и деятельност и учреждени й социально й 

защит ы и социальног о обслуживани я Амурско й област и и взаимодействи е 

субъекто в профилактик и пр и организаци и индивидуально й работ ы с семьям и, 

находящимис я в трудно й жизненно й ситуаци и (пр и координирующе й рол и 

органо в местног о самоуправлени я;  

6) предоставлени е государственны х услу г в электронно м вид е (информи-

ровани е населени я о новы х возможностя х получени я государственны х услу г в 

электронно м вид е; обеспечени е первоочередног о обслуживани я гражда н, 

подавши х заявлени е в электронно м вид е чере з Порта л государственны х услу г 

ил и с использование м сервис а «Электронна я запис ь н а прие м»);  

7) повышени е информированност и гражда н в област и защит ы и х 

социальны х интересо в, оперативног о доступ а к информаци и в отрасл и социаль-

но й поддержк и и социальног о обслуживани я населени я с использование м 

интерне т-сайт а учреждени я;  

8) проведени е мероприяти й п о защит е информационны х систе м персо-

нальны х данны х.  

Выявлен о, чт о систем а социально й поддержк и гражда н являетс я 

чрезвычайн о громоздко й, чт о превращае т е е в плох о управляему ю 

В целя х решени я социальны х пробле м предложен о: 

− введени е универсально е пособи е дл я малоимущи х, которо е предостав-

ляетс я с учето м нуждаемост и и направлен о и н а выво д бедны х домашни х 

хозяйст в н а самообеспечени е, и н а профилактик у социальног о иждивенчеств а; 

− обеспечит ь открытост ь и прозрачност ь создани я баз ы данны х дл я 

незащищенны х категори й гражда н област и, нуждающихс я в социально й защит е 

посредство м заполнени я социальны х паспорто в (личны е данны е получател я 

услуг и), в которы х зафиксирован а персональна я информаци я о конкретно м 
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человек е, вс е полагающиес я ем у льгот ы и пособи я, а такж е о фак т и х целевог о 

использовани я; такж е формироват ь рейтин г п о ранжировани ю наиболе е нуж-

дающихс я гражда н с цель ю усилени я адресног о характер а предоставлени я 

социально й помощ и; 

− проводит ь мониторин г предоставлени я социальны х услу г, своевремен-

н о выявлят ь недоброкачественны х поставщико в социальны х услу г; 

− предложение внедрения системы форсайт для развития социальной 

сферы области . 

Таки м образо м, предложенны е мероприяти я п о повышени ю результатив-

ност и систем ы управлени я социально й сферо й Амурско й област и буду т 

способствоват ь повышени ю качеств а и уровн я жизн и гражда н регион а, такж е 

он и могу т быт ь использован ы и дл я други х территори й Р Ф. 
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