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РЕФЕРАТ 

 

 

Бакалаврская работа содержит 60 страниц, 4 таблицы, 54 источника, 5 

приложений. 

 

 

ПОЖИЛОЙ  ЧЕЛОВЕК, СОЦИАЛЬНАЯ РАБОТА, СОПРОВОЖДАЕМОЕ 

ПРОЖИВАНИЕ, МЕДИЦИНСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ, ПРАВОВОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ, СТАНДАРТ, СОЦИАЛЬНАЯ ПОМОЩЬ, СОЦИАЛЬНОЕ 

СТАЦИОНАРНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ, СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 

 

 

В бакалаврской работе рассматривается общая характеристика 

сопровождаемого проживания пожилых граждан. Социальная работа в 

отношении данной категории имеет свою специфику и ряд частных технологий, 

которые направленны на поддержания социальной активности в условиях 

социального стационарного учреждения. И поскольку  социальная работа будет 

осуществляться  рамках сопровождаемого проживания, стоит сделать акцент и 

более тщательно рассмотреть данный вид помощи.  

Особое внимание уделяется качеству и полноте оказываемых услуг. 

Основное место в бакалаврской работе занимает изучение ГОСТ в 

соответствии, с которым регламентируется деятельность.  

Объект бакалаврской работы: пожилые граждане 

Предмет бакалаврской работы: сопровождаемое проживание 

Цель бакалаврской работы: изучение теоретических и практических основ 

сопровождаемого проживания пожилых граждан на примере ГБУ АО 

«Благовещенский СДОП «Ветеран»». 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

 

Наряду с бездомными, детьми-сиротами и детьми, оставшимися без 

попечения родителей, а так же инвалидами отдельного внимания так же 

заслуживают и пожилые граждане. Сейчас как никогда остро встает вопрос 

демографическая проблема старения всего населения планеты. Государство 

стремится контролировать данную сферу социальной помощи, ведь порой 

именно она является  основой для существования одиноких пожилых граждан.  

Социальная работа в отношении данной категории имеет свою специфику 

и ряд частных технологий, которые направленны на поддержания социальной 

активности в условиях социального стационарного учреждения. И поскольку  

социальная работа будет осуществляться  рамках сопровождаемого 

проживания, стоит сделать акцент и более тщательно рассмотреть данный вид 

помощи.  

В настоящие время в Амурской области насчитывается большое 

количество одиноких пожилых граждан, что, несомненно, говорит о 

необходимости рассмотреть сопровождаемое проживание для выявления 

имеющихся проблем в данной сфере.  

Научная новизна исследования состоит в анализе и обобщении 

теоретических и практических основ сопровождаемого проживания пожилых 

граждан, а также систематизация понятийно-категориального аппарата 

оказания социальных услуг данной категории. 

Результаты данной бакалаврской работы могут быть использованы в 

учебной работе, а также в практической и научной деятельности специалистов 

по социальной работе, занимающихся проблемами организации и реализации 

сопровождаемого проживания пожилых граждан. 

Объект бакалаврской работы: пожилые граждане 

Предмет бакалаврской работы: сопровождаемое проживание 

Цель бакалаврской работы: изучение теоретических и практических основ 
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сопровождаемого проживания пожилых граждан на примере ГБУ АО 

«Благовещенский СДОП «Ветеран»». 

Задачи бакалаврской работы: 

1. Охарактеризовать одиноких пожилых граждан. 

2. Рассмотреть пожилого человека в современном Российском 

обществе. 

3. Ознакомиться с проблемным полем пожилых граждан. 

4. Изучить сопровождаемое проживание. 

5. Проанализировать нормативно-правовую базу сопровождаемого 

проживания пожилых граждан. 

6. Ознакомиться с зарубежным опытом оказания сопровождаемого 

проживания пожилым гражданам. 

7. Провести исследование на базе ГБУ АО «Благовещенский СДОП 

«Ветеран»». 

8. Обработать результаты исследования и сделать выводы. 

Методы курсовой работы: обобщение, классификация и систематизация, 

анализ литературы, сравнительный анализ, анализ документов, опрос, 

социальное проектирование. 
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1 ОДИНОКИЕ ПОЖИЛЫЕ ГРАЖДАНЕ 

 

 

1.1 Одиночество как проблема пожилых граждан 

Одиночество – социально-психологическое явление, эмоциональное 

состояние человека, связанное с отсутствием близких, положительных 

эмоциональных связей с людьми и/или страхом их потери в результате 

вынужденной или имеющей психологические причины социальной изоляции. 

В рамках данной категории учеными принято разграничивать позитивное 

и негативное одиночество, которое имеет свои специфические черты, 

особенности, виды и последствия. В данной работе рассмотрение этого 

социального явления будет носить направленность рассмотрения социальной 

проблемы, которая оказывает большое влияние на развитие современного 

общества.  

 Прежде всего, одиночество в современном мире принято рассматривать 

как социальную проблему, которая несет в себе не только негативное влияние 

на самого индивидуума, но и на весь социум в целом. Причины появления и 

развития данного явления связаны, как ранее упоминалось в определении с 

разными жизненными трудностями, которые переживает человек, посредством 

изменяющегося вокруг него мира. Для того чтобы понимать этимологию 

данного явления стоит опираться на специфику обозначенной категории 

населения и особенности их взаимодействия с окружающим миром.   

Одиночество – одно из важных социальных проблем 21 века, который 

поражает зачастую даже молодых и активных людей, которые пережили какую-

то кризисную (переломную) ситуацию и ощутили свою эмоциональную 

беспомощность.  Кризисная ситуация – это событие, которое влечет за собой 

значительные изменения представлений о мире и о себе за короткий 

промежуток времени. Говоря об одиночестве, стоит рассмотреть «стандартные» 

кризисные ситуации, которые могут носить негативный характер и повлечь за 

собой ощущение одиночества.  



8 
 
 

 Кризисы, которые возникают у человека можно разграничить на тот, что 

возник в результате внешних обстоятельств, шоковых травм, а так же на 

внутриличностный, который, так или иначе, возникает у всех людей, поскольку 

связан с определенными возрастными этапами.   

Внутриличностные кризисы: 

1. Пубертат (13-15 лет). Иначе говоря «Я ищу смысл»  – определение 

своей идентичности и уникальности.  

2. Кризис самоопределения (29-33 года). Может быть выражен фразой 

«Я меняю смысл»  – связан с переосмыслением жизненных ориентиров, 

ценностей и целей. 

3. Кризис второй половины жизни (45-55 лет). Сравнимо с периодом 

«Я теряю смысл»  – осознание непригодности для дальнейшей активной жизни 

в обществе и устойчивая мысль «между мной и смертью никого нет».  

4. Кризис пожилых (после 70 лет). Можно описать фразой « Я свою 

жизни прожил». Именно в этот период люди чаще задумываются о смерти, о 

ненужности своего пребывания и желании поскорее умереть. [57] 

Именно исследования, которые были проведены в данной области и 

которые были заключены Ю.С. Шойгу, мы можем сделать вывод, что основная 

часть внутриличностных кризисов приходится на пожилой возраст.   

Так же кризисы могут возникать и в результате внешних обстоятельств, 

которые оказывают не меньшее влияние на психо-эмоциональное состояние.  

Рассматривая проблему одиночества в данной работе мы остановимся на 

одиночестве, как проблеме пожилых граждан. 

Изучением феномена одиночества пожилого человека занимались такие 

авторы как Э. Фрромм, Т.А. Камю, А.В. Нечаева, К. Ясперс, Янг.  

Пожилой возраст – это последний отрезок жизни, связанный с 

понижением способностей человека и его социальной ценности, а  также с 

отдалением от прежних социальных обязательств.  Существует множество 

причин одиночества в пожилом возрасте, к ним относится одинокое 
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проживание, отсутствие собственных детей или внуков, отчуждение со стороны 

социума, недопонимание в семье, но это лишь малая часть причин[58,59]. 

 Для демографической ситуации в мире характерно прогрессирующее 

увеличение доли пожилых людей в общей численности населения. 

Аналогичный процесс происходит в России. По прогнозам к 2055 году доля лиц 

пожилого и старческого возраста в России Будет составлять около 40% [42].  

Именно из-за актуальности данной проблемы для всего общества нужно 

понимать генезис. Она может быть вызвана следующими причинами:  

1. Смерть близких родственников, друзей, а так же  людей, которые 

играли значимую роль в жизни пожилого человека. 

2. Увольнение с работы и выход на пенсию. Резкая смена привычного 

образа жизни. 

3. Ухудшение здоровья, страх смерти. Возможно выявление 

хронических заболеваний в связи с более тщательным обследованием здоровья. 

4. Взросление детей, проявление их самостоятельности и 

автономности. Исчезновение обязательств заботиться о ком-то. 

Пожилые люди не только испытывают данные виды кризисов, но и имеют 

специфику своей жизнедеятельности, а именно: большое количество 

свободного времени, ограниченные социальные связи, утрата былой 

социальной активности, а так же большое количество событий, которые уже 

произошли ранее в их жизни. Данные обстоятельства прежде всего 

располагают не только к физическому одиночеству, а именно к формированию 

у индиувидума понимания своей изолированности от мира.   

Вышеперечисленные причины ведут к возникновению одного из возможных 

видов одиночества.  Социологи Дж. Янг и Бек занимавшиеся данной проблемой 

выделили 3 типа одиночества:  

1. Большой риск хронического одиночества появляется при 

отсутствии удовлетворения общения в течение двух лет подряд и более. 

Хроническое одиночество возникает, если человек в преклонном возрасте не 
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может установить социальные связи, которые необходимы ему [43]. 

2. Ситуационное одиночество возникает вследствие переживаний 

значимых стрессовых событий, когда человек теряет близких, например, 

разрыв отношений или смерть супруга.  

3. Переходящее одиночество, это непродолжительный приступ 

чувства одиночества, который может проявляться даже случайно [61]. 

Рассматривая одиночество, как проблемы пожилых людей, мы, прежде 

всего, говорим о хроническом одиночестве. На основе исследования Янга, было 

выдвинуто положение, что хроническое одиночество возникает чаще у тех 

людей, у которых мало близких и интимных отношений. Янг считал, что 

хронический характер одиночества связан не с краткосрочной ответной 

реакцией на новую среду, а с долговременным когнитивным и бихевиоральным 

дефицитом отношений с окружающими его людьми [предыдущее Янг].  Таким 

образом, мы говорим о том, что пожилые люди чаще являются изолированы от 

общества и активной социальной жизни, что и приводит их в хроническое 

состояние одиночества, которое наносит большой урон их здоровью.   

Рассматривая одиночество как первопричину в развитии иных 

заболеваний группа ученых из разных стран мира, опубликовала статью в 

журнале Британского общества кардиоваскулярных расстройств Heart 

(«Сердце»). Исследователи использовали показатели здоровья порядка 470 

тысяч человек и установили, что изоляция от общества увеличивает риск 

смерти от инфарктов и инсультов на 32%. «Социальная изоляция и ощущение 

одиночества, чувство ненужности несут прямую угрозу возникновения таких 

серьезных расстройств сердечно-сосудистой системы, как инфаркты миокарда, 

инсульты», – отмечается в статье.  

Задолго до британских коллег сотрудники Университета Бригама Янга 

(штат Юта, США) также пришли к выводу, что одинокие люди подвержены 

целому ряду болезней. В частности у них наблюдается повышенное 

артериальное давление, высокий уровень холестерина, депрессии и умственные 
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нарушения. Причиной является «гормон стресса»  – кортизол, отвечающий за 

настроение человека. Стресс, вызванный одиночеством, также серьезно влияет 

на надпочечники и эндокринную систему, изменяя биохимические процессы в 

организме. Побочным эффектом кортизола является замедленная иммунная 

реакция организма на бактерии, в результате чего человек чаще более. Еще 

одна непосредственная опасность – диабет. Все эти явления оказывают 

серьезное воздействие на центральную нервную систему, считают ученые.  

Социальная изоляция негативно сказывается на психическом здоровье 

человека. У большинства людей одиночество приводило к усилению 

эгоцентризма (неспособность или нежелание человека рассматривать иную, 

отличающуюся от его собственной, точку зрения; считает только свое мнение 

правильным). Так же развивается чувство тревожности, из-за которого 

нарушается сон. Самая главная опасность одиночества – старческое слабоумие. 

Среди его причин ученые нередко называют стресс и нарушение гормональных 

процессов, которым итак подвержены пожилые.  

Поскольку согласно вышеприведенной статистики доля пожилого 

населения усилено растет в современном мире и занимает 40% от общей 

численности населения нашей страны мы можем говорить об одиночестве, как 

несомненно глобальной проблеме не только самого пожилого, но и всего 

общества в целом.  

1.2 Одинокие пожилые граждане в современном Российском обществе  

Современное общество –  прежде всего, представляет собой динамично 

развивающуюся структуру, которая постоянно обретает новые структурные 

элементы и виды их взаимосвязей. В XXI в. целый ряд трендов развития 

мирового сообщества является потенциально конфликтогенным. Стремительно 

развиваются новейшие технологии в области коммуникаций, в медицине, 

сельском хозяйстве, промышленности, охране окружающей среды. 

Информационное общество породило череду абсолютно новых феноменов — 

как позитивных, так и негативных, что несет в себе изменение социальных 
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ролей и статуса всех его членов.   

  Пожилым людям особенно тяжело, поскольку эти изменения 

общественного порядка пришлись на их период кризиса, который описывался 

ранее. Новая система начисления пенсий, новые социальные учреждения и, 

конечно же, иные социальные гарантии, которые ускоренно меняются и .  

Начать разговор о месте пожилого человека в социуме хотелось бы со 

статистики. В связи с общемировой тенденцией мир претерпевает старение 

всего население планеты и в настоящее время число пожилых в России 

составляет 30 миллионов человек. Демографическое постарение становится  

государственной проблемой, требующей решения уже сейчас. Все действия и 

попытки государства принять новый пласт населения с позитивом и надеждами 

на развития, к сожалению, в обществе сталкивается с волной негативной 

реакции, которая отражается на отношении к самим пожилым людям.  И  все 

же стоит отметить, что роль пожилого человека в обществе это некая 

многоаспектная модель, которая складывается из мнений разных категорий 

общества, которые имеют свои критерии, которые формируют позитивные или 

негативные отношения к старости.   

Рассматривать образ пожилого человека в обществе хотелось бы с 

представлений о нем самой молодой возрастной группы это дети - подростки, 

которые уже имеют свои представления об этом мире и могут сформировать 

отношения к той или иной категории населения.  В основном данные группы 

людей имеют некую идентичность и состоят как правило в отношении 

внук(внучка)-бабушка(дедушка), что складывает определенный 

положительный опыт их знакомства друг с другом. Данные категории 

населения (дети и пожилые) имеют психологическую тенденцию переносить 

опыт знакомства с человеком на всю его когорту, не зависимо от особенностей 

воспитания, окружения и иных идентифицирующих человека обстоятельствах.  

Таким образом, мы можем выявить ряд показателей, по которым 

подростки определяют роль пожилого в обществе:  
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1. Наличие семейно-родственных отношений с пожилыми людьми. От 

того есть они у него или нет зависит база формирования и опыт 

взаимоотношений с пожилыми. 

2. Опыт, которые ему передают родители. Все моральные установки и 

пример взаимодействия в дальнейшем ребенок перенимает у родителей, 

которым старается подражать. В дальнейшей жизни и при взрослении ребенок 

будет шаг за шагом повторять действия того родителя, кто совпадает с ним по 

гендеру. Ребенок будет следовать тем нормам морали, что воспитывались в нем 

с самого рождения. 

3. Представления социума о пожилых. Все социальные сети, реклама 

по телевизору, поведение окружающих людей в очереди, надписи о том, что 

пожилые обслуживаются вне очереди несомненно будут формировать у 

ребенка определенные понимания о том «как делают другие». В момент 

отсутствия жизненных установок и отсутствия собственного опыта общения с 

«не родными» пожилыми подросток предпочтет наблюдать за поведением 

окружающих, чтобы не выделяться из общей системы. 

4. Количество и качество вынужденных связей с пожилыми людьми. 

Речь идет о том, кем окажется тот пожилой с кем ребенок будет вынужден 

общаться. Каков будет опыт взаимодействия с этим человеком  

Исходя из данных показателей, образ пожилого человека в обществе  

определяется как: мудрый наставник, способный помочь и обладающий 

достаточным опытом, чтобы им поделиться, но отсутствием весомой роли в 

обществе, чтобы его послушали взрослые окружающие.  

Далее хотелось бы рассмотреть взаимоотношения между молодежью и 

пожилыми и то, как  молодежь относится и воспринимает пожилых: какую роль 

им отводит в обществе и какую социальную роль им присваивает. Проблема  

взаимоотношений между молодежью и старшим поколением всегда была 

актуальна, остра и полна непонимания. Рассматривая исследования Хелены 

Издебской , а так же В.Д. Альперовича, мы сталкиваемся с таким понятием, как 
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«старческом маразм». Данный термин, по мнению исследователей, 

основывающийся на результатах анализа и опроса говорит о том, что 

проявляется он прежде всего, когда речь заходит о новых тенденциях, а так же, 

когда в обществе говорят о моральных установках и культурном воспитании. 

Что бы объективно рассматривать то, какое место в обществе молодежь 

определяет пожилым людям, хотелось бы опираться на одни из новейших 

исследований, которые уже проведены. Так исходя из исследования В.В. 

Самойловой и М.П. Воржевой, проведенного в 2017 году на базе ФГБОУ ВО 

Саратовский ГМУ им. В.И. Разумовского Минздрава России среди студентов 

первокурсников в возрасте от 17 до 19 лет было выявлено:  

1. Более половины опрошенных (77%), имеют положительное 

представление о старости и уважительно относятся. Под уважительным 

представлением они понимают возможность помогать в любой момент и не 

бояться общаться в случае спутанности речи и наличия явных медицинских 

отклонений. 

2. Наличие негативных тенденций  в обществе, касающегося 

отношения к старости и пожилому человеку (62%). Под негативными 

тенденциями студенты в свою очередь отметили : неприязнь старшего 

поколения к беспомощным пожилым, увеличение пожилых в домах 

престарелых, неготовность оказывать уход пожилым родственникам в случае 

тяжелых болезней. 

3. Частые контакты с пожилыми, которые не являются их 

родственниками. Так половина(50%) опрошенных оказывали помощь пожилым 

людям «на днях», 25% на прошлой неделе, 17% в прошлом месяце и только 8% 

не делают этого. Таким образов молодежь не только отвечает пожилым на 

запросы, но и сами проявляют инициативу при взаимодействии.  

Данное исследование  помогло прийти к выводу, что внушительная часть 

современной молодежи оказывает должное внимание пожилым людям. 

И третий сегмент общества, который бы хотелось рассмотреть в поисках 
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ответа на вопрос, какое место занимают пожилые люди в нашем обществе, это 

взрослые люди от 25 лет, которые работают, ведут активную жизнь и занимают 

большую часть социума.  

Объективные показатели мы можем выявить, лишь опираясь на 

исследования, проведенные в данной области. За основу взято исследование 

Т.В. Смирновой, кандидатом социологических наук, доцента Института 

бизнеса и делового администрирования Саратовского государственного 

технического университета. Результаты исследования свидетельствуют о 

высокой распространенности негативных социальных стереотипов по поводу 

старости и старения, в частности отмечается явное преувеличение возрастных 

изменений, приписывание пожилым людям отрицательных, а также социально 

порицаемых качеств. В массовом сознании доминирующим является мнение об 

ухудшении в пожилом возрасте умственных способностей, памяти. Так 

считают 65,2% респондентов. Около трети опрошенных согласны с тем, что 

пожилые люди чаще всего озабоченные, озлобленные и что человеческие 

качества и характер с годами портятся. Среди пожилых респондентов 

распространенность мнений об ухудшении с возрастом обсуждаемых качеств 

на 10-15% ниже, чем среди представителей других возрастных групп. Тем не 

менее, преобладание взгляда на третий возраст как период снижения 

умственных и трудовых способностей, а также акцентирование негативных 

качеств характера пожилых отмечается и в группе респондентов старше 55 лет. 

В то же время 53,8 % респондентов видят в пожилых сотрудниках опору в 

наиболее сложных рабочих ситуациях.  

Многие люди считают эти два слова чуть ли не синонимами и 

действительно впадают в панику, говоря о пенсионном возрасте. Из наиболее 

актуальных сложившихся стереотипных мнений действительно 

аргументированным оказалось только одно.  

Рассматривая проблему, связанную с увеличением социальной дистанции 

между пожилыми людьми и представителями других возрастных групп, 
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исследователь пытается разобраться в столь высокой оценке негативных 

ответов. В массовом сознании людей доминирующим является мнение об 

ухудшении в пожилом возрасте умственных способностей, памяти, снижении 

умственных и трудовых способностей. 

Поведя  итог  вышесказанному,  можно  сделать  вывод  о  том,  

положение пожилых не столь однозначно. С одной стороны, продолжительная 

трудовая деятельность в идеале способствовала формированию накоплений, а 

выход на заслуженный отдых высвобождает достаточное количество 

свободного времени, которое можно потратить на себя любимого, на занятие 

интересными делами, общение с друзьями и близкими. И многие пожилые 

люди действительно с радостью пользуются такой возможностью. С другой 

стороны, пожилые люди, растерявшие жизненные ориентиры, беспомощные и 

больные, становятся весьма затратным социальным слоем населения из-за 

дорогостоящего механизма гуманитарного жизнеобеспечения. 

1.3 Социальные проблемы одиноких пожилых людей в 21 век е 

В  современно м  мир е  расте т  дол я  люде й  пожилог о  возраст а.   Эт о  

связан о  с  увеличение м  средне й  продолжительност и  жизн и.  Поэтом у  

проблем ы  и х  общественног о,  социальног о  положени я, рол и  и  мест а  в  

семь е,   медик о-социально й  реабилитаци и,   социальног о  обслуживани я  и  

обеспечени я,  социальног о  попечительств а  на д  пожилым и  людьм и  имее т  

исключительн о важну ю  теоретическу ю  и  ещ е  в  больше й  мер е  

практическу ю  значимост ь.   

Старени е  населени я  объясняетс я  в  перву ю  очеред ь  улучшение м  

материальны х  услови й  и  достижениям и  медицин ы. Пр и  соответствующе м  

отношени и  к  пожилы м  людя м  с о  сторон ы  государств а,   общественны х  и  

други х объединени й  и  организаци й,  обществ а  в  цело м  и х  жизн ь  може  т  

быт ь  достаточн о  полноценно й. 
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Рит м  старени я  существенн о  зависи т  о т  образ а  жизн и  пожилы х  люде й 

(ка к правил о, пенсионеро в), и х  положени я  в  семь е, уровн я  жизн и, услови й 

труд а, социальны х  и  психологически х  факторо в. 

Сред и  пожилы х  люде й  выделяютс я  самы е  разны е  групп ы: 

 бодры е; 

 физическ и здоровы е; 

 больны е; 

 живущи е в семья х; 

 одиноки е; 

 довольны е уходо м н а пенси ю; 

 ещ е работающи е, н о тяготящиес я работо й; 

 несчастны е, отчаявшиес я в жизн и. 

Старени е  и  старост ь  н е  являютс я  болезнь ю,   патологие й,   хот я   в  это т  

перио д  происходя т  сложны е  изменени я  в  строени и  и  функционировани и  

все х  систе м  организм а. 

Дл я  тог о  чтоб ы  работат ь  с  пожилым и  людьм и,   нужн о  знат ь  и х  

социально е положени е  (в прошло м  и  настояще м),   особенност и  психик и,   

материальны е духовны е  потребност и,   и   в  это й  работ е  опиратьс я  н а  наук у,   

данны е  социологически х, социальн о-психологически х, социальн о-

экономически х   и   други х видо в   исследовани й. 

1. Одн а и з основны х пробле м, котора я требуе т особог о внимани я – 

здоровь е. В  качеств е  показателе й  состояни я  здоровь я используетс я  снижени е  

качеств а  жизнедеятельност и,   которо е   испытываю т пожилы е  люд и. Он о  

част о  порождаетс я  уровне м  заболеваемост и  у  пожилы х люде й  в   2  раз а, а   в  

старческо м  возраст е  - в   6 ра з  выш е, че м  у  молоды х. Эт о хронически е  

заболевани я (суставны е, сердечнососудисты е и  т.д.), понижени е слух а, зрени я, 

ортопедически е проблем ы. В средне м   н а одног о пожилог о больног о  Росси и 
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приходитс я  о т 2 д о 4 заболевани й, а  стоимост ь  лечени я пожилы х  в  1,5- 1,7 раз а 

больш е, че м  молодог о  контингент а. 

2. Дале е п о острот е пробле м дл я пожилог о населени я – материально е 

положени е. Рос т  це н  н а продукт ы питани я и непродовольственны е  товар ы  

приве л  к  ухудшени ю  рацион а  питани я  пожилы х  люде й,   именн о  в  это й  

групп е  семе й  имеютс я  живущи е  «впроголод ь». Семь я  пенсионеро в  

испытывае т  затруднени я  в  приобретени и  одежд ы  и  обув и, уменьшаютс я  

расход ы  н а  социальн о-культурны е нужд ы. Вс е  эт о  оказывае т  негативно е  

влияни е  н а  здоровь е   пожилы х   люде й, рождае т  неуверенност ь  в   завтрашне м   

дн е. 

3. Дл я  многи х  пожилы х  люде й  важно й  проблемо й  являетс я  

одиночеств о. Социальн о-психологическо е состояни е, характеризующеес я 

узость ю ил и отсутствие м  социальны х  контакто в, поведенческо й  

отчужденность ю  и  эмоционально й  н е  вовлеченность ю  индивид а. Основным и  

причинам и  одиночеств а  в пожило м и  старо м  возраст е являютс я  разрушени е 

деловы х связе й,  длительна я  болезн ь,   смерт ь  близки х,   друзе й,   супруг а,   

родственнико в. 

4. Следующа я актуальна я проблем а – огромна я полова я дифференциаци я. 

В Росси и  огромно е  различи е в  численност и межд у  женщинам и  и мужчинам и  

пожилог о  возраст а. Численност ь  женщи н  боле е  че м  в  дв а  раз а  превышае т  

численност ь  мужчи н. Эт о  объясняетс я  низко й  продолжительность ю  жизн и  

мужчи н  п о  сравнени ю  с  женщинам и. 

Смерт ь  супруг а  мужчинам и  и  женщинам и  воспринимаетс я  п о-разном у. 

Смерт ь  жен ы  пожило й  мужчин а  воспринимае т  быстре е,   потом у чт о  о н 

меньш е  приспособле н  к  жизн и  в  одиночк у, н о  дл я  нег о  н е  составляе т 

особог о  труд а  найт и  е й  замен у. У  старо й  женщин ы,   когд а  он а  остаетс я  

одн а,  мал о шансо в  повторн о  выйт и  заму ж, н о он а, ка к  личност ь, обладае т  

навыкам и ведени я  домашнег о  хозяйств а, легк о  находи т  друзе й  и  сам а  о  себ е  

заботитс я. Дл я  стары х  люде й  партне р  особенн о  желателе н  в  то м  смысл е, чт о  
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о н разделяе т  с  ни м  финансовы е  проблем ы, являетс я  собеседнико м, а  такж е  

человеко м, н а  которог о  можн о  положитьс я, о  ко м  можн о  заботитьс я. В  т о   

ж е врем я  многи е  пожилы е  люд и  рассматриваю т  жизн ь  в  одиночк у  ка к  

ценност ь,   симво л  свобод ы  и  независимост и. Некоторы е   и з  ни х  умышленн о 

иду т  н а  снижени е  свое й  вовлеченност и  в  социальну ю  жизн ь  и  бываю т 

весьм а  довольн ы  эти м. 

Таки м  образо м, наиболе е  актуальным и  проблемам и  дл я  люде й  

пожилог о  возраст а  становитс я: 

 сохранени е  здоровь я, которо е  оцениваетс я  пожилым и  ка к  основна я 

ценност ь  и  создае т  мотиваци ю  п о  ег о  поддержани ю,   сохранени ю,   

оберегани ю; 

 материальна я  обеспеченност ь  -  в  связ и  с  низки м  размеро м  пенси и. 

Являетс я  основны м  стимуло м,   дл я  тог о  чтоб ы  пенсионер ы  продолжал и  

работат ь. 

 проблем а  одиночеств а,   котора я  возникае т  в  связ и  с  разрушение м 

деловы х  связе й,  смерт и  близки х  люде й  и  указывае т  н а  недостаточну ю  

адаптированност ь  пожилы х  люде й  в  обществ е. 

Таки м  образо м, процес с  старени я  в  каждо м  человек е  протекае т  

индивидуальн о. Главно е  – н е применит ь  к о  все м  оди н  и  то т  ж е  критери й. В  

т о  ж е  врем я  важн о  осознат ь, чт о  пожилы е  люд и – эт о  возрастна я  групп а, 

котора я  имее т  социальн о  специфически е  особенност и  и  потребност и. Дл я  

ли ц  пожилог о  возраст а  присущ и  социальны е  проблем ы, таки е  ка к  

экономически е, психически е, медицински е  вс е  он и  требую т  внимани я  и  

поддержк и с о  сторон ы  государств а. 

Говор я о б одиночеств е пожилы х гражда н, можн о сделат ь выво д о то м, 

чт о данно е явлени е наноси т ущеб р всем у обществ у. И  в связ и с общемирово й 

тенденцие й старени я всег о населени е планет ы в настояще е врем я числ о 

пожилы х в Росси и составляе т 3 0 миллионо в челове к. Демографическо е 

постарени е становитс я  государственно й проблемо й, требующе й решени я ка к 
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с о сторон ы государств а, та к и с о сторон ы самог о обществ а и ег о отношени я к 

старост и.  
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2 ТЕОРЕТИКО-ПРАКТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ СОПРОВОЖДАЕ-

МОГО ПРОЖИВАНИЯ ПОЖИЛЫХ ГРАЖДАН   

 

2. 1 Поняти е и сущност ь сопровождаемог о проживани я пожилы х 

гражда н 

В настояще е врем я спект р социальны х услу г, а та к ж е фор м оказани я 

социально й помощ и пожилы м достаточн о широ к. Эт о говори т о 

проработанност и данног о вопрос а и наличи и множеств а альтернативны х дру г 

друг у видо в помощ и. Рассматрива я пожилы х гражда н, м ы подразумевае м 

самостоятельны й сегмен т, которы й може т вест и активну ю социальну ю жизн ь, а 

та к ж е заниматьс я самообслуживание м в рамка х бытовог о уход а з а собо й. 

Основны м видо м помощ и пр и данно м услови и буде т являтьс я сопровождаемо е 

проживани е, которо е оказываетс я в государственны х учреждение м.. 

Документо м, которы й регламентируе т данну ю социальну ю помощ ь, 

считаетс я: ГОС Т Р 5622 0-201 4 «Требовани я к организация м, предлагающи м 

услуг и п о сопровождаемом у проживани ю дл я пожилы х люде й». В данно м 

документ е та к ж е утвержден ы основны е поняти я и сущност ь данног о явлени я.  

В настояще м стандарт е применен ы следующи е термин ы с 

соответствующим и определениям и: 

1. Сопровождаемо е проживани е (Betreute s Wohne n): Комплек с услу г дл я 

пожилы х люде й, проживающи х в специальн о адаптированны х квартира х и 

жилы х дома х, которы й включае т в себ я основны е и дополнительны е услуг и п о 

сопровождени ю. Комплек с услу г направле н н а поддержани е у пожилы х люде й 

возможност и и желани я самостоятельног о ведени я домашнег о хозяйств а и 

самостоятельног о образ а жизн и и долже н способствоват ь социально й 

адаптаци и пожилы х люде й в различны е социальны е структур ы, коллектив ы 

жильцо в и окружающу ю сред у. Комплек с услу г сопровождаемог о проживани я 

н е ограничиваетс я исключительн о пространство м одног о дом а. 

2. Жило й комплек с (Wohnanlag e): Совокупност ь здани й с едино й 

социально й и коммунально й инфраструктуро й и концепцие й застройк и. 
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3. Специальна я адаптаци я (безбарьерност ь) жилог о комплекс а 

(Barrierefreihei t de r Wohnanlag e): Характеристик и жилог о комплекс а, 

свидетельствующи е о равноправно м, самостоятельно м и безопасно м ег о 

использовани и всем и людьм и любог о возраст а, с различным и способностям и, а 

такж е с ограниченным и способностям и. Пр и это м жилы е помещени я должн ы 

быт ь пригодным и дл я инвалидо в-колясочнико в. 

4. Поставщи к услу г п о сопровождени ю (BetreuungstrГОС Т Р 5622 0-201 4 

Требовани я к организация м, предлагающи м услуг и п о сопровождаемом  у 

проживани ю дл я пожилы х людейge r): Организаци я ил и обществ о, которы е 

заключил и с жильцо м догово р сопровождени я дл я оказани я основны х и 

дополнительны х услу г. 

5. Персона л сопровождени я (Betreuungsperso n): Лиц а, которы е оказываю т 

услуг и в област и сопровождени я в жило м комплекс е п о поручени ю поставщик а 

услу г. Услуг и в област и сопровождени я включаю т в себ я консультационну ю, 

информационну ю, посредническу ю и организационну ю деятельност ь, а такж е 

развити е социальны х и культурны х инициати в. 

6. Основны е услуг и п о сопровождени ю (Grundleistunge n): Минимальн о 

обязательны й набо р услу г, включающи й в себ я: услуг и служб ы экстренног о 

вызов а, посредничеств о в организаци и уход а, информационны е и 

консультационны е услуг и, стоимост ь которы х незначительн а п о сравнени ю с 

квартплато й и стоимость ю коммунальны х услу г, а оплат а непосредственн о 

взимаетс я поставщико м, определенны м дл я эти х целе й. 

7. Дополнительны е услуг и сопровождени ю (Wahlleistunge n): Услуг и, 

выходящи е з а рамк и основны х услу г п о сопровождени ю, включа я 

продовольственно е снабжени е, и н е являющиес я обязательным и дл я жильцо в, в 

 т.ч. получени е и х о т определенног о поставщик а. 

К основном у требовани ю пр и оказани и сопровождаемог о проживани я 

можн о отнест и: прозрачност ь предложени я услу г. 

Предоставляема я информаци я должн а обеспечиват ь прозрачност ь 
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предложени я услу г дл я пожилы х люде й. Форм а предоставляемо й информаци и 

должн а обеспечиват ь все м заинтересованны м лица м возможност ь сравнени я и 

узнаваемост и. 

Дл я обеспечени я прозрачност и предложени я услу г п о сопровождаемом у 

проживани ю и дл я боле е полно й ориентировк и заинтересованны х ли ц в о все м 

спектр е предлагаемы х услу г, наряд у с предоставление м письменно й 

информаци и, необходим о такж е провест и и устну ю консультаци ю, есл и тольк о 

заинтересованно е лиц о явн о н е откажетс я о т тако й консультаци и. В 

проводимо й устно й консультаци и необходим о обратит ь внимани е клиент а н а 

возможност ь ины х, специализированны х консультаци й. 

Консультаци я должн а проводитьс я дл я согласовани я пожелани й и 

представлени й заинтересованны х ли ц с имеющимис я предложениям и п о 

услуга м сопровождаемог о проживани я. 

Вид ы оказываемы х услу г:  

1. Инженерн о-техническо е и эксплуатационно е обслуживани е 

жилищног о комплекс а. 

2. Услуг и сопровождени я. 

Услуг и сопровождени я должн ы включат ь в себ я консультационны е, 

информационны е услуг и, а такж е посреднически е и организационны е услуг и. 

Услуг и сопровождени я должн ы быт ь ориентирован ы н а жильцо в, и х 

законны х опекуно в, родственнико в жильцо в и н а близки х к жильца м ли ц, 

действующи х п о поручени ю жильцо в дл я представлени я и х интересо в. 

Необходим о стимулироват ь и развиват ь потенциа л самопомощ и жильцо в. 

Сопровождени е включае т в себ я: 

1. Консультационны е услуг и. Он и должн ы оказыватьс я: 

 пр и организаци и переезд а ил и заселени я; 

 п о повод у общи х административны х мероприяти й; 

 в кризисны х ситуация х (наприме р, в случа е смерт и близког о 

человек а, тяжело й болезн и, пр и необходимост и постороннег о уход а); 
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 еженедельн о в установленны е ил и согласованны е час ы прием а. 

2. Информационны е услуг и. Он и должн ы включат ь в себ я: 

 информаци ю о предложения х в област и культур ы  и досуг а; 

 информаци ю о движени и общественног о транспорт а; 

 информаци ю о предоставлени и основны х и дополнительны х 

услу г; 

 информаци ю о б инженерн о-техническо м оборудовани и и 

пользовани и оборудование м экстренног о (аварийног о) вызов а; 

 информаци ю о б эксплуатаци и и использовани и имеющихс я 

технически х устройст в; 

 информаци ю п о основны м социальны м вопроса м и оказани ю 

специализированны х консультаци й; 

 информаци ю о существующи х консультация х п о жилищны м 

вопроса м и  о други х специализированны х консультация х; 

 ссылк и н а возможност ь получени я консультаци й п о 

юридически м и социальн о-правовы м вопроса м; 

 информаци ю о возможностя х совершени я покупо к и получени я 

услу г, включа я информаци ю о б амбулаторны х служба х (ориентируяс ь н а 

потребност и и  с учето м и х близост и к мест у проживани я клиент а); 

 информаци ю о предложения х служ б экстренног о вызов а. 

3. Посреднически е и организационны е услуг и. Он и должн ы, п о желани ю 

жильц а, включат ь в себ я оказани е помощ и п о установлени ю контакто в с 

амбулаторным и службам и и службам и, помогающим и в ведени и домашнег о 

хозяйств а. 

4. Социальна я и культурна я деятельност ь. Дл я тог о, чтоб ы проводит ь 

совместны е мероприяти я, необходим о поощрят ь и развиват ь взаимны е 

контакт ы и взаимну ю помощ ь межд у жильцам и, а такж е контакт ы с 

релевантным и группам и, обществам и ил и организациям и в места х проживани я 
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ил и в окружающе м район е. 

С это й цель ю необходим о способствоват ь: 

 проведени ю совместны х культурны х, физкультурн о-

оздоровительны х мероприяти й; 

 оказани ю взаимно й соседско й помощ и; 

 развити ю граждански х инициати в в район е проживани я; 

 развити ю контакто в с о школам и в район е проживани я; 

 проведени ю экскурси й. 

 Контрольным и критериям и дл я оценк и качеств а услу г 

сопровождени я являютс я: 

 наличи е актуальног о информационног о материал а; 

 количеств о мероприяти й. 

Та к ж е наряд у с предложение м жиль я и оказание м основны х услу г, 

получит ь дополнительны е услуг и. Есл и организаци я, предлагающа я 

сопровождаемо е проживани е, н е оказывае т самостоятельн о таки е услуг и, т о 

он а должн а обеспечит ь оказани е таки х услу г сторонним и организациям и. 

Жильца м должн а быт ь предоставлен а полна я свобод а ка к в выбор е услу г, та к и 

 в выбор е поставщико в услу г. 

Необходим о предоставит ь катало г дополнительны х услу г, к которы м 

относя т, ка к миниму м: 

 помощ ь пр и ведени и домашнег о хозяйств а; 

 помощ ь п о уход у з а проживающи м; 

 инженерн о-технически е услуг и; 

 услуг и п о доставк е; 

 услуг и в случа е болезн и и пр и пребывани и в больниц е; 

Таки м образо м, м ы може м сказат ь, чт о организаци я сопровождаемог о 

проживани я пожилы х гражда н довольн о трудоемки й процес с, которы й требуе т 

н е тольк о профессионально й подготовк и кадро в, н о и согласованност ь все х 
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действи й с то й нормативн о-правово й базо й, котора я имеетс я ка к в мир е, та к и  в 

стран е.  

2. 2 Нормативн о-правовы е основ ы сопровождаемог о проживани я 

пожилы х гражда н 

Нормативн о-правова я баз а, закрепляюща я прав а, стату с и положени е 

пожилы х россия н, выгляди т достаточн о ёмк о. Условн о в систем у социальны х 

пра в пожилы х люде й можн о включит ь дв а вид а нор м: 

 норм ы, закрепляющи е прав а все х гражда н независим о о т возраст а, 

в то м числ е особ о значимы е дл я пожилы х люде й; 

 норм ы, непосредственн о касающиес я пра в пожилы х люде й и и х 

особы х груп п. 

В цело м, российско е законодательств о, регулирующе е обеспечени е пра в 

гражда н н е содержи т дискриминационны х нор м, затрагивающи х прав а 

пожилы х люде й. В т о ж е врем я отсутстви е преференциальны х нор м и 

механизмо в, учитывающи х особы й стату с пожилы х люде й, н е обеспечивае т 

необходимы й уровен ь поддержк и эти х категори й населени я в сфера х 

социально й и трудово й активност и. 

Российско е государств о, разрабатыва я и принима я соответствующи е 

законодательны е акт ы, согласуе т и х с исходным и позициям и Всеобще й 

деклараци и пра в человек а (1948 г.), Заключительны м акто м Хельсинског о 

совещани я (1975 г.), Европейско й социально й хартие й, принято й в 1961 г. и 

дополненно й в 1996 г. 

В рамка х сопровождаемог о проживани я пожилы х гражда н реализуетс я 

основно й государственны й стандар т: ГОС Т Р 5622 0-201 4 Требовани я к 

организация м, предлагающи м услуг и п о сопровождаемом у проживани ю дл я 

пожилы х люде й.  

Проблем а ег о реализаци и имее т общегосударственно е значени е. 

Законодательну ю и правову ю основ у реализаци и социальны х услу г 

представляе т собо й: 
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1) Конституци я Российско й Федераци и 

В Росси и, ка к в социально м государств е прав о гражда н н а социальну ю 

защит у гарантирован о Конституцие й и регламентирован о законодательство м 

Российско й Федераци и [2 0]. 

2) Закон ы: «О государственно м пенсионно м обеспечени и в Р Ф» (декабр ь 

2001год а); «О трудовы х пенсия х в Российско й Федераци и» (ноябр ь 2001 г.); «О 

социально й защит е инвалидо в в Р Ф» (июль1995 г.); «О ветерана х» (январ ь 

1995 г.); «О б основа х социальног о обслуживани я в Российско й Федераци и» 

(декабр ь 1995 г.); «О социально м обслуживани и гражда н пожилог о возраст а и 

инвалидо в» (авгус т 1995 г.) 

3) Большо е значени е дл я решени я пробле м пожилы х и инвалидо в имею т 

указ ы Президент а Российско й Федераци и: «О мера х п о формировани я 

доступно й дл я инвалидо в сред ы жизнедеятельност и»; «О дополнительны х 

мера х государственно й поддержк и инвалидо в» (октябр ь 1992 г.); «О научно м и 

информационно м обеспечени и инвалидност и и инвалидо в» (июл ь 1992 г.) и ря д 

постановлени й Правительств а Российско й Федераци и: «О федерально  м 

перечн е гарантированны х государство м социальны х услу г, предоставляемы х 

граждана м пожилог о возраст а и инвалида м государственным и и 

муниципальным и учреждениям и социальног о обслуживани я»; «О порядк е и 

условия х оплат ы социальны х услу г, предоставляемы х граждана м пожилог о 

возраст а и инвалида м государственным и и муниципальным и учреждениям  и 

социальног о обслуживани я» (1 5 апрел я 1996 г.); «О разработк е федерально й 

целево й программ ы «Старше е поколени е» (1 8 июл я 1996 г.) [1 7]. 

В названны х документа х вс е услуг и направлен ы н а улучшени е услови й 

жизн и пожилы х люде й, и х социально е обслуживани е, усилени е ме р 

дополнительно й социально й поддержк и, помощ и в достижени и долголети я, 

обеспечени е спокойно й старост и [1 7]. 

Основны е принцип ы социально й защит ы: гуманност ь, социальна я 

справедливост ь, адресност ь, комплексност ь, обеспечени е пра в и свобо д 
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личност и, а такж е системност ь, компетентност ь и подготовленност ь 

специалисто в. 

В последни е год ы сложилс я механиз м предоставлени я социальны х услу г 

и пожилы м и престарелы м людя м. К элемента м таког о механизм а относятс я 

центр ы социальног о обслуживани я, в то м числ е отделени я социально й помощ  и 

н а дом у, отделени я срочно й социально й помощ и, медик о-социальны  е 

отделени я, отделени я дневног о пребывани я. Помим о этог о, дл я те х, кт о 

нуждаетс я в постоянно м медицинско м уход е, н е може т обойтис ь бе з 

посторонне й помощ и, существую т стационарны е пансионат ы дл я престарелы х; 

мин и-интернат ы, социальны е гостиниц ы, хоспис ы. Выработан ы специфически е 

технологи и социально й работ ы с пожилым и и престарелым и [1 8 

Содержани е социально й работ ы с пожилым и и престарелым и 

определяетс я рядо м стандартизирующи х регламенто в рекомендующи х 

технически е стандарт ы [1 5]. 

Департаменто м п о дела м гражда н пожилог о возраст а и инвалидо в 

Министерств а труд а Российско й Федераци и бы л подготовле н ря д нормативны х 

акто в п о вопроса м создани я и организаци и работ ы учреждени й стационарног  о 

и нестационарног о социальног о обслуживани я, в то м числ е постановлени я 

Минтруд а Росси и: 

 о т 2 9 октябр я 1998 г. №4 4 «О рекомендация х п о создани ю и 

организаци и деятельност и попечительски х (общественны х) совето в пр и 

учреждени и социально й защит ы населени я»; 

 о т 2 7 июн я 1999 г. №2 8 «О б утверждени и Примерног о Устав а 

государственног о (муниципальног о) учреждени я «Социальн о-оздоровительны  й 

цент р гражда н пожилог о возраст а и инвалидо в»; 

 о т 2 7 июл я 1999 г. №2 9(3 1), «О б утверждени и Примерног о Устав а 

государственног о (муниципальног о) учреждени я», «Комплексны й цент р 

социальног о обслуживани я населени я»; 

Больша я работ а проводитс я в рамка х федерально й целево й программ ы 
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«Старше е поколени е». Программ а «Старше е поколени е» должн а 

способствоват ь социально й поддержк е пожилы м людя м, помоч ь создани ю 

благоприятны х услови й дл я реализаци и и х пра в и полноценног о участи я в 

экономическо й, общественно й, культурно й и духовно й жизн и стран ы. В 

программ е предусмотрен ы мер ы комплексног о решени я вопросо в, с учето м 

возрастны х особенносте й, состояни я здоровь я все х категори й и груп п 

пенсионеро в [1 5,1 8]. 

Таки м образо м, рассмотре в нормативн о-правову ю баз у сопровождаемог о 

проживани я и оказани я социальны х услу г пожилы м граждана м, м ы може м 

сделат ь выво д о наличи и достаточног о уровн я документо в и правовы  х 

регламенто в, которы е направлен ы н а улучшени е качеств а оказываемы х услу г. 

2. 3 Опы т сопровождаемог о проживани я пожилы х гражда н 

Современны е демографически е данны е неукоснительн о свидетельствую т 

о рост е числ а пожилы х и престарелы х люде й. Наприме р, п о данны м 

американски х исследовани й, числ о люде й пожилог о возраст а в СШ А в 190 0 

год у составлял о 4% населени я. К 198 0 год у числ о ли ц старш е 6 5 ле т удвоилос  ь 

и превысил о 2 5 миллионо в челове к. П о прогноза м авторо в к 202 0 год у стары х 

американце в буде т уж е боле е 5 0 миллионо в челове к, чт о состави т 1 7,3% 

населени я. Аналогичны е данны е можн о привест и и п о други м промышленн о 

развиты м страна м. 

Распространен о мнени е, чт о наиболе е существенны м факторо м старени я 

населени я являетс я снижени е смертност и и увеличени е продолжительност и 

жизн и. Однак о многи е исследовател и видя т главну ю рол ь в это м процесс е в 

снижени и уровн я рождаемост и [1 9]. 

К проблем е старост и специалист ы подходя т такж е с разны х точе к зрени я: 

хронологическо й, социально й, биологическо й, физическо й, функционально й и 

д р. В СШ А традиционн о возрас т в 6 5 ле т считаетс я точко й отсчет а. Однак о эт а 

цифр а отнюд ь н е може т применятьс я в качеств е универсальног о мерил а, 

поскольк у н е тольк о в СШ А, н о и в о многи х страна х меняетс я возрас т уход а н а 
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пенси ю. К том у ж е, ка к н е ра з отмечалос ь выш е, досрочны й ухо д н а пенси ю 

ста л весьм а обычны м явление м. 

 В Великобритани и различны е форм ы поддерживаемог о проживани я 

начал и развиватьс я в 6 0-е год ы и включал и в себ я последовательны е шаг и, в 

перву ю очеред ь н а государственно м уровн е. В соответстви и с документо м 

«Медицинска я помощ ь п о мест у жительств а» (Departmen t o f Healt h an d Socia l 

Securit y, 198 1) ответственност ь з а управлени е системо й реабилитационно й 

помощ и был а переложен а с региональны х органо в здравоохранени я н а 

местны е. 

Боле е тог о, Национальна я служб а здравоохранени я и Зако н о 

медицинско й помощ и п о мест у жительств а 199 0 год а дал и негосударственны  м 

организация м прав о управлят ь учреждениям и с постоянны м проживание м 

больны х и поощрял и и х к этом у. Инициатив а «Партнерски е отношени я в 

действи и (Departmen t o f Healt h an d Socia l Securit y, 199 8) содействовал а 

формировани ю совместны х служ б медицинско й и социально й помощ и и 

создани ю междисциплинарног о управлени я всем и поддерживающим и 

службам и. Программ а «Поддержк а» (Departmen t o f th e Environmen t, Transpor t 

an d th e Region s, 200 1) предназначалас ь дл я тог о, чтоб ы предоставлят ь 

недееспособны м людя м (в то м числ е с психическим и заболеваниям и) жиль е, 

надежн о финансируемо е и четк о организованно е благодар я скоординированно й 

межведомственно й работ е. 

В Великобритани и, гд е центр ы дневног о уход а з а престарелым и лицам и 

появилис ь в 60 х г г., в основ у и х организаци и был а положен а боле е гибка я 

концепци я, а ожидаемы е результат ы н е связывалис ь с материально й стороно й 

дел а. Он и был и создан ы дл я расширени я объем а услу г в рамка х общин ы. К 

198 0 г. был о открыт о уж е 61 7 центро в дневног о уход а, чт о позволил о 

облегчит ь изолированност ь стары х и одиноки х люде й. Обычн о в таки х центра  х 

ест ь каф е, парикмахерска я, мастерски е, работаю т в ни х и сотрудник и, которы е 

помогаю т продолжит ь образовани е. 
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Центр ы дневног о уход а в СШ А, хот ь и опиралис ь н а британску ю модел ь, 

имел и принципиальны е отличи я. Предполагалос ь разделит ь медицинску ю и 

социальну ю сторон у долговременног о уход а. Т о ест ь в ни х обслуживалис ь 

пожилы е люд и, которы е нуждалис ь в уход е в дневно е врем я, н о н е нуждалис ь 

стационарно м уход е. В таки е услуг и, наряд у с прочим и, включалис ь 

организаци я питани я, личны й ухо д, отды х, учеб а, восстановлени е физически х и 

профессиональны х способносте й и медицинско е обслуживани е. В последни е 

десятилети я в Америк е мног о усили й был о направлен о н а увеличени е числ а 

центро в дневног о уход а и увязывани е и х в едину ю сет ь услу г в рамка х общин ы. 

В настояще е врем я, кром е центро в дневног о уход а, в зарубежны х страна х 

существую т учреждени я, которы е предлагаю т н е тольк о временно е, н о 

постоянно е проживани е. 

Наприме р, в Швеци и, эт о дом а дл я пожилы х с широки м спектро м услу г 

п о уход у и лечени ю ли ц, н е желающи х проживат ь дом а. Одни м и з принципо в 

обслуживани я пожилы х в это й стран е являетс я принци п свобод ы выбор а, в 

частност и сохранени е з а пожилым и людьм и прав а н а свобод у выбор а жиль я. 

Есл и челове к хоче т жит ь у себ я дом а о н долже н имет ь тако е прав о, даж е есл и 

пр и это м возрастае т потребност ь в получени и помощ и. Люд и, которы е очен ь 

нуждаютс я в уход е и н е желаю т (ил и н е способн ы) жит ь в обычны х домашни х 

условия х, должн ы имет ь возможност ь выбрат ь проживани е в «особы х 

условия х». Дом а дл я пожилы х –  эт о традиционна я форм а услу г, и многи е 

пожилы е п о-прежнем у отдаю т е й предпочтени е в Швеци и. 

В Великобритани и временно е ил и постоянно е проживани е предлагаю т 

пансионат ы, большинств о и з которы х предназначен о дл я пожилы х, н е 

имеющи х семе й и з а которым и родственник и н е имею т возможност и 

ухаживат ь. 

В конц е 60 х г г. в Швеци и был и построен ы первы е, та к называемы е «дом а 

сервис а». П о замысл у и х создателе й в таки е заведени я пенсионер ы могл и б ы 

переезжат ь ещ е в дееспособно м возраст е и п о мер е возникновени я 
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необходимост и получат ь в возрастающе м объем е помощ ь и лечени е. Однак о, 

развити е событи й пошл о нескольк о п о-ином у. Расширени е сфер ы услу г н а 

дом у, а такж е улучшени е жилищны х услови й в цело м привел и к том у, чт о вс е 

больше е числ о люде й предпочитал о оставатьс я дом а ка к можн о дольш е. 

Поэтом у просьб а о переезд е в «до м сервис а» поступае т, ка к правил о, уж е тогд а, 

когд а потребност ь в уход е значительн о возрастае т [1 9]. 

«До м сервис а» представляе т собо й квартир ы, в которы х групп а пожилы х 

вн е зависимост и о т родств а проживаю т совместн о. В эти х квартира х ил и в 

непосредственно й близост и находитс я персона л, которы й круглосуточн о може т 

предоставлят ь помощ ь. Группово е проживани е возникл о ка к элемен т развити я 

открыты х фор м лечени я и уход а дл я ли ц с психическим и расстройствам  и 

физическим и заболеваниям и, нарушениям и двигательны х функци й, а такж е 

люде й в состояни и старческог о маразм а. 

Форм ы организаци и таки х кварти р различн ы и завися т, в частност и, о т 

потребносте й проживающи х в лечени и. В определенны х случая х группово е 

проживани е являетс я временны м решение м, этапо м в подготовк е к абсолютн о 

самостоятельном у проживани ю. В други х случая х таки е квартир ы становятс я 

место м постоянног о проживани я. 

Подобна я форм а уход а з а пожилым и людьм и имеетс я и  в 

Великобритани и. Та м он а называетс я «смягченны е услови я проживани я». 

Предназначен ы таки е услови я дл я активны х пожилы х ли ц. Н а дел е эт о групп а 

небольши х домо в, кварти р ил и коттедже й, гд е жильц ы могу т жит ь независим о. 

В случая х необходимост и приходи т опеку н. Таким и опекунам и могу т быт ь 

патронажны е работник и, которы е выступаю т ка к помощник и, посредник и 

межд у семье й и престарелы м человеко м. 

Заслуживаю т внимани я приют ы семейног о тип а дл я пожилы х и 

престарелы х ли ц, проживающи х вн е семь и в СШ А. Он и получил и большо е 

распространени е. Он и могу т быт ь различно й форм ы, н о общи е черт ы в ни х 

следующи е: [1 9] 
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1.Помощ ь оказываетс я частны м лицо м, предоставляющи м сво й до м, н о 

н е являющимс я родственнико м. 

2.З а определенну ю плат у пожилом у человек у предоставляетс я комнат а, 

помощ ь в преодолени и трудносте й, защит а, обеспечени е лекарствам и. 

3.Прию т долже н быт ь небольши м дл я создани я тепло й семейно й 

атмосфер ы. 

4.Наблюдени е и контрол ь попечительств а осуществляетс я 

профессионалам и и з штат а агентств а, которо е руководи т это й программо й 

обслуживани я пожилы х ли ц. 

И з перечисленны х элементо в неизменны м остаетс я лиш ь первы й, 

остальны е ж е варьируютс я. Наприме р, в одно м приют е може т 2 4 старик а, а  в 

друго м – 1 0. Не т строги х критерие в отбор а ли ц, оказывающи х помощ ь. В 

некоторы х штата х н е предъявляетс я высоки х требовани й дл я подготовк и 

персонал а, други е ж е, напроти в, уделяю т обучени ю персонал а большо е 

внимани е. Частот а контрольны х визито в штатны х работнико в такж е различн а. 

Одн и программ ы предлагаю т еженедельны й контрол ь, други е – ежемесячны й. 

Дом а дл я престарелы х люде й семейног о тип а обслуживаю т, главны м 

образо м, тр и категори и населени я: психическ и больны х, умственн о отсталы х, 

стары х и больны х люде й. Таки е учреждени я представляю т собо й нечт о средне е 

межд у государственны м приюто м и семье й. Он и предназначен ы дл я, те х, кт о н е 

може т жит ь самостоятельн о. И х преимуществ а п о сравнени ю с 

государственным и приютам и в то м, чт о в ни х создаетс я тепла я семейна я 

атмосфер а, ест ь возможност ь индивидуальног о уход а, возможност ь общатьс я и 

поддерживат ь отношени я с семье й. В ни х такж е ниж е стоимост ь услу г, че м в 

специализированны х государственны х приюта х. К эти м приюта м 

благожелательн о относятс я люд и, проживающи е рядо м, чег о нельз я сказат ь о 

други х форма х организаци и приюто в [1 9]. 
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Приют ы семейног о тип а возникл и в СШ А в 197 9 год у п о инициатив е 

Министерств а здравоохранени я и социальны х служ б. С те х по р многи е 

государственны е орган ы работаю т п о данно й программ е. 

Обычн о в таки х приюта х работаю т женщин ы средни х, имеющи е высше е 

образовани е и мотивам и и х деятельност и являютс я: альтруиз м, желани е 

заботитьс я о ко м-либ о, бегств о о т одиночеств а. Мотиво м могу т быт ь и деньг и, 

н о обычн о эт и люд и долг о н е задерживаютс я н а тако й трудно й работ е. 

Работающи м женщина м платя т и з средст в клиент а (пенси и, пособи я). Н о, есл и 

у клиент а не т постоянног о доход а, существую т други е форм ы оплат ы, 

наприме р, спонсорски е вклад ы. В последни е год ы в СШ А наметилас  ь 

тенденци я расширени я категори й обслуживаемы х в приюта х семейног о тип а, а 

такж е дифференциаци я эти х приюто в п о категория м клиенто в [1 9]. 

И вс е так и , ка к был о отмечен о ране е, очен ь многи е пожилы е люд и хотя т 

жит ь дом а. В рассматриваемы х страна х развит а социальна я систем а помощ и 

пожилы м и престарелы м н а дом у. Эт а систем а включае т ухо д и лечени е. 

Наприме р, в Швеци и посл е соответствующе й проверк и пожилом у человек у 

оказываетс я помощ ь в уборк е, приготовлени и пищ и, лично м уход е, покупк е 

продукто в. Лечени е н а дом у осуществляетс я медицинским и сестрам и, 

сиделкам и, врачам и, работающим и в определенно й больниц е ил и поликлиник е, 

к которо й «прикреплен ы» и х пациент ы. 

Значительну ю част ь потребносте й пожилы х люде й в уход е и лечени и 

обеспечиваю т и х родственник и, оказыва я помощ ь н а неформально й и поро й 

взаимно й основ е. В определенны х случая х родственника м може т 

выплачиватьс я компенсаци я о т местны х органо в власт и [1 9]. 

В заключени и можн о сказат ь, чт о вопро с о б оказани и услу г пожилы м 

людя м в настояще е врем я и  в перспектив е в развиты х зарубежны х страна х 

буде т заключатьс я в то м, ка к сочетат ь формальны й и неформальны й ухо д в 

домашни х условия х, в общин е и стационара х. Ещ е в конц е 60 х г г. в Швеци и 

был и построен ы первы е, та к называемы е «дом а сервис а». П о замысл у и х 
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создателе й в таки е заведени я пенсионер ы могл и б ы переезжат ь ещ е в 

дееспособно м возраст е и п о мер е возникновени я необходимост и получат ь в 

возрастающе м объем е помощ ь и лечени е. Подобна я форм а уход а з а пожилым и 

людьм и имеетс я и  в Великобритани и. Та м он а называетс я «смягченны е услови я 

проживани я». Предназначен ы таки е услови я дл я активны х пожилы х ли ц. Н а 

дел е эт о групп а небольши х домо в, кварти р ил и коттедже й, гд е жильц ы могу т 

жит ь независим о. В случая х необходимост и приходи т опеку н. Таким и 

опекунам и могу т быт ь патронажны е работник и, которы е выступаю т ка к 

помощник и, посредник и межд у семье й и престарелы м человеко м. 
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3 АНАЛИ З РЕАЛИЗАЦИ И СОПРОВОЖДАЕМОГ О 

ПРОЖИВАНИ Я ПОЖИЛЫ Х ГРАЖДА Н В ГБ У А О 

«БЛАГОВЕЩЕНСКИ Й СДО П «ВЕТЕРА Н» » 

 

 

3. 1 Эмпирическо е исследовани е н а баз е ГБ У А О Благовещенски й 

СДО П «Ветера н» 

Наряд у с детьм и, бездомным и и людьм и с ограниченным и 

возможностям и всегд а отдельног о внимани я заслуживаю т люд и пожилог о 

возраст а. Сейча с ка к никогд а остр о встае т вопро с о пожилы х людя х, которы е в 

сил у жизненны х обстоятельст в оказалис ь бе з помощ и и поддержк и семь и и 

ины х близки х родственнико в, находяс ь формальн о н а попечени и у государств а. 

В настояще е врем я наш е государств о ориентированн о н а поддержани е 

достойног о уровн я жизн и пожилы х гражда н, а та к ж е продлени е и сохранени е 

и х дееспособност и а, следовательн о, стационарны е социальны е учреждени я 

должн ы обеспечит ь поддержани е  нормальног о социальн о-психологическог о 

состояни я пожилы х [3].  

 В ГБ У А О «Благовещенски й специальны й до м дл я одиноки х престарелы х 

«Ветера н» н а 0 4.0 5.201 9 в учреждени и содержитс я 18 0 одиноки х пожилы х 

гражда н, и з ни х 3 0 челове к попадаю т по д категори ю ветера н ВО В. 

Приведенна я статистик а говори т о востребованност и данног о учреждени я и 

полно м ег о заполнени и.  

Сопровождаемо е проживани е – комплек с услу г дл я пожилы х люде й, 

проживающи х в специальн о адаптированны х квартира х и жилы х дома х, 

которы й включае т в себ я основны е и дополнительны е услуг и п о 

сопровождени ю. Комплек с услу г направле н н а поддержани е у пожилы х люде й 

возможност и и желани я самостоятельног о ведени я домашнег о хозяйств а и 

самостоятельног о образ а жизн и и долже н способствоват ь социально й 

адаптаци и пожилы х люде й в различны е социальны е структур ы, коллектив ы 

жильцо в и окружающу ю сред у. Комплек с услу г сопровождаемог о проживани я 
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н е ограничиваетс я исключительн о пространство м одног о дом а. В рамка х 

сопровождаемог о проживани я включен ы следующи е услуг и:  

1. Инженерн о-техническо е и эксплуатационно е обслуживани е. 

2. Услуг и сопровождени я. 

В рамка х исследовани я буду т рассматриватьс я услуг и сопровождени я. 

Он и включаю т в себ я: консультационны е, информационны е услуг и, а такж е 

посреднически е и организационны е услуг и. 

Таки м образо в возникае т необходимост ь исследовани я уровн я социальн о-

психологическог о состояни я  пожилы х гражда н с цель ю контрол я качеств а 

оказываемы х услу г в рамка х сопровождаемог о проживани я, поскольк у 

согласн о стандарт у методо м контрол я буде т являтьс я именн о опро с жильцо в о б 

и х самочувстви и и состояни и. 

Данно е исследовани е проведен о в ГБ У А О «Благовещенски й 

специальны й до м дл я престарелы х «Ветера н», та к ка к именн о н а ег о пример е 

можн о сформироват ь представлени я о социальн о-психологическо м состояни и 

одиноки х престарелы х гражда н г. Благовещенск а и Благовещенског о район а. 

Особенност ь выбранно й тем ы исследовани я состои т  в то м, чт о 

современны е тенденци и постарени я населени я нося т устойчивы й характе р. В 

последне е десятилети е, в связ и с увеличение м продолжительност и жизн и 

человек а, заметн о возро с интере с к геронтологически м проблема м. Числ о 

престарелы х гражда н в о все м мир е отличительн о расте т, а проблем ы старост и и 

старени я становятс я глобальным и. Необходимост ь сохранени я активно й жизн и 

в пожило м возраст е – одн а и з актуальны х те м современны х научны х 

исследовани й [6].  

П о результата м данног о исследовани я пр и реализаци и сопровождаемог о 

проживани я в ГБ У А О «Благовещенски й специальны й до м дл я одиноки х 

престарелы х «Ветера н»» основным и направлениям и выявлен ы : 

1. Медицинско е обслуживани е. 

2. Досуговы е мероприяти я. 
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В рамка х дополнительны х услу г обозначен о бытово е обслуживани е . 

1. Медицински е показател и. 

Изначальн о бы л проведе н опро с самооценк и своег о здоровь я сред и 

пожилы х мужчи н (1 4 че л.) и женщи н (6 человек а). Результат ы анкетировани я 

сведен ы в таблиц у 1. 

Таблиц а 1  – Сводны й анали з данны х, полученны х пр и анкетировани и. 

№ 

вопрос

о в 

Вариант ы ответо в Соотношен

и е ответо в, 

% 

Ко л-в о 

опрошенн

ы х 

1 жалоб ы 4 6 0 

хронически е заболевани я в анамнез е 8 6 

функциональны е отклонени я и 

органически е изменени я 

1 0 

2 хронически е заболевани я в стади и 

стойко й ремисси и 

9 7 

функциональны е изменени я в 

органа х и система х, н е влияющи е н а 

и х деятельност ь и трудоспособност ь 

3 

3 хронически е заболевани я в стади и 

компенсаци и, субкомпенсаци и ил и 

декомпенсаци и 

10 0 

Пр и оценк е здоровь я ли ц пожилог о возраст а распределяютс я п о группа м 

здоровь я:  

1- я групп а (здоровы е)  – эт о лиц а, которы е н е имею т жало б, хронически х 

заболевани й в анамнез е, функциональны х отклонени й и органически х 

изменени й;  

2- я групп а (практическ и здоровы е) – лиц а, у которы х имеютс я 

хронически е заболевани я в стади и стойко й ремисси и, функциональны е 

изменени я в органа х и система х, н е влияющи е н а и х деятельност ь и 
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трудоспособност ь;  

3- я групп а – больны е хроническим и заболеваниям и в стади и 

компенсаци и, субкомпенсаци и ил и декомпенсаци и [2 6]. 

Таблиц а 2 – Заболеваемост ь ли ц пожилог о возраст а  п о основны м 

класса м болезне й. 

 

Болезн и 

Го д 

201 7 201 8 

инфекционны е и паразитарны е 

болезн и 

4 5 че л. 3 6 че л. 

Новообразовани я 2 1 че л. 2 1 че л. 

болезн и кров и, кроветворны х органо в 

и отдельны е нарушени я, 

вовлекающи е иммунны й механиз м 

4 8 че л. 5 4 че л. 

болезн и эндокринно й систем ы, 

расстройств а питани я, нарушени я 

обмен а вещест в 

6 че л. 6 че л. 

болезн и нервно й систем ы 3 че л. - 

болезн и ух а 3 че л. - 

болезн и систем ы кровообращени я 4 8 че л. 5 4 че л. 

болезн и органо в дыхани я 1 8 че л. - 

болезн и органо в пищеварени я 9 че л. - 

болезн и мочеполово й систем ы 3 че л. - 

травм ы, отравлени я и некоторы е 

други е последстви я воздействи я 

внешни х причи н 

3 0 че л. 1 8 че л. 

Проанализирова в полученны е данны е,  можн о распределит ь опрошенны х 

ли ц п о группа м здоровь я: 

– 1 0% опрошенны х имею т 1 групп у здоровь я (здоровы е); 
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– 6 5%  и з опрошенны х имею т 2 групп у здоровь я (практическ и здоровы е); 

– 2 5% – 3 групп у здоровь я (больны е хроническим и заболеваниям и). 

Таки м образо м, можн о сделат ь следующи й выво д:  большинств о 

опрошенны х ли ц пожилог о возраст а имею т 2 групп у здоровь я: практическ и 

здоров ы, имеютс я хронически е заболевани я в стади и стойко й ремисси и, 

функциональны е изменени я в органа х и система х, н е влияющи е н а и х 

деятельност ь и трудоспособност ь. Ест ь рис к возникновени я хронически  х 

заболевани й. 

Был и проанализирован ы медицински е карт ы ли ц пожилог о возраст а. 

Приче м данны е бралис ь з а 201 7-201 8 г г. и п о ни м проводилас ь сравнительна я 

характеристик а. 

Заболеваемост ь п о основны м класса м болезне й в 201 7 - 201 8 г г. 

(зарегистрирован о больны х с диагнозо м, установленны м впервы е в жизн и) 

представлен а в таблиц е 2. 

Исход я и з данны х таблиц ы 1. 2 можн о сказат ь, чт о большо й процен т 

заболевани й приходитс я н а инфекционны е и паразитарны е болезн и, а такж е н а 

болезн и кров и.  

Та к в 201 7 г. был о зарегистрирован о 1 5 случае в инфекционны х и 

паразитарны х заболевани й, а  к 201 8 г. заболеваемост ь инфекционным и и 

паразитарным и заболеваниям и снизилас ь д о 1 2 случае в. Чт о касаетс я 

заболевани й органо в кровообращени я, т о можн о сказат ь, чт о заболеваемост ь 

повысилас ь в 201 8 г. п о сравнени ю с 201 7 г.  с 1 6 случае в д о 1 8. Объяснит ь 

высоку ю заболеваемост ь органо в кровообращени я можн о особенностям и 

возраст а. 

К 201 8 г. наблюдаетс я полно е выздоровлени е ли ц пожилог о возраст а, 

страдающи х в 201 7 г. болезням и нервно й систем ы, ух а, органо в дыхани я, 

пищеварени я, мочеполово й систем ы. 

Таки м образо м, можн о сказат ь, чт о заболеваемост ь ли ц пожилог о 

возраст а  п о основны м класса м болезне й учреждени я ГБ У А О 



41 
 
 

«Благовещенски й специальны й до м дл я одиноки х престарелы х «Ветера н»  с 

201 7 п о 201 8 г г. снизилас ь. 

Несмотря на снижение так же отмечается различность заболеванпия от 

гендера.  В зависимост и о т пол а отмечаетс я больша я заболеваемост ь у мужчи н  

п о сравнени ю с женщинам и (таблиц а 3). 

Таблиц а 3 –  Заболеваемост ь ли ц пожилог о возраст а в зависимост и о т 

пол а. 

Год а Полово й соста в 

Мужчин ы Женщин ы 

201 7 4 2 че л 1 2 че л. 

201 8 3 6 че л. 9 че л. 

Пр и ответ е н а вопро с в анкет е «В ы считает е, чт о в основно м пенсионер ы 

активны е люд и», видитс я тенденци я: боле е 6 0% пожилы х люде й выбрал и отве т 

«д а», ил и «скоре е д а». Приче м, это т показател ь ещ е выш е дл я вопрос а «В ы 

считает е себ я активны м человеко м?» Положительн о («д а» ил и «скоре е д а») 

ответил и боле е 7 0% опрошенны х. Эт о може т обозначат ь ка к большу ю 

готовност ь проявлят ь активност ь в жизн и. 

Н а вопро с «Чувствует е л и в ы себ я одиноким и?» 1 1 % ответил и н а данны й 

вопро с «д а» ил и «скоре е д а». В цело м, большинств о опрошенны х ли ц н е 

считаю т себ я одиноким и (8 9 %). 

Таки м образо м, согласн о анкетировани ю п о проблем е отношени я к жизн и 

у большинств а ли ц пожилог о возраст а отмечаетс я положительна я мотиваци я к 

жизн и. 

2. Досуговы е показател и. 

В рамка х данног о показател я был и задан ы следующи е вопрос ы: 

«Наиболе е интересны м времяпровождение м в учреждени и я счита ю:..», 

«Проводитс я л и с вам и психологическа я работ а(встреч и, бесед ы, тренинг и)?», 

«Проводитс я л и правово е информировани е?», «Ест ь л и кружк и п о интереса м?», 

«В свободно е врем я я:,,,» 
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П о полученны м данны м предпочитаемы м времяпровождение м пожилы е 

считаю т «заняти я в клуба х п о интереса м» – 7 5% жителе й. В ни х ищу т общени е 

в групп е с о сверстникам и, ка к наиболе е приемлемы й ви д взаимодействи я. Пр и 

это м лиш ь 4 5% ответил и, чт о част о контактирую т с ке м-т о и з учреждени я, в 

то м числ е с соседям и. Данны й показател ь говори т о то м, чт о количеств о 

кружко в н е велик о и н е вс е могу т «найт и себ я». 

Отвеча я н а вопрос ы о наличи и культурн о-массовы х мероприяти й,  10 0% 

пожилы х отвечае т «д а». Эт о подтверждае т реально е проведени е концерто в, а 

та к ж е информированност ь жителе й о ни х. Данны й ви д социально й работ ы 

находи т откли к у 4 5% жителе й, получа я оценк у «нравитс я, с удовольствие  м 

посеща ю».  

Та к ж е отмечалос ь качеств о психологическо й помощ и, которо е получил о 

наименьши й откли к группово й форм ы, лиш ь 1 0% н е проти в групповы х 

тренинго в. А та к ж е с людьм и пожилог о возраст а велос ь исследовани е 

проявлени й тревог и согласн о методик е Тейлор а. Результат ы  методик и 

приведен ы в таблиц е 4. 

Таблиц а 4 – Результат ы исследовани я проявлени й тревог и. 

Показател и Количеств о челове к 

очен ь высоки й уровен ь тревог и 0 

высоки й уровен ь тревог и 3 

средни й (с тенденцие й к высоком у) 

уровен ь 

3 0 

средни й (с тенденцие й к низком у) 

уровен ь 

2 1 

низки й уровен ь 6 

Помим о предпочитаемы х способо в времяпровождени я был о проведен о 

анкетировани е содержательног о досуг а пожилы х люде й.  

Результат ы анкетировани я позволяю т сделат ь следующи е вывод ы: 

1. 5 0% жителе й в сво е свободно е врем я общаетс я с друзьям и, 3 5% 
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занимаетс я активны м отдыхо м, 1 5% выбираю т пассивны х отды х. 

2. 6 0%  использую т сво е свободно е врем я, чита я журнал ы и книг и, 4 0% 

занимаетс я прикладны м творчество м. 

3.  4 0% считае т, чт о культурн о-досугово е учреждени е може т наиболе е 

успешн о заниматьс я организацие й досуг а пожилы х люде й,3 5% – библиотек а, 

2 5% – музе й. 

4. 4 5%  считаю т, чт о наиболе е интересны м мероприятие м являетс я 

участи е в художественно й самодеятельност и, 4 5% – участи е в народны х 

гуляния х, 1 5% – вечер а-встреч и с интересным и людьм и, 2 5% – заняти я в 

клуба х п о интереса м. 

5. Дл я все х пожилы х люде й наиболе е интересн а группова я организаци я 

аудитори и. 

Таки м образо м, важны м моменто м в организаци и досуг а люде й старшег о 

поколени я в учреждени и являетс я непосредственно е и х участи е в творческо й 

деятельност и учреждени й культур ы, художественны х коллективо в, 

любительски х объединени й и клубо в п о интереса м. 

Проведенно е исследовани е позволяе т сделат ь следующи е вывод ы. 

1.  В зависимост и о т пол а отмечаетс я больша я заболеваемост ь у мужчи н  

п о сравнени ю с женщинам и. 

2.Согласн о анализ у медицински х кар т, можн о сказат ь, чт о большо й 

процен т заболевани й приходитс я н а инфекционны е и паразитарны е болезн и, а 

такж е н а болезн и кров и.  

3. Согласн о анкетировани ю п о проблем е отношени я к жизн и у 

большинств а ли ц пожилог о возраст а отмечаетс я положительна я мотиваци я к 

жизн и. 

4.Сопровождаемо е проживани е имее т высоку ю степен ь реализаци и, 

полность ю включа я медицински й спект р и н а 9 5% досуговы й. 

5.Пр и исследовани и проявлени я тревог и у все х испытуемы х ли ц н е 

выявлен о высоког о уровн я, чт о говори т о успешно м реализаци и 
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сопровождаемог о проживани я. 

6.Досуговы е мероприяти я в рамка х показател я сопровождаемог о 

проживани я положительн о влияе т н а социальн о-психологическо е состояни е 

пожилы х гражда н, проживающи х в ГБ У А О «Благовещенски й специальны й 

до м дл я одиноки х престарелы х «Ветера н»». 

3. 2 Межведомственно е взаимодействи е в рамка х оказани я 

сопровождаемог о проживани я в ГБ У А О «Благовещенски й СДО П 

«Ветера н»» 

Стату с то й ил и ино й категори и в различны х населенны х пункта х принят о 

определят ь чере з таки е категори и ка к : «качеств о жизн и», «состояни е 

здоровь я», «социальна я защищенност ь».  

Поняти е «качеств о жизн и» обычн о употребляетс я дл я характеристик и 

тог о, наскольк о благоприятн о складываетс я жизненна я ситуаци я дл я те х ил и 

ины х индивидо в ка к члено в определенно й социально й групп ы. 

П о определени ю ВО З качеств о жизн и – эт о восприяти е индивидам и и х 

положени я в жизн и в контекст е культур ы и систем е ценносте й, в которы х он и 

живу т, в соответстви и с целям и, ожиданиям и, нормам и и заботам и. Качеств о 

жизн и определяетс я физическим и, социальным и и эмоциональным и факторам  и 

жизн и человек а, имеющим и дл я нег о большо е значени е и н а нег о влияющим и. 

Качеств о жизн и – эт о степен ь комфортност и человек а ка к внутр и себ я, та к и  в 

рамка х своег о обществ а. 

В рамка х улучшени е качеств а оказани я сопровождаемог о проживани я в 

ГБ У А О «Благовещенски й СДО П «Ветера н» можн о отметит ь деятельност ь 

таки х организаци й ка к : МБ У ЦР М и О И «Выбо р», ФГБО У В О «АмГ У», 

волонтерски е объединени я город а. 

Рассматрива я данны е учреждени я, остановимс я поподробне е н а те х 

мероприятия х, которы е уж е проведен ы з а 201 7-201 8 го д. 

МБ У ЦР М и О И «Выбо р». 

И з наиболе е успешн о реализуемы х направлени й можн о выделит ь: 
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– адресна я помощ ь ; 

Дл я начал а стои т отметит ь в данно м направлени и обширну ю работ у 

центр а «Выбо р» в направлени и сотрудничеств а с другим и организациям и.  Н а 

сегодняшни й ден ь установлен о сотрудничеств о с комплексны м центро м 

социальног о обслуживани я «Доброт а», Управление м социально й защит ы 

Амурско й област и, а та к ж е с домо м «Ветера н». Сотрудничеств о предполагае т 

координаци ю действи й центр а «Выбо р» в отношени и одиноки х пожилы х. 

Ежемесячн о происходи т передач а списко в в цент р, согласн о котором у 

осуществляетс я, ка к един о разова я помощ ь, та к и патрона ж. В случая х 

выявлени е необходимост и комплексног о социальног о обслуживани я сведени я о 

одиноко м пожило м передаютс я в «Ветера н», гд е осуществляю т необходимы  е 

мер ы. 

Помощ ь оказываетс я одиноки м пожилы м граждана м, ветерана м Во В, а 

та к ж е одиноки м пожилы м людя м с ограниченным и возможностям и здоровь я.  

 Та к ж е стои т отметит ь, чт о помим о помощ и, согласн о заявленног о 

списк а, существуе т возможност ь оставлени я заявк и соседям и чере з социальны е 

сет и ил и п о телефонном у звонк у, а та к ж е личном у заявлени ю в цент р. 

Ежемесячн о поступае т окол о 3 0 звонко в с просьбам и социальн о-бытово й 

помощ и. З а 201 7-201 8 го д был а предоставлен а помощ ь 16 0 одиноки м пожилы м 

людя м. Н а ма й  201 9 год а оказан а помощ ь 18 0 пожилы м людя м. 

Волонтер ы формируютс я и з различны х молодежны х объединени й. Н а 

уровн е город а эт о  «Корпу с добровольце в», «Волонтер ы побед ы»,  

«Студенчески е отряд ы», состоящи х и з молоды х люде й с активно й социально  й 

политико й. И различны х волонтёрски х объединения х н а база х обучающи х 

учреждени й, таки х ка к «Механи к» н а баз е Благовещенског о политехническог  о 

колледж а, «Взле т» Благовещенског о педагогическог о университет а, «Команд а 

А» Амурски й государственны й университе т. 

Помощ ь производитс я п о технологи и визитировани я и патронаж а. 

Некоторы е волонтерски е объединени я беру т по д сво ю опек у одиноки х 
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пожилы х, которы х поздравляю т с праздникам и и осуществляю т бытову ю 

помощ ь и культурно е просвещени е в рамка х ГБ У А О «Благовещенски й СДО  П 

«Ветера н» . Одиноки е пожилы е оставляю т заявк и: заклеивани е око н, 

облагораживани е захоронени й родственнико в, уборк а ил и возможност ь 

прогулятьс я д о магазин а с помощнико м.  

– культурн о просветительска я деятельност ь; 

Стои т отметит ь немаловажны й вкла д центр а в организаци ю и 

проведени ю культурн о-массовы х мероприяти й, н а которы е приглашаютс я 

одиноки е пожилы е, внесенны е в баз у данны х, о которо й говорилос ь ране е.  

ФГБО У В О «АмГ У».   

Данно е учреждени е содержи т в себ е мног о устойчивы х и довольн о 

развиты х объединени й, неотъемлемо й деятельность ю которы х являетс я 

волонтерств о, в частност и с категорие й гражда н «пожилы е». К таки м 

объединения м може м отнест и «Команд у А» студенчески е отряд ы «Кваза р», 

«Альтернатив а», «Векто р», танцевальны е коллектив ы «Спле ш», «РедФок с», 

вокальны й коллектив ы «Импуль с», а та к ж е актив ы все х факультето в помогаю т 

организовыват ь, а та к ж е являютс я участникам и многи х городски х акци й 

направленны х н а улучшени е качеств а жизн и пожилы х в то м числ е в рамка  х 

ГБ У А О «Благовещенски х СДО П «Ветера н». Можн о отметит ь, чт о в сил у 

профессиональны х компетенци й, а та к ж е наличи е связ и с различным и 

социальным и учреждениям и кураторо м взаимодействи й являетс я кафедр а 

социально й работ ы. 

В основно м взаимодействи е происходи т с тем у учреждениям и, гд е н а 

стационарно м пребывани и находятс я люд и пожилог о возраст а. Наиболе е част о 

контактируемым и являютс я: Благовещенски й специальны й до м дл я одиноки х 

престарелы х «Ветера н», До м-интерна т престарелы х и инвалидо в 

г.Благовещенск а, а та к ж е Амурска я областна я организаци я Всероссийског о 

обществ а слепы х совместн о с центро м обслуживани я незрячи х и 
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слабовидящи х. В рамка х сотрудничеств а реализуетс я нескольк о направлени й 

работ ы:  

– организаци я культурно й программ ы и досугово й деятельност и: 

Происходи т ка к н а баз е университет а, та к и выездны м способо м, когд а 

ил и п о запрос у учреждени я, ил и п о инициатив е ребя т происходи т составлени е 

программ ы е е утверждени е и дальнейша я реализаци я. Программ ы мероприяти я 

бываю т приурочен ы ка к к празднично й дат е, та к и носит ь развлекательны  й 

характе р. Помим о культурно й деятельност и студент ы част о задаю т различны е 

вопрос ы, которы е резюмируютс я и отправляютс я в учреждени я, которы е п о 

итога м сбор а необходимо й информаци и проводя т информационны е встреч и, 

гд е участник и могу т задат ь дру г друг у вопрос ы. А поскольк у пожилы е люд и 

имею т определённу ю специфик у, т о можн о сказат ь, чт о вс е проводимы е 

мероприяти я имею т весомост ь и необходимост ь. 

– обучени е «Компьютерно й грамотност и» и дистанционног о общени я; 

В данно м направлени и помощ ь осуществлялас ь в 201 5-201 6 года х, н а 

баз е «Дом а-интернат а дл я престарелы х и инвалидо в г. Благовещенск а», по д 

руководство м Карловско й Инн ы Евгеньевн ы. З а го д навыкам и овладевал и 

окол о 50 0 пожилы х люде й. 

Организаци я различны х коллективо в, чье й задаче й являетс я интеграци я 

пожилы х люде й с ограниченным и возможностям и здоровь я в социальн о 

активну ю жизн ь. 

Являетс я отличительны м направление м, которо е создан о в рамка х 

факультет а социальны х нау к преследу я з а собо й цел ь разработк и и реализаци и 

програм м адаптаци и люде й с ограниченным и возможностям и здоровь я, 

охватыва я пожилы х работнико в университет а. Говор я о людя х пожилог о 

возраст а можн о выделит ь направлени е индивидуально й помощ и, котора я 

заключаетс я в точечно м патронаж е и интеграци и люде й с помощь ю 

привлечени я и х в социальну ю жизн ь с учето м особенносте й и х здоровь я. 

Наприме р, люд и с параличо м нижни х конечносте й, в сопровождени и 
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волонтеро в  получаю т приглашени я н а культурн о-массовы е мероприяти я, 

проводимы е творческим и коллективам и АмГ У, а незрячи е люд и получаю т 

сопровождени е н а музыкальны е представлени я ил и социальн о значимы е 

мероприяти я.  

АР О МОО О «РС О». 

– адресна я помощ ь; 

Данны й ви д помощ и осуществляетс я пр и взаимодействи и с ране е 

названым и организациям и, эт о МБ У ЦР М и О И «Выбо р», а та к ж е Федерально е 

государственно е бюджетно е образовательно е учреждени е высшег о образовани я 

Амг у и та к ж е в рамка х собственно й программ ы помощ и организаци и 

всероссийско й ежегодно й акци и «Снежны й десан т». 

Эт а акци я проводитс я с 201 6 год а, в не й успел и поучаствоват ь 2 0 челове к. 

В 201 6 год у акци я проходил а в феврал е, и выез д бы л в Тамбовски й райо н. В 

201 7 год у выезд ы был и в феврал е и ноябр е, об а раз а был и в Тамбовски й райо н. 

Реализуетс я он а собственным и силам и, н о 1 8.0 2 данна я акци я буде т проходит ь  

в ЗАТ О «Циолковски й» пр и поддержк е Министерств а образовани я. Одни м и з 

направлени й данно й акци и являетс я адресна я помощ ь пенсионера м.  

Помощ ь оказываетс я ил и пр и сбор е заяво к чере з администраци и районо в, 

ил и пр и опрос е населени я выявляютс я одиноки е пожилы е, которы м помим  о 

уборк и производитс я жизненн о важны й ремон т помещени й: переклеивани е 

обое в, пораженны х плесень ю, запенивани е щеле й в дверя х и окна х, очищени е 

налед и д о вход а в до м, ремон т пол а, реставраци я поломо к пече й, а та к ж е 

социально е обслуживани е ГБ У А О «Благовещенски й СДО П «Ветера н». 

– досугова я деятельност ь; 

В Амурско м регионально м отделени и в настоящи й момен т состои т 2 5 

студенчески х отряд а, которы е взаимодействую т с различным и социальным и 

учреждениям и, в частност и ГБ У А О «Благовещенски й СДО П «Ветера н»», До м-

интерна т престарелы х и инвалидо в г.Благовещенск а. Н а баз е взаимодействи  й 

проводятс я культурн о-массовы е мероприяти я дл я пожилы х носящи е 
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развлекательны й характе р. С 201 6 п о 201 7 го д был о проведен о 5 мероприяти й с 

песенно й направленность ю, организован о 1 0 чаепити й дл я пожилы х и  3 

обучающи х мероприяти я с масте р-классам и, гд е пожилы е люд и могл и проявит ь 

себ я и научит ь ребя т играт ь н а разны х инструмента х и научит ь и х делат ь 

кружев о. 

– бытово е обслуживани е социальны х учреждени й дл я пожилы х; 

В рамка х бытовог о обслуживани я стои т отметит ь особо е взаимодействи е 

с домо м дл я одиноки х престарелы х «Ветера н», гд е одиноки е пожилы е 

оставляю т заявк и н а необходиму ю помощ ь, эт о «уборк а», «заклеивани е око н в 

зимни й перио д» ил и помощ ь в передвижени и н а мероприяти я, которы е он и 

приглашен ы. А та к ж е п о возможност и, ребят а помогаю т учреждени ю товарам и 

перво й необходимост и. 

Данна я помощ ь реализуетс я в рамка х  Постановлени е Правительств а 

Амурско й област и о т 1 0 апрел я 201 4 г.  N 22 2 «О б утверждени и областно й 

Программ ы повышени я качеств а жизн и пожилы х люде й в Амурско й област и н а 

201 4 - 201 8 г г.»   Областно й Программ ы  повышени я качеств а жизн и пожилы х 

люде й в Амурско й област и н а 201 4 - 201 8 г г.  пункто в: 

8) создани е состоящи х и з студенто в-волонтёро в, обучающихс я в 

образовательны х организация х област и, брига д помощ и дл я пожилы х люде й;  

1 6) профессиональна я ориентаци я пожилы х люде й;  

1 7) организаци я дополнительног о образовани я, профессионально й 

переподготовк и и переобучени я пожилы х люде й н а баз е образовательны  х 

организаци й област и;  

2 0) организаци я культурног о обслуживани я пожилы х люде й;  

2 4) обучени е пожилы х люде й метода м дистанционног о общени я с 

использование м I T-технологи й;  

2 5) проведени е курсо в обучени я «Компьютерна я грамотност ь»;  

3 0) организаци я досугово й работ ы в стационарны х учреждения х 

социальног о обслуживани я населени я област и дл я пожилы х люде й;  
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Та к ж е помощ ь пожилы м людя м в  г. Благовещенс к реализуетс я 

посредство м грантовы х средст в , выделяемы х Министерство м социально й 

защит ы населени я Амурско й област и. В 201 9 год у разыгрывалас ь сумм а 30 0 

тыся ч рубле й п о каждом у направлени ю, которы х оказалос ь целы х дв а : 

повышени е общественно й активност и ветерано в и повышени е качеств а жизн и 

пожилы х люде й. Поделилис ь грант ы межд у 6 общественным и организациям и, 

которы е планирую т реализаци ю проекто в д о конц а 201 9 год а. Конкурсна я 

комисси я отбирал а и з наиболе е успешны х социальны х проекто в, которы е б ы 

соответствовал и направлени ю социально й политик и всег о государств а. 

Таки м образо м, можн о сделат ь выво д, о то м, чт о в город е Благовещенс к 

ведетс я межведомственно е взаимодействи е направленно е н а помощ ь в 

сопровождаемо м проживани и в ГБ У А О «Благовещенски й СДО П «Ветера н»» .  

3. 3 Предложени я п о оптимизаци и пробле м сопровождаемог о 

проживани я пожилы х гражда н в ГБ У А О Благовещенски й СДО П 

«Ветера н» 

 Провед я исследовани я, был и выявлен ы показател и, которы е влияю т ка к 

н а уменьшени е, та к и н а увеличени е количеств а нуждающихс я в социально й 

помощ и сред и пожилы х гражда н, проживающи х н а баз е учреждени е ГБ У А О 

«Благовещенски й СДО П «Ветера н»». Согласн о полученны м данны м в помощ и 

нуждаютс я 1 0% опрошенны х (6 челове к) проживающи х в СДО П «Ветера н».   

Несмотр я н а хороше е социальн о-психологическо е состояни е, согласн о 

медицински м показателя м социальна я помощ ь являетс я неотъемлемо й и 

необходимо й дл я жителе й данног о учреждени я.  Дл я улучшени я социальн о-

психологическог о состояни я пожилы х гражда н, согласн о вывода м п о 

исследовани ю (с м. пунк т 3. 9)  мно й был и разработан ы рекомендаци и общег о и 

практическог о применени я. 

Общи е: 



51 
 
 

1. Увеличит ь шта т медицински х работнико в с о средни м 

профессиональны м образование м. Рассмотрет ь возможност ь уменьшени  е 

нагрузк и н а 1 специалист а с цель ю увеличение частоты визитов к пенсионерам.  

Эта рекомендация помогла бы разрешить  проблемы по п. 1-3. 

(1.Большинство опрошенных лиц пожилого возраста имеют 2 группу здоровья: 

практически здоровы, имеются хронические заболевания в стадии стойкой 

ремиссии, функциональные изменения в органах и системах, не влияющие на 

их деятельность и трудоспособность. 2.Согласно анализу медицинских карт, 

можно сказать, что большой процент заболеваний приходится на 

инфекционные и паразитарные болезни, а также на болезни крови. 3.В 

зависимости от пола отмечается большая заболеваемость у мужчин  по 

сравнению с женщинами.) 

2. Продолжить психологическую работу в том же объеме. Сформировать 

группы единомышленников (группы самопомощи).  

Данные исследования в п. 4-5 (4.Согласно анкетированию по проблеме 

отношения к жизни у большинства лиц пожилого возраста отмечается 

положительная мотивация к жизни. 5.При исследовании проявления тревоги у 

всех испытуемых лиц отмечается тревожность разной степени. Больше всего 

отмечается лиц со средним (с тенденцией к высокому) уровнем тревожности.)  

показывают с одной стороны положительную оценку качества работы 

психолога, с другой стороны отсутствие комплексной помощи и упущение 

индивидуальных переживаний. 

Практические: 

1. Скорректировать досуговый план мероприятий для жителей ГБУ АО 

«Благовещенский СДОП «Ветеран»» с включением в него групп по интересам 

(кружки рукоделия, вечера поэзии и т.д.) с целью налаживания межличностного 

общения со сверстниками внутри учреждения.  

Согласно п.6 (6.Досуговые мероприятия на взаимодействие (общение) с 

другими лицами положительно влияет на социально-психологическое 
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состояние пожилых граждан, проживающих в ГБУ АО «Благовещенский 

специальный дом для одиноких престарелых «Ветеран»».) выводов по 

исследованию отмечается необходимость налаживания взаимодействия с целью 

улучшения, как психологического состояния, так и возможно медицинского 

психосоматического. 

2. Производить расселение согласно единым критериям социальных 

проблем (для упрощенного взаимодействия). 

3. Социальный проект «Уют в каждый дом». 

Помимо выводов общего характера я предлагаю с помощью социального 

проектирования разрешить ряд социально-психологических проблем пожилых 

людей, связанных с таким явлением, как одиночество.   

Опрос молодых жителей г. Благовещенска показал высокую оценку 

негативных социальных стереотипов по поводу старости и старения, в 

частности, отмечается явное преувеличение возрастных изменений, 

приписывание пожилым людям отрицательных, а также социально порицаемых 

качеств. Из наиболее актуальных сложившихся стереотипных мнений 

действительно аргументированным оказалось только одно: старость в основном 

сопровождается одиночеством. Рассматривая проблему, связанную с 

увеличением социальной дистанции между пожилыми людьми и 

представителями других возрастных групп, исследователи видят выход лишь в 

увеличения взаимодействия между ними. 

На разрешения данной проблемы может быть направлен авторский 

проект под названием «Уют в каждый дом». Этот проект покажет что старость 

– не диагноз, а одинокие пожилые не приговор. Именно благодаря поддержке,  

что могут оказывать молодые и активные студенты, одинокий пенсионер 

сможет вновь ощутить действительно активную социальную жизнь и не 

выпасть из жизни всего общества, занимая активную гражданскую позицию, 

конечно же, диаметрально противоположную стереотипному мнению о 

покинутости и неважности его участия.  
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Проект можно реализовать за счет непрофессиональной социальной 

работы, а именно НКО. Поскольку я занимаю должность заместителя 

руководителя Амурского регионального отделения молодежной 

общероссийской общественной организации «Российские Студенческие 

Отряды», я имею возможность реализовать данный проект через данную 

организацию как руководитель данного проекта, используя человеческие 

ресурсы организации. В рамках «Уюта в каждый дом» будет реализован 

патронаж одиноких пожилых граждан, оказание им необходимой бытовой 

помощи,  сопровождение в течение длительного периода, а так же присвоение 

им статуса «бабушка/дедушка отряда», который предусматривал бы полное 

включение в социально активную жизнь, поздравление с праздниками и 

разговорами  за чашечкой чая каждую неделю. Помимо вышеперечисленного 

проект может включает в себя проведение культурно-массовых мероприятий в 

рамках Благовещенского СДОП «Ветеран»  и его бытовое обслуживание как 

общих, так и квартирных помещений. 

Цель: реализовать комплекс мероприятий  социально значимой, адресной 

помощи пожилым гражданам. 

Задачи: 

1. Выявить одиноких пожилых граждан г. Благовещенска. 

2. Разработать план работы и методическую базу для реализации помощи. 

3.Реализовать адресную помощь согласно составленного плана работы. 

4. Провести фотовыставку « Живите в радости, до глубокой старости». 

5.Подведение итогов реализации проекта «Уют в каждый дом». 

Целевая аудитория: пенсионеры, а так же пожилые люди, проживающие в 

СДОП «Ветеран». 

 Реализовав данный проект, я рассчитываю на получение следующих 

количественных показателей:  

1. Задействованное количество отрядов – 15. 

2. Количество пожилых, которым оказана разовая помощь  –50. 
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3. Количество пожилых, взятых под патронат – 15. 

4. Количество проведенных культурно-массовых мероприятий 

(концертов) – 20. 

В рамках реализации данного проекта планируется достичь: 

1. Повышение уровня жизни пожилых граждан. 

2. Изменения общественного мнения об одиноких пожилых – как о 

страшной и неразрешимой проблеме. 

3. Представление  образа счастливой старости для социума. 

4. Формирование положительного образа добровольца (бойца 

студенческого отряда, волонтера) у пожилых граждан.  

После прекращения финансирования, отряды продолжают свою работу 

по адресной, надомной помощи, изыскивая собственные средства. В 

дальнейшем пожилые, которым оказывается помощь, становятся 

«бабушкой/дедушкой отряда»  символизируя традиции помощи, как главную 

ценность Студенческих отрядов. Тем самым любой вновь прибывший студент в 

ряды отряда сможет сформировать у себя положительный образ о будущей 

надежной старости, а так же о необходимом почтении, уважении и помощи к 

гражданам пенсионного и предпенсионного возраста. Данное явление так же 

сможет исключить проблему одиночества и послужит примером для других 

общественных организаций. 

С помощью поддержки (информационной, организационной)  данная 

помощь будет нести дальнейший социальный эффект и возможно создание 

социальной рекламы, социально положительного образа СДОП «Ветеран», а 

так же создание образа счастливой старости по запросам города и области. 

Данный проект получил поддержку у Министерства СЗН АО в рамках 

грантового конкурса о повышении качества жизни пожилых людей. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

   

В результате написания бакалаврской работы можно констатировать, что 

проблемы социальной работы с пожилыми, а именно проблемы связанные с их 

социально-психологическими особенностями, а так же спецификой форм 

оказания помощи и самим разнообразием категорий пожилых, не утратят своей 

актуальности. Подробному анализу подверглись  технологии социальной 

работы в социальных стационарных учреждениях. Анализ показал, что 

технологии не охватывают всех особенностей, которые присущи пожилым 

гражданам, как в социальных стационарных учреждениях, так и вне его. В 

связи с этим хочется отметить необходимость преобразований для достижения 

более эффективного взаимодействия для преодоления всех социальных 

проблем. 

В ходе исследования было охарактеризовано проблемное поле пожилых 

людей. Пожилые люди - это группа людей старшего возраста, в которой, в 

соответствии с классификацией Всемирной организации здравоохранения 

(ВОЗ) ООН, выделяют четыре подгруппы: собственно пожилые (55-64 года); 

старые (60-74 года); очень старые (75-84 года); престарелые (старше 85 лет). В 

современном мире пожилые люди сталкиваются со следующими проблемами: 

постепенное разрушение традиционных семейных устоев, хронические 

заболевания, проблема одиночества, проблемы пожилых и престарелых людей 

связанные с их физическим здоровьем, семейные проблемы, проблемы 

проведения свободного времени (досуга). 

Сопровождаемое проживание это трудоемкий процесс, включающий как 

инженерно-техническое обслуживание, так и социальные услуги, перечень 

которых достаточно большой и требует значительной кадровой подготовки. 

Основным мероприятием по обеспечению качества будет являться – опрос 

клиентов о соблюдении стандарта. Именно поэтому данная область специфична 

и требует большой отдачи социального работника учреждения проживания. 
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Рассмотрена нормативно-правовая база сопровождаемого проживания 

пожилых граждан. Главную роль играет ГОСТ Р 56220-2014 Требования к 

организациям, предлагающим услуги по сопровождаемому проживанию для 

пожилых людей, а так же указы Президента Российской Федерации и ряд 

постановлений Правительства Российской Федерации: «О федеральном 

перечне гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых 

гражданам пожилого возраста и инвалидам государственными и 

муниципальными учреждениями социального обслуживания»; «О порядке и 

условиях оплаты социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого 

возраста и инвалидам государственными и муниципальными учреждениями 

социального обслуживания» (15 апреля 1996г.); «О разработке федеральной 

целевой программы «Старшее поколение» (18 июля 1996г.). 

Рассмотрен зарубежный опыт технологий сопровождаемого проживания  

пожилых граждан в Швеции, Великобритания и США. Вопрос об оказании 

услуг пожилым людям в настоящее время и в перспективе в развитых 

зарубежных странах будет заключаться в том, как сочетать формальный и 

неформальный уход в социальных учреждениях.  

Так же в настоящее время в рамках анализа нормативно-правовой базы 

был выявлен большой блок посвященный грантовой поддержки собственных 

инициатив, именно поэтому хочется сказать, что социальное проектирование не 

просто разовое явление, а необходимость изменения социальной среды, 

осуществление инновации. Инновация это сознательная деятельность по 

конструированию нового и его внедрению в жизнь на основе переосмысления 

предыдущего опыта. 

Таким образом, можно сделать вывод, что сопровождаемое проживание 

играет большую роль в социальной помощи пожилым гражданам. Поскольку 

пожилые люди значительно отличаются от престарелых, мы можем говорить об 

особом уходе ( исходящим из принципа сохранения собственного достоинства). 

При этом возрастает роль социальных работников, что однозначно дает понять 
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необходимость в специалистах, как в основной единице кадрового резерва 

страны.  
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Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ А 

 

 

ПРОГРАММА ИССЛЕДОВАНИЯ 

1  Формулировка проблемы, определение объекта и предмета 

исследования 

Проблема: Определение социально-психологического состояния пожилых, 

на базе ГБУ АО «Благовещенский СДОП «Ветеран». 

Объект исследования: Люди пожилого возраста.  

Предмет исследования: Особенности социально-психологических проблем 

пожилых людей. 

2  Определение цели и постановка задач исследования 

Цель исследования: Рассмотреть социально-психологические проблемы 

лиц пожилого возраста, находящихся в ГБУ АО «Благовещенский СДОП 

«Ветеран»  

Задачи исследования: 

1. Дать характеристику позднего периода жизни. 

2. Описать социально-психологические проблемы лиц пожилого 

возраста. 

3. Проанализировать сопровождаемое проживание с пожилыми 

гражданами. 

4. Провести исследование социально-психологических проблем лиц 

пожилого возраста. 

5. Разработать рекомендации по организации работы с людьми 

пожилого возраста.  

3  Уточнение и интерпретация основных понятий  

Критерии – признак, на основании которого формируется оценка качества 

объекта, процесса. 

Особенности – отличительные свойства субъекта исследования. 

Оценка качества – это совокупность операций, выполняемых с целью 

оценки соответствия конкретных результатов установленным требованиям. 
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Пожилые люди – это женщины и мужчины, отошедшие от активного 

участия в трудовой деятельности или достигшие пенсионного возраста.  

Психологические особенности – это совокупность индивидуальных 

относительно устойчивых психодинамических свойств психики человека, 

проявляющихся в его поведении и деятельности [1] . 

Социальный работник – это специалист, в соответствии со своими 

должностными и профессиональными обязанностями оказывающий все виды 

социальной помощи[2]. 

Социальная работа – профессиональная деятельность, имеющая цель 

содействовать людям, группам в преодолении личностных и социальных 

трудностей посредством поддержки, защиты, коррекции и реабилитации. 

Социальная роль – образец поведения человека, который общество 

признает целесообразным для обладателя данного статуса 

Социально-психологические способности – это свойства психики, 

отвечающие за успешное выполнение какой-либо деятельности или нескольких 

видов деятельности. 

Социально-психологическое состояние – это специфическая атмосфера 

общего психического и эмоционального состояния  окружающих людей, который 

влияет на каждого его участника, индивида.  

Специфика – существенные признаки, отличающие объекты между собой.  

Стационарное социальное учреждение – это учреждение (или отделение 

учреждения), которое осуществляет социальное обслуживание гражда в 

стационарных условиях, т.е. в условиях постоянного, временного (сроком до 6 

месяцев) проживания их в учреждении, путем предоставления социальных услуг 

и обеспечивает проведение мероприятий медицинского, психологического, 

социального характера, питание и уход [4]. 

Уровень социально-психологических особенностей – степень развития 

социально-психологических способностей индивида.  

Фактор – движущая сила, причина какого-либо процесса, оказывающий 
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решающее значение в том или ином событии, которое происходит с объектом. 

4  Операционализация предмета и объекта исследования  

Социально-психологические особенности 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Структурная операционализация 

 

Целостный анализ объекта исследования 

 

 

 

 

 

 

 

 

В пожилом возрасте 

уровень заболеваемости 

увеличивается в 2 раза 
по сравнению с молодым 

возрастом, а в 

старческом возрасте — в 
шесть раз. 

В основном людей 

беспокоят хронические 
заболевания, которые не 

так сильно проявлялись 

в молодости. Они также 

часто жалуются на 
ухудшение зрения, 

понижение слуха, 

проблемы с суставами 
[2]. 

 

 

 
A1 – опрос 

специалистов* 

Финансовое положение 

сильно беспокоит 

пожилых людей. Они 
встревожены уровнем 

инфляции, ростом цен на 

необходимые продукты, 
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лекарственные 

препараты. Зачастую 
пенсионеры не могут 

позволить себе покупку 

обуви или одежды. Это 

приводит к стрессу и, 
конечно же, сказывается 

на состоянии здоровья. 

 
 

 

 

 

B1 – анализ документов* 

Одиночество — это 

социально-

психологическое 
состояние, которое 

возникает вследствие 

того, что у человека 
сужается или совсем 

отсутствует круг 

общения. У пожилых 
людей теряются 

деловые связи. Их 

близкие умирают. 

Смерть одного из 
супругов является 

одной из самых 

основных причин 
одиночества [3]. 
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Рисунок 2 – Факторная операционализация   

5  Выдвижение рабочих гипотез 

 Специалисты ГБУ АО «Благовещенский специальный дом для одиноких 

престарелых «Ветеран» дают положительную характеристику социально-

психологическому состоянию людей пожилого возраста, находящихся в 

учреждении.  

6  Принципиальный (стратегический) план исследования 

Этапы Содержание Сроки 

Подготовительный   формулировка проблемы, 

определение объекта и предмета 

исследования; 

 определение цели и постановка 

задач; 

 уточнение и интерпретация 

основных понятий;   

 предварительный системный 

анализ; 

 развертывание рабочих гипотез; 

 принципиальный 

(стратегический) план исследования; 

 обоснование системы выборки 

единиц наблюдения; 

 набросок основных процедур 

сбора и анализа исходных данных; 

 разработка анкеты; 

 проведение инструктажа. 

02.05.2019 г. 

Основной    проведение инструктажа; 

 сбор анкет. 

10.05.2019 г. 

Завершающий   выбраковка анкет; 

 статистическая обработка; 

 интерпретация полученных 

результатов. 

15.05.2019г. 

 

7  Обоснование системы выборки единиц наблюдения 
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Для изучения социально-психологических проблем  были  проведены 

беседы и анкетирование, в котором  приняло участие 60 пожилых людей в 

возрасте 60-85 лет (42 мужчин и 18 женщин).  

В данном исследовании будет использоваться один из методов сбора 

первичной информации – анкетирование. В связи с небольшой генеральной 

совокупности целесообразно проводить сплошной анкетный опрос исследуемой 

референтной группы. Выбор в его пользу обоснован тем, что данный метод 

обладает следующими достоинствами: 

1. Позволяет достаточно быстро получить большой массив наблюдений. 

2. Стоимость анкетирования оказывается сравнительно небольшой, если 

учитывать объем получаемой информации. 

3. Использование стандартных опросных процедур и однородных 

количественных показателей при соблюдении определенных условий позволяет 

не только проверять гипотезы, но и проводить вторичный и сравнительный 

анализ результатов. 
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Анкета  
Уважаемый постояльцы ГБУ АО «Благовещенский специальный дом для одиноких престарелых 

«Ветеран»! 

Просим принять участие в анкетировании. 

Анкетирование проводится с целью выявления социально-психологических проблем лиц пожилого 

возраста. 

 

1) Мой пол: 

а) Мужской 

б) Женский 

 

2) Моя группа здоровья: 

а) 1-я  

б) 2-я 

в) 3-я 

 

3) У меня есть родственники? 

а) Да 

б) Нет 

 

4) У меня есть жалобы на мое физическое состояние? 

а) Да           

б) Нет 

 

5) У меня есть хронические заболевания? 

а) Да 

б) Нет 

 

6) Хроническое заболевание находится в стадии: 

а) Анамнеза 

б) Стойкой ремиссии 

в) Компенсации, субкомпенсации или декомпенсации 

г) Не знаю 

 

7) За последний год (2017-2018) в основном я болел: 

а) Инфекционными заболеваниями  

б) Болезнями крови 

в) Болезнями эндокринной системы 

г) Болезнями нервной системы 

д) Болезнями уха, дыхания 

е) Болезнями мочеполовой системы, пищеварения 

ж) Различными травмами 

 

8) В 2018 мне удалось излечится от: 

а) Инфекционных заболеваний 

б) Болезней эндокринной системы 

г) Болезней нервной системы 

д) Болезней уха, дыхания 

е) Болезней мочеполовой системы, пищеварения 

ж) Различных травмами 

 

9) В основном пенсионеры активные люди: 

а) Да 

б) Нет 
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10) В основном пенсионеров: 

а) Контактные, общительные, рады новым знакомствам 

б) Скрытные, тихие, предпочитают ранее знакомый круг общения 

в) Спокойные, самостоятельные, любят проводить время в одиночку 

 

11) Я считаю себя активным человеком? 

а) Да                           

в) Нет 

 

12) Я считаю себя одиноким? 

а) Да 

б) Скорее да 

в) Нет  

 

13) В свободное время я:  

а) Общаюсь с друзьями 

б) Занимаюсь активным отдыхом 

в) Читаю журналы, книги 

г) Занимаюсь прикладным творчеством 

 

14) В учреждении пенсионеры: 

а) Имеют бурную, эмоциональную реакцию на все, что происходит в их жизни 

б) Не реагируют на события вокруг 

в) Скупо реагируют на все происходящее 

 

15) Какое чреждение успешно реализует: 

а) То, в котором я проживаю 

б) Библиотека 

в) Музей 

16) Имеют ли пожилые навыки самообслуживания? 

а) Да 

б) Нет 

в) Частично 

 

17) Наиболее интересным времяпровождением в учреждении я считаю:  

а) Участие в художественной самодеятельности 

б) Участие в народных гуляниях 

в) Встречи с интересными людьми 

г) Занятия в клубах по интересам                            

 

18) Мне интереснее проводить время: 

а) Одному 

б) В групповых кружках  

 

19) Я считаю, что: 

а) В жизни я достиг всего, мне больше не к чему стремиться                   

б) Мне еще есть чему научиться и что узнать 

в) Я много знаю, я могу делиться своим опытом 

 

20) Я часто тоскую, когда: 

а) Со мной разговаривают о семье                       

б) Долгое время нахожусь один                                

г) Кто-то из моих друзей умирает 

 

21) Часто ли случаются конфликты в учреждении? 
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а) Часто                                   

б) Иногда 

в) Крайне редко                     

г) Никогда 

 

22) Как долго большинство пожилых находятся в социальном стационарном учреждении? 

а) До 3 лет 

б) Более 3 лет 

г) Более 5 лет 

 

23) Часто ли вы контактируете с кем-то не из учреждения: 

а) Часто 

б) Иногда 

в) Крайне редко 

г) Никогда 

24) Имеете ли вы инвалидность? 

а) 1               

б) 2 

в) Не имею 

 

25)  Проводится ли с вами психологическая работа ( встречи, беседы, тренинги): 

а) Один - два раза в неделю                 

б) Три раза в неделю 

в) Чаще трех раз в неделю 

г) По мере необходимости (реже одного раза в неделю) 

д) По моему запросу 

 

26) Проводится ли правовое информирование в учреждении? 

а) Да, часто            

б) Да, иногда 

в) Затрудняюсь ответить 

г) Не проводится 

д) По запросам постояльцев 

 

 

27) Проводятся ли групповые тренинги? 

а) Да, часто            

б) Да, иногда 

в) Редко 

г) Не проводятся 

 

28) Оцените  свое социально-психологическое состояние : (оцените по шкале от 1 до 5) 

1                         3                              5 

2                         4 

 

29) Оцените влияние ваших соседей на ваше социально-психологическое состояние (оцените по 

шкале от 1 до 5) 

1                         3                              5 

2                         4 

 

Благодарим за участие в опросе! 
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  ПРИЛОЖЕНИЕ В  

ПАСПОРТ СОЦИАЛЬНОГО ПРОЕКТА 

 

    

Таблица В.1 Паспорт социального проекта 

 

Название проекта  «Уют в каждый дом» 

Оргкомитет проекта, 

ФИО 

Ананьева Валерия Анатольевна 

География проекта Г. Благовещенск 

Срок реализации 

проекта 

01.08.2019 – 31.10.2019 

1. Краткая аннотация 

 

Данный проект направлен на решение такой социально 

важной проблемы, как одинокая старость.  В рамках 

«Уюта в каждый дом» будет реализован патронаж 

одиноких пожилых граждан, оказание им необходимой 

бытовой помощи,  сопровождение в течение 

длительного периода, а так же присвоение им статуса 

«бабушка/дедушка отряда», который предусматривал бы 

полное включение в социально активную жизнь, 

поздравление с праздниками за чашечкой чая каждую 

неделю.  

Так же данный проект включает в себя проведение 

культурно-массовых мероприятий в рамках 

Благовещенского СДОП «Ветеран»  и его бытовое 

обслуживание как общих, так и квартирных помещений. 

2. Описание 

проблемы, 

решению/снижению 

остроты которой 

посвящен проект 

 

 

 

Опрос молодых жителей г. Благовещенска показал 

высокую оценку негативных социальных стереотипов 

по поводу старости и старения, в частности, отмечается 

явное преувеличение возрастных изменений, 

приписывание пожилым людям отрицательных, а также 

социально порицаемых качеств.  

Так, у 40% вызывают протест пожилые коллеги по 

работе. Наиболее жесткую позицию занимают 

принявшие участие в исследовании руководители 

предприятий. Среди них 70% соглашаются с тем, что с 

пожилыми подчиненными работать значительно 

сложнее. Не хотят видеть пожилого человека в роли 

руководителя более 38% респондентов от 16 до 55 лет. 

Отмечается, что 38% высокодоходных респондентов 

выступают против соседства с пожилыми людьми.  

Главным атрибутом пожилого возраста молодежь 

считает бедность (80% опрошенных). Второй особо 

популярный ответ – «старые люди – больные люди» 
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(68%).  

  

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ В 

 

Продолжение таблицы В.1 

 Завершает тройку самых актуальных ответов о старости 

– одиночество (42%). Многие люди считают эти два 

слова чуть ли не синонимами и действительно впадают 

в панику, говоря о пенсионном возрасте.  

Из наиболее актуальных сложившихся стеротипных 

мнений действительно аргументированным оказалось 

только одно. Рассматривая проблему, связанную с 

увеличением социальной дистанции между пожилыми 

людьми и представителями других возрастных групп, 

исследователи видят выход лишь в увеличения 

взаимодействия между ними. 

Именно Данный проект покажет что старость – не 

диагноз, а одинокие пожилые не приговор. Именно 

благодаря поддержке,  что могут оказывать молодые и 

активные студенты, одинокий пенсионер сможет вновь 

ощутить действительно активную социальную жизнь и 

не выпасть из жизни всего общества, занимая активную 

гражданскую позицию, конечно же, диаметрально 

противоположную стереотипному мнению о 

покинутости и неважности его участия. 

3. Возможность 

развития без 

грантовой 

поддержки 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

После прекращения финансирования, отряды 

продолжают свою работу по адресной, надомной 

помощи, изыскивая собственные средства. В 

дальнейшем пожилые, которым оказывается помощь, 

становятся «бабушкой/дедушкой отряда»  символизируя 

традиции помощи, как главную ценность Студенческих 

отрядов.  

Тем самым любой вновь прибывший студент в ряды 

отряда сможет сформировать у себя положительный 

образ о будущей надежной старости, а так же о 

необходимом почтении, уважении и помощи к 

гражданам пенсионного и предпенсионного возраста. 

С помощью поддержки (информационной, 

организационной)  данная помощь будет нести 

дальнейший социальный эффект и возможно создание 

социальной рекламы, социально положительного образа 

СДОП «Ветеран», а так же создание образа счастливой 

старости по запросам города и области. 

После завершения финансирования работа будет 

продолжена на базе Благовещенский СДОП «Ветеран»: 
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Организационная поддержка – помощь в проведении 

культурно-массовых мероприятий  

  

 Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ В 

 

Продолжение таблицы В.1 

 Бытовое обслуживание ребятами как общих, так и 

помещений квартирного типа Дома.  

Проведение совместных акций: «Молодежь – 

пожилым», «Письма Победы» и т.д. 

Методические базы- рассматривается возможность 

дальнейшего создания базы для обучение волонтеров 

для работы и взаимодействия с людьми пожилого, 

пенсионного и предпенсионного возраста. Что касается 

адресного сопровождения, то количество 

«Бабушек/дедушек отряда» будет зависеть от 

материальной возможности отряда. 

4. Основные целевые 

группы, на которые 

направлен проект  

1. Целевой группой проекта являются  пенсионеры, 

ветераны, одинокие пожилые граждане. 

5. Основная цель 

проекта 

 

Реализовать комплекс мероприятий  социально 

значимой, адресной помощи пожилым гражданам. 

6. Задачи проекта 

 

 

 

 

 

 

 

2. 1. Выявить одиноких пожилых граждан г. 

Благовещенска. 

3. 2. Разработать план работы и методическую базу для 

реализации помощи. 

4. 3.Реализовать адресную помощь согласно 

составленного плана работы. 

5. 4. Провести фотовыставку « Живите в радости, до 

глубокой старости». 

6. 5.Подведение итогов реализации проекта «Уют в 

каждый дом». 

7. Методы реализации проекта  

1. Выявление одиноких пожилых граждан г. Благовещенск 

В период с 01.08.2019  по 15.08.2019 происходит выявление пожилых граждан, 

нуждающихся в помощи для формирования единой базы данных одиноких 

пожилых людей г. Благовещенск 

2. Разработка плана работы и  подготовка методической базы для реализации 

помощи 

В срок с 15.08.2019 по 08.09.2019  планируется подготовка всей материально-

технической базы для дальнейшей успешной реализации. Поиск и закупка 

товаров, обучение волонтеров. Формирование достаточной методической базы 

для ее возможности использовать в дальнейшем при обучении и контакте 
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волонтеров с пожилыми гражданами, пенсионерами и людьми 

предпенсионного возраста. 

 Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ В 

 

Продолжение таблицы В.1 
 

3. Реализация адресной помощи, согласно, заявленного плана 

Период практической реализации намеченных планов.  С 01.09.2019 до 

15.12.2019. Данные период сможет охватить всю необходимую осеннюю 

подготовку к зиме. Помимо подготовки квартир/домов пройдет и множество 

бесед, организация секций досуга и культурно-массовых мероприятий. Данный 

период считается важным, поскольку количество людей в депрессии 

увеличивается к зиме и пожилым, которым оказывается большое внимание в 

апреле - мае, необходима моральная поддержку, которую будут реализовывать 

волонтеры.  

4. Проведение фотовыставке «Живите в радости, до глубокой старости» 

Итогом реализации проекта будет являться проведение фотосессии, где  

каждый пожилой сможет почувствовать себя важным, счастливым и красивым.   

5. Подведение итогов реализации 

Сдача отчетов, проверка эффективности проведенных мероприятий. Сбор 

обратной связи как от тех, кто оказывал помощь, так и от тех, кто ее получал.  

 

8. Календарный план реализации проекта  

№ Мероприятие Сроки  Ожидаемые итоги реализации 

мероприятия 
1.  Формирование единой 

базы данных одиноких 

пожилых людей города 

15.08.

2019 

Выявление  пожилых граждан, 

нуждающихся в помощи – 70 человек 

2.  Составление общего плана 

программы мероприятий 

18.08.

2019 

Понимание направления работы для 

необходимых изменений; 

Наличие плана для работы с данной 

категорией – 1 шт. 
3.  Подготовка команды для 

реализации проекта 

25.08.

2019 

Команда для организации 

координации деятельности 

волонтеров – 38 человек 
4.  Распределение  одиноких 

пожилых между студ. 

отрядами Амурской 

области 

26.08.

2019 

Равномерное распределение 

количества пожилых на количество 

отрядов – 4 пожилых на 1 отряд 

5.  Собрать методические 

рекомендации по работе с 

пожилыми гражданами (от 

преподавателей по 

29.08.

2019 

Формирование единых наработок, 

которые необходимы волонтеры для 

осуществления взаимодействия с 

пожилыми. Возможность 
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психологии, геронтологии, 

а так же социального 

работника 

Благовещенского СДОП 

«Ветеран») 

мультипликаций. 

Технологии социальной помощи, 

которым ребята будут обучаться – 5  

технологий 

    
 Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ В 

 

Продолжение таблицы В.1 
6.  Разработать план 

мероприятий для разных 

категорий пожилых с 

учетом их специфики 

01.09.

2019 

Сформировать планы для разных 

категорий пожилых- 5шт. 

1 план – для лежачих; 

1 план – для слабослышащих; 

1 план – для ДЧБ; 

1 план – для одиноких; 

1 план для людей 3 возраста. 
7.  Провести обучение 

волонтеров основам 

геронтологической 

специфики 

06.09.

2019 

Обучить – 150 человек 

Предоставить качественные, научные 

знания. 

8.  Закупить необходимые, 

согласно смете расходов, 

материалы для адресной 

помощи и социально-

культурных мероприятий 

08.09.

2019 

Осуществить закупку товаров, для 

реализации 

9.  Освещение мероприятия в 

СМИ 

10.09.

2019 

Количество планируемых 

публикаций – 3 в СМИ, 10 

социальные сети 
10.  Оказание адресной, 

социально-бытовой 

помощи согласно плану 

работ 

15.12.

2019 

Количество благополучателей - 70 

пожилым; 

Задействованное количество 

волонтеров – 250 человек 

Количество уборок – 100 раз 

Налаживание взаимодействия и связи 

между поколениями; 

Изменение стереотипных мнений; 

Формирование социально 

правильных установок у молодежи 
11.  Организация культурно-

массовых мероприятий, 

согласно плану работ 

15.12.

2019 

Проведение концертов – 20 раз; 

Колличесвто 

благополучателей(зрителей) – 100 

человек 

Формирование культурных 

ценностей 
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12.  Сбор заявок на участие 

пожилых людей в 

фотосессии 

01.11.

2019 

Количество поданных заявок – 30 

человек 

Возможность организации 

бесплатной фотосессии, как подарка 

соседям, для формирования у 

социума позитивного образа старости 
    

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ В 

 

Продолжение таблицы В.1 
 

13.  Проведение фотосессии « 

Живи в радости – до 

глубокой старости» 

24.11.

2019 

Количество участников – 30 человек 

14.  Организация 

фотовыставки 

01.12.

2019 

Носит массовый, положительный 

социальный эффект, благодаря 

наглядному представлению возраста, 

как возможности самореализации и 

проявления активной гражданской 

позиции.  

15.  Подготовка и отправка 

информации об итогах 

проведения мероприятия в 

прессу, освещение 

мероприятия в СМИ 

31.12.

2019 

Благополучатели – 130 пожилых 

Задействованные волонтеры – 300 

Проведенные концерты – 20  

Публикации в соц сетях – 30 

Публикации в СМИ 5 

 

    

8. Ожидаемые результаты  

Количественные 

показатели 

 

 

 

-количество отрядов-участников 15; 

-количество пожилых, которым оказана разовая помощь 

(по заявкам)  50; 

-количество пожилых, взятых под патронат 15; 

-количество проведенных культурна-массовых 

мероприятий 20. 

Качественные 

показатели 

 

- формирование положительного образа добровольца 

(бойца студенческого отряда, волонтера) у пожилых 

граждан; 

- повышение уровня жизни пожилых граждан; 

- изменения общественного мнения об одиноких 

пожилых – как о страшной и неразрешимой проблеме; 

- представление  образа счастливой старости для 

социума.   

9. Мультипликативность 

Возможно распространение опыта реализации проекта на регионы 

Дальневосточного федерального округа 
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10. Детализированная смета расходов 

Общая сумма планируемых расходов на реализацию проекта 167 000 рублей,  

в том числе: 

объем заявленной потребности субсидии из областного бюджета  120 000 руб., 

объем софинансирования проекта за счет средств из внебюджетных источников   

47 000 рублей 

 

Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ В 

 

Продолжение таблицы В.1 
 

№ Статья расходов 
Расчет 

стоимости  

Сумм

а 

Софинансиро

вание 

Размер 

потреб

ности в 

гранте 

1 
Футболки участникам 

проекта 

600р.*50шт. 30 000  30 000 

2 

Гитара 

 

 

Канцелярские товары 

 

Изделия для рукоделия 

 

 

Колонка, принтер  

8 215р.*1 

шт. 

 

2985 р. 

 

150р*30шт 

+100р*35шт  

 

8000р*1шт 

2000р*1 шт 

29 200 10 000 19 200 

3 

Моющие средства 

 

 

 

Губки 

Тряпки 

Ведра 

920р*10шт(

по 5л) 

 

60р*20шт(п

ачек) 

138р*50шт 

150р*40шт 

23 300 9 000  14 300 

4 
Санитарно гигиенические 

товары 

300р*50шт. 

 

15 000 15 000  

5 
Аренда 10 000р*2 

дня 

20 000 8 000 12 000 

6 

Услуга по перевозке 

маломобильных граждан к 

месту фотосъемки 

 

490р*50 

поездок 

24 500  24 500 

7 Оплата услуг 5 000*2 дня 10 000  10 000 

8 Изготовление фото 500р*30шт 15 000 5 000 10 000 

  ИТОГО 167 47 000 120 000 
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000 



ПЛАН 

мероприятий по оказанию помощи пожилым в части оказания социальных услуг  

и их социального сопровождения на 2019 год. 

№ п/п Мероприятие Дата проведения Место проведения 

1. Акция «Молодежь – пожилым».  
Помощь волонтеров по подготовке социального учреждения к теплому периоду: влажная уборка 

внутри помещения, очистка территории от листвы, посадка цветов.  

Оказание волонтерами адресной,  надомной, бытовой социальной помощи.  

Проведение культурно-массовых, досуговых  мероприятий приуроченных в различным праздникам.  

Март - май ГБУ АО «Благовещенский СДОП 

«Ветеран»» 

2. Акция «Посылка ветерану» 
Организация сбора бытовых принадлежностей первой необходимости и передача их в пользование 

ветеранов ВОВ 

Апрель - май ГБУ АО «Благовещенский СДОП 

«Ветеран»» 

3. Городская акция «Подвези ветерана!» 9 мая  

4. Событийное волонтёрство к 9 мая 
Сопровождение бойцами студенческих отрядов бабушек отряда, которых они в течение года 

посещают, помогают и дарят подарки.  

9 мая г. Благовещенск 

5. Акция «Молодежь – пожилым» 
Помощь волонтеров по подготовке социального учреждения к холодному периоду: влажная 

уборка внутри помещения, очистка территории от листвы, уборка комнат отдыха.  
Оказание волонтерами адресной,  надомной, бытовой социальной помощи по заявкам, оставленных в 

учреждении, для помощи по г. Благовещенску. 
Проведение культурно-массовых, досуговых  мероприятий приуроченных в различным праздникам в 

учреждени. 

Сентябрь - ноябрь ГБУ АО «Благовещенский СДОП 

«Ветеран»» и г. Благовещенск 

6. Концерт ко дню пожилого человека 
Организация волонтерами культурно-массовых мероприятий приуроченныхк празднику пожилого 

человека.  

1 октября ГБУ АО «Благовещенский СДОП 

«Ветеран»» и Амурская 

областная специальная 
библиотека для незрячих и 

слабовидящих  

7. Акция «Уют в каждый дом » 
Адресная социальная, бытовая, надомная помощь по заявкам от жильцов СДОП «Ветеран», а так же 

от пожилых жителей г.Благовещенск.  

Декабрь - февраль ГБУ АО «Благовещенский СДОП 

«Ветеран»» 

8. Концерт к Новому году 
Организация волонтерами культурно-массовых мероприятий приуроченныхк празднику пожилого 

человека.  

Организация сбора бытовых принадлежностей первой необходимости и передача их в пользование 

ветеранов. 

27 декабря ГБУ АО «Благовещенский СДОП 
«Ветеран»» 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ Г 



ПРИЛОЖЕНИЕ Д 

ПЛАН РАССЕЛЕНИЯ 
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Левое крыло

Ветераны ВОВ

Вдовы и вдовцы

Люди с ОВЗ

Одинокие в следствие 
катастроф 

Одинокие пожилые

Этаж

1 этаж

2 этаж

3 этаж

4 этаж

5 этаж

Правое крыло

нежилое

Вдовы и вдовцы

Ранее страдавшие 
зависимостью

ДЧБ 

Иная категория


