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ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЭФФЕКТ. 

В качестве объекта исследования бакалаврской работы выбрана деятель-

ность мебельного ателье «Aristo» в г. Благовещенске. Целью бакалаврской ра-

боты является разработка информационной подсистемы «Работа с клиентами» 

для предоставления возможности пользователям просматривать всю необходи-

мую информацию о деятельности предприятия и возможности оставлять заказы 

онлайн, а также для осуществления обратной связи клиентов с сотрудниками 

предприятия. В процессе исследования проведен анализ предметной области, 

бизнес-процессов, связанных с работой с клиентами, основных экономических 

показателей предприятия. 

На основании собранных данных выделены функциональные модули и их 

взаимосвязь, разработана база данных для хранения информации с использова-

нием СУБД OpenServer и системы управления содержимым сайта WordPress, 

реализована информационная подсистема. 

Результатом бакалаврской работы является информационная подсистема, 

которая позволяет сократить время работы сотрудников ателье с клиентами, 

повысит количество потенциальных клиентов и позволит оставлять онлайн-

заказы на покупку мебели. 

Информационная подсистема находится на стадии внедрения в деятель-

ность предприятия. 



ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ОБОЗНАЧЕНИЯ, СОКРАЩЕНИЯ 

БД - база данных; 

ГОСТ - государственный стандарт; 

ГСМ - горюче-смазочные материалы; 

ПК - персональный компьютер; 

РФ - Российская Федерация; 

СМИ - средства массовой информации; 

СУБД - система управления базами данных; 

УФНС - управление федеральной налоговой службой; 

УПРФ - управление пенсионного фонда Российской Федерации; 

HTTP - протокол прикладного уровня передачи данных; 

HTML - стандартный язык разметки; 

РНР - инструменты для создания персональных веб-страниц»; 

SQL - структурированный язык запросов; 

WP - WordPress система управления содержимым сайта; 

1НФ - первая нормальная форма; 

2НФ - вторая нормальная форма; 

ЗНФ - третья нормальная форма. 
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На сегодняшний день очень активно развиваются все сферы малого биз-

неса, и особенно продуктивным и доходным считается бизнес, связанный с 

производством мебели. За последнее десятилетие на мировом рынке мебельно-

го производства произошли значительные изменения положительного характе-

ра, особенно в качестве изготавливаемой мебели. С каждым днем рынок разви-

вается, внедряются новейшие технологии, разрабатываются оригинальные ди-

зайны. Однако, стоит отметить, что мебельный рынок в России терпит очень 

большую конкуренцию, которая оказывает значительное влияние на работу 

каждого предприятия в сфере мебельного производства. Мелкие компании, не-

способные развивать свою производственную базу, исчезают. Крупные компа-

нии прикладывают все усилия для того, чтобы не сдать позиции, а в лучшем 

случае еще в большем темпе развивать производство. 

Крупной компании требуется иметь должное управление и организацию. 

В последнее время, одним из наиболее эффективных инструментов управления 

предприятием стало использование информационных технологий, что объясня-

ется резко возросшей интенсивностью использующихся бизнес-процессов. В 

процессе управления предприятие нуждается в информационном обеспечении 

для принятия управленческих решений и обработки информации. Использова-

ние таких инструментов управления предприятием позволяет заботиться о по-

вышении качества конечных результатов деятельности наиболее доступными и 

легкими способами. В частности, используются информационные системы и 

подсистемы, веб-сайты. 

В городе Благовещенске насчитывается почти 70 организаций мебельного 

производства. Данный вид деятельности достаточно актуален сегодня, посколь-

ку качественная мебель всегда пользуется стабильным спросом у потребителей. 

Объектом бакалаврской работы было выбрано мебельное ателье «Aristo», 

которое на данный момент активно ведет свою деятельность. 



Компания «Aristo» - ведущий поставщик и производитель алюминиевого 

профиля, фурнитуры и комплектующих для шкафов-купе на российском рынке. 

За более чем десятилетнюю деятельность, компания зарекомендовала себя как 

надежного производителя и поставщика качественной продукции. Компания 

имеет широкую целевую аудиторию разной направленности, что позволяет 

компании поддерживать стабильный рост в деятельности и расширять свои го-

ризонты в работе. 

Основной целью бакалаврской работы является разработка информаци-

онной подсистемы для мебельного ателье «Aristo», с помощью которой клиен-

ты будут иметь возможность делать заказы на изготовление мебели, а также 

смогут просмотреть всю интересующую информацию. 

Для реализации поставленной цели бакалаврской работы был спланиро-

ван ряд задач: 

- изучить рынок мебельного производства и конкурентную среду; 

- провести общий анализ деятельности предприятия и анализ основных 

экономических показателей; 

- разработать функционал подсистемы, спроектировать функциональные 

модули, их взаимосвязь, базу данных; 

- реализовать информационную подсистему «Работа с клиентами»; 

- выполнить расчет экономической эффективности разработки проекта. 



1 АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МЕБЕЛЬНОГО АТЕЛЬЕ «ARISTO» 

1.1 Анализ рынка мебельного производства 

За последние 10-13 лет на мировом рынке мебельного производства про-

изошли значительные изменения качественного характера: объединение госу-

дарственных рынков, интернационализация мебельного производства. Эти фак-

торы напрямую отражают изменения в структуре и в динамике международной 

торговли мебелью. За период с 2002 г. по 2012 гг. мебельный рынок вырос бо-

лее чем в два раза. Несмотря на негативное влияние мирового финансового 

кризиса, после в секторе наблюдался дальнейший рост и активное развитие до 

настоящего времени. Наряду с увеличением объема производства мебели, за-

метно повышение уровня качества производимых товаров, внедряются новей-

шие технологии, разрабатываются оригинальные дизайны. 

Что касается Российского рынка, то в 2000-2008 гг. отечественный рынок 

мебели активно развивался. Темп прироста достигал 15 % в год. Однако, в 2009 

году произошло резкое сокращение спроса, по причине финансового кризиса. В 

наибольшей степени негативное влияние отразилось на производителей мебели 

премиум-класса и офисной мебели. По итогам 2009 года рынок мебели проде-

монстрировал 7 %-е падение. Как следствие, изменилась структура спроса -

увеличение доли мебели эконом-класса. Последующие годы рынок стабильно 

возвращал свои позиции. Наиболее динамичным являлся сегмент мягкой мебе-

ли, который рос с опережением. Этому способствует простота технологии его 

производства. Еще один сегмент, в котором успешно работали и продолжают 

работать отечественные производители, - кухонная мебель. На сегодняшний 

день российский рынок мебельного производства процветает, однако наблюда-

ется очень высокий уровень конкуренции между большим количеством ме-

бельных предприятий. 

1.2 Анализ конкурентной среды 

Сегодня на российском рынке мебели ярко выражена жесткая конкурен-

ция. Каталог «Мебель России» включает более 15 000 фирм, работающих на 



рынке мебели РФ. Из них непосредственно производителей - более 5000 ком-

паний. Наибольшая часть мебельных компаний сосредоточена в Центральном и 

Поволжском федеральных округах. 

Мелкие компании, неспособные развивать свою производственную базу, 

исчезают. И хотя они обладают высокой конкурентоспособностью по цене, так 

как их издержки невелики, они не выдерживают конкуренции с крупными 

фирмами по качеству производящих изделий. 

Большой запас оборотных средств - один из секретов успешной работы 

на мебельном рынке. Они необходимы для закупки и хранения на складах 

большого ассортимента тканей и комплектующих. Однако, ситуацию усложня-

ет то, что средства на долгое время оказываются замороженными в виде гото-

вой продукции. Опытные производители знают, как подобрать должное соот-

ношение для оптимальной работы всего предприятия. 

В городе Благовещенске на сегодняшний день насчитывается около 70 

предприятий мебельного производства, в том числе предприятия по производ-

ству комплектующих и фурнитуры, по сборке изделий. Стоит отметить, что из 

имеющихся организаций всего лишь 14 организаций имеют возможность ком-

муницировать с потенциальными клиентами не только офлайн, но и с помощью 

информационной системы (интернет-магазина) в режиме онлайн, что суще-

ственно увеличивает значимость предприятия для клиента, учитывая сего-

дняшнее влияние информационных технологий. 

Для проведения анализа конкурентной среды рассмотрим 7 организаций, 

которые уже используют средства Интернет для взаимодействия с клиентами: 

торговогпроизводственная компания «AlbertoFamily», мебельный салон «Алё-

ша-мебель», мебельный салон «Имидж-мебель», салон офисной мебели 

«Маркс», мебельный салон «ЭфесКресла», салон мебели «Композиция», ком-

пания «Ваша мебель». 

. Рассмотрим торгово-производственную компанию «AlberoFamily». Дан-

ная торгово-производственная компания специализируется на производстве 

мебельных конструкторов. Вся необходимая информация представлена в раз-

ю 



деле «О компании». Что касается непосредственно продажи готовых мебель-

ных изделий, информационная площадка имеет два раздела: «Проекты» и 

«Продукция», на которых размещены категории мебели, а в них располагается 

перечень предлагаемых вариантов мебели. Данные разделы имеют информа-

тивный характер, поскольку клиент не может напрямую приобрести понравив-

шийся товар или сделать предзаказ. Регистрация пользователей не предусмот-

рена, личный кабинет отсутствует, также отсутствует форма для обратной свя-

зи. Интерфейс достаточно понятный, цветовая гамма приятная. 

Рассмотрим мебельный салон «Алёша-мебель». Данный мебельный салон 

специализируется на продаже мебельных изделий. Вся необходимая информа-

ция представлена в разделе «Компания». Информационная площадка имеет ка-

талог товаров, имеется возможность оформить заказ. Также присутствует раз-

дел «Отзывы». Регистрация пользователей не предусмотрена, личный кабинет 

отсутствует. Интерфейс достаточно понятный, однако наблюдается большое 

количество выдвижных объектов, что затрудняет основной просмотр страниц. 

Цветовая гамма ярко выражена. 

Рассмотрим мебельный салон «Имидж-мебель». Данный мебельный са-

лон специализируется на продаже мебельных изделий. Вся необходимая ин-

формация представлена в разделе «О компании». На главной странице разме-

щен слайдер, где указываются примеры выполненных работ. Информационная 

площадка имеет каталог товаров, имеется возможность оформить заказ. Отсут-

ствует раздел «Отзывы». Регистрация пользователей предусмотрена, личный 

кабинет доступен для каждого посетителя. Интерфейс достаточно понятный, 

цветовая гамма приятная. 

Салон офисной мебели «Маркс». Вся необходимая информация пред-

ставлена в разделе «О компании». На главной странице размещен слайдер 

предлагаемых товаров. Информационная площадка имеет каталог товаров, име-

ется. возможность оформить заказ. Отсутствует раздел «Отзывы». Регистрация 

пользователей не предусмотрена, личный кабинет отсутствует. Интерфейс до-

статочно понятный, цветовая гамма приятная. 

и 



Мебельный салон «ЭфесКресла». Вся необходимая информация пред-

ставлена в разделе «О магазине». На главной странице размещен слайдер с ос-

новными предложениями товаров. Имеется каталог товаров, возможность 

оформить заказ. Отсутствует раздел «Отзывы». Регистрация пользователей 

предусмотрена, личный кабинет доступен. Интерфейс простой в использова-

нии, цветовая гамма приятная. 

Салон мебели «Композиция». Вся необходимая информация представле-

на в разделе «О компании». На главной странице размещен слайдер со скидоч-

ными предложениями. Имеется каталог товаров, возможность оформить заказ 

отсутствует. Так же отсутствует раздел «Отзывы». Регистрация пользователей 

не предусмотрена, личный кабинет не доступен. Интерфейс простой в исполь-

зовании, цветовая гамма приятная. 

Компания «Ваша мебель». Вся необходимая информация представлена в 

разделе «О магазине». На главной странице размещен слайдер с товарами ин-

тернет-распродажи. Имеется каталог товаров, возможность оформить заказ. 

Присутствует раздел «Отзывы». Регистрация пользователей предусмотрена, 

личный кабинет доступен. Интерфейс простой в использовании, цветовая гамма 

приятная. 

Для более наглядного анализа конкурентной среды, представим все полу-

ченные данные в виде таблицы. 

Таблица 1 - Сравнительные характеристики мебельных компаний 

Мебельные ком-
пании 

Критерии 

Мебельные ком-
пании 

3 m 3 

О 

а Щ « 5S Й 
О 

4 

О 

ей а 

Щ 

о 

«AlbertoFamili» + + 

«Алёша-мебель » + + + 

«Имидж-
мебель» 

+ + + + + + 

«Маркс» + + + 

«ЭфесКресла» + + + + + + 

«Композиция» + + 

«ВашаМебель» + + + + + + + 



Исходя из представленных данных, можно сказать, что только пять ме-

бельных компаний предоставляют возможность покупателю совершить покуп-

ку онлайн, две компания размещает отзывы о своей работе, хотя этот критерий 

является одним из главных при подборе товара клиентом. Почти все информа-

ционные площадки имеют слайдер продукции, что привлекает пользователей. 

И только три компании предлагают своим клиентам зарегистрироваться и 

оформить личный кабинет. Почти все веб-сайты предлагают достаточно понят-

ный, интуитивный интерфейс и цветовую гамму. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что для предприятий ме-

бельного производства необходима информационная система, которая будет 

иметь максимально доступный и простой в использовании интерфейс, неза-

мысловатый дизайн. Обязательными разделами должны являться раздел «Ката-

лог товаров», «Отзывы клиентов», «Личный кабинет/регистрация», «Галерея 

продукции». Также необходимо организовать возможность оформления 

предзаказа (заказа) мебельной продукции. 

1.3 Общие сведения о предприятии 

Компания «Aristo» - ведущий поставщик и производитель алюминиевого 

профиля, фурнитуры и комплектующих для шкафов-купе на российском рынке. 

За более чем десятилетнюю деятельность, компания зарекомендовала себя как 

надежного производителя и поставщика качественной продукции. Компания 

имеет широкую целевую аудиторию разной направленности, что позволяет 

компании поддерживать стабильный рост в деятельности и расширять свои го-

ризонты в работе. Всё это поспособствовало компании лидером отечественного 

мебельного рынка. 

Широкая сеть представителей и дилеров компании позволили охватить 

всю территорию Российской Федерации. Сегодня, на мебельном рынке страны 

работает 105 крупных дилеров и сеть мелких субдилеров, открыты представи-

тельства «Aristo» с региональными складами в Москве, Санкт-Петербурге, 

Краснодаре, Нижнем Новгороде, Екатеринбурге, Уфе, Новосибирске и Влади-



востоке. Компания имеет партнеров в Китае, Индии, странах СНГ и Евросоюза, 

а также в Новой Зеландии и США. 

Компания «Aristo» основана в 2003 году. С этого времени Aristo работает 

над созданием качественных решений для организации пространства и хране-

ния вещей, несет уют и комфорт в каждый дом. Сегодня компания осваивает 

новые сферы, готовит новые проекты, расширяет ассортимент и совершенству-

ет прежние начинания. 

С 2011 года компания «Aristo» успешно развивает партнерскую програм-

му - франчайзинговую сеть «Мебельное ателье Aristo». На начало 2014 года 

открыто 137 мебельных салонов. Один из таких салонов был открыт в городе 

Благовещенске. 

Мебельное ателье «Aristo» в городе Благовещенске является индивиду-

альным предприятием и действует с 15 октября 2014 года по настоящее время. 

Основным видом деятельности является производство мебели. Предприятие 

располагается по адресу: г. Благовещенск, Амурской области, ул. Конная 80, 

телефон: 38-33-86. Директором ателье является Дьяконов Денис Викторович. 

Ателье представляет ряд услуг по изготовлению мебельной продукции в 

трех основных направлениях: 

- гардеробные (гостиная, детская, гараж, офис, спальня, прихожая, гар-

дероб, прихожая, балкон и т.д.); 

- двери-купе (современные двери, коллекция Florincia, коллекция Venice, 

коллекция Verona и т.д.); 

- мебель на заказ (библиотека, гостиная, детская, спальня, прихожая, ка-

бинет и-т.д.). 

Основным документом мебельного ателье «Aristo» является выписка из 

Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей, пред-

ставленная в Приложении А. 

1.4 Организационная структура предприятия 

Структура предприятия - это его внутреннее строение, характеризующее 

состав подразделений и систему связи, подчиненность и взаимодействие между 
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ними. Организационная структура оказывает большое влияние на деятельность 

всего предприятия в целом, на правильное управление и принятие решений, на 

быстроту и качество выполнения основной работы, а также на репутацию и 

дальнейшее развитие предприятия [18]. 

Организационная структура мебельного ателье «Aristo» представлена на 

рисунке 1. 

Рисунок 1 - Организационная структура мебельного ателье «Aristo» 

Высшим руководящим органом является директор, который осуществля-

ет управление всем предприятием. Основными подчиненными являются 

начальник производственного цеха, бухгалтер, дизайнер и заместитель дирек-

тора, которые осуществляют основные организационные указания начальника, 

ведут управление предприятием и контроль своих прямых обязанностей. Орга-

низационная структура мебельного ателье представляет собой линейно-

функциональную структуру, что означает передачу полномочий непосред-

ственно от начальника к подчиненному, каждый из которых имеет свою четко 

определенную, конкретную задачу и обязанности, однако, при необходимости, 

руководитель и его непосредственные подчиненные могут объединяться для 

решения конкретной задачи. 

Рассмотрим основные должностные инструкции каждого из представите-

лей организационной структуры мебельного ателье «Aristo». 

Директор отвечает ряд основных задач, которыми являются: 

- руководство в соответствии с действующим законодательством; 

- стратегическое и оперативное управление; 

- постановка задач подчиненным, контроль их исполнения; 

- курирование всех процессов производства; 



- принятие решений и заключение договоров. 

Заместитель директора отвечает за следующие задачи: 

- работа с кадрами; 

- постановка задач подчиненным, контроль их исполнения; 

- принятие решений и заключение договоров. 

Начальник производственного цеха выполняет следующие задачи: 

- контроль за производством; 

- распределение заказов; 

- контроль качества продукции; 

- координация работы мастеров; 

- учет количества выполненных заказов по бригадам. 

Бухгалтер участвует в исполнении финансово-экономических действий: 

- разработка финансово-экономического анализа производства; 

- осуществление приема и контроля первичной документации; 

- выполнение работ по формированию, ведению и хранению базы дан-

ных бухгалтерской информации; 

- подготовка и сдача финансовой отчетности. 

Дизайнер выполняет основную работу при работе с заказчиками, а имен-

но: 

- прием заказов и работа с клиентами; 

- выезд на замер; 

- разработка дизайн-проекта; 

- подготовка технической документации. 

Таким образом, организационная структура мебельного ателье «Aristo» 

является линейно-функциональной, т.е. полномочия передаются непосред-

ственно от начальника к подчиненному, каждый из которых имеет свою четко 

определенную, конкретную задачу и обязанности, но при необходимости, раз-

ные отделы или руководители могут объединяться для решения конкретной за-

дачи. 



1.5 Анализ финансово-экономических показателей предприятия 

Финансово-экономический анализ является одним из основных элементов 

финансовой политики предприятия. Финансово-экономический анализ позво-

ляет дать объективную оценку результатам деятельности всего предприятия в 

целом и ее структурных подразделений, выявить факторы влияния на основные 

показатели деятельности, предоставляет базу для разработки финансовой поли-

тики предприятия, а также весит анализ выполнения главной экономической 

цели - увеличения прибыли предприятия. 

Для анализа финансово-экономических показателей был предоставлен 

бухгалтерский баланс мебельного ателье «Aristo» за период 2015-2017 гг., 

представленный в таблице 2. 

Таблица 2 - Бухгалтерский баланс предприятия 

Статья баланса 2015 г. 2016 г. 2017 г. 

Выручка, руб. 4 594 010 4 595 415 3 584 338 

Чистая прибыль, руб. 799 934 826 173 716 213 

Аренда, руб. 622 080 622 080 252 000 

Доставка, руб. 25 180 81 240 51 390 

3/п, налоги, руб. 1 010010 1 021 800 998 220 

Канцелярские товары, гсм, руб. 177 821 102 787 58 720 

Реклама, руб. 7 420 11 520 0 

Расходы на закуп товара и материалов, руб. 1 951 565 1 929 815 1 507 795 

Проанализируем изменения величин статей баланса за 2015-2017 гг.: 

Основными статьями баланса являются выручка и прибыль, рассмотрим 

их изменения на рисунке 2. Выручка в 2015 году составляла 4 594 010 руб., в 

2016 году выручка практически не изменилась, и составила 4 595 415 руб., что 

на 0,3 больше, по сравнению с 2015 годом. Однако, в 2017 году выручка снизи-

лась на 1 001 007 рублей, и составила уже 3 584 338 руб., что на 22 % меньше в 

сравнении с 2016 годом. Это связано с решением руководства построить соб-

ственные производственные площади для дальнейшего более расширенного 

развития предприятия. В связи с этими причинами, предприятие на небольшой 

период времени приостановила деятельность по изготовлению мебели, что 
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Анализ конкурентной среды показал, что достаточно большое количество 

предприятий стремятся оставаться лидерами на рынке, однако не у каждой 

компании это получается. Некоторые предприятия уже завоевали своих клиен-

тов, а некоторые компании привлекают клиентов своей оригинальностью, каче-

ством и другими особенностями. Но для того, чтобы предприятие смогло удер-

жаться на рынке в жестких условиях конкуренции, необходимо иметь доста-

точный опыт в данной сфере и постоянно развиваться. Было рассмотрено семь 

предприятий-конкурентов мебельного производства, которые при работе с кли-

ентами уже используют информационную систему, что позволило выявить ос-

новные критерии для построения собственной информационной подсистемы. 

Анализ предприятия выявил линейно-функциональную организационную 

структура предприятия, приведены основные должностные обязанности каж-

дого из работников предприятия. Анализ основных экономических показателей 

подтверждает стабильную и эффективную работу предприятия. Последние зна-

чительные изменения в организации влекут дальнейший рост предприятия ещё 

в большем темпе. Анализ документооборота показал важность его правильного 

ведения и взаимодействия с организацией. Заключительным этапом анализа де-

ятельности предприятия стал анализ имеющихся бизнес-процессов. Были рас-

смотрены деятельность мебельного ателье «Aristo», а также декомпозиция про-

цесса, которая точно отражает суть работы всего предприятия. 



2 РАЗРАБОТКА ИНФОРМАЦИОННОМ ПОДСИСТЕМЫ «РАБОТА С 

КЛИЕНТАМИ» 

Информационная подсистема - часть информационной системы, выде-

ленная по какому-либо признаку. Структура информационной системы может 

быть представлена в виде совокупности обеспечивающих их подсистем, среди 

которых обычно выделяют информационное, техническое, математическое, 

программное, организационное и правовое обеспечение. 

Информационная подсистема «Работа с клиентами» предназначена для 

мебельного ателье «Aristo», она содержит не все функции деятельности пред-

приятия, а лишь часть из них - по работе с клиентами, поэтому является под-

системой. Эта подсистема отражает функции интернет-магазина, обратной свя-

зи с дизайнером и другими сотрудниками предприятия, рекламы предприятия. 

Основным направлением разрабатываемой подсистемы является работа с кли-

ентами и их обслуживание. 

2.1 Обоснование необходимости информационной подсистемы для 

предприятия 

Многие участники мебельного рынка стали все чаще замечать снижение 

спроса в традиционной офлайн-сфере (в обычных магазинах и торговых точ-

ках). Тогда как количество покупателей у онлайн-магазинов продолжает ста-

бильно расти. Все большее число новых клиентов находится именно через ин-

формационные системы на «просторах Интернета». 

Сегодня девиз массового покупателя на рынке мебели - «Хочу эконо-

мить!». Будь то экономия денежных средств, или же экономия времени, кото-

рого так не хватает каждому из нас в условиях современности. По данным 

Google Consumer Barometer, мебельному онлайн-ритейлу в городах-

миллионниках отдают предпочтение уже 32 % покупателей, в офлайн-точки 

продаж идут за покупкой 39 %. Подавляющее большинство покупателей ис-

пользуют интернет на всех стадиях поиска. Очень трудно в современном мире 

представить себе покупателя, который сядет на выходных в машину и поедет 



выбирать шкаф в мебельный центр без предварительного просмотра в сети. И 

если фактически покупка в большинстве случаях происходит в офлайн-

магазинах, то поиск информации о возможных вариантах, подбор вариаций, 

сравнение их и принятие решения происходят в интернете в удобное для поку-

пателя время и в удобной для него обстановке. 

Для мебельного ателье «Aristo» создание интернет-магазина крайне необ-

ходимо, поскольку это позволит предприятию ещё в большем темпе достигать 

поставленные цели, рост предприятия значительно ускорится. Создание и внед-

рение информационной подсистемы повлечет за собой сокращение некоторых 

расходов предприятия и рост доходов предприятия за счет привлечения новых 

клиентов и улучшения качества обслуживания уже имеющихся постоянных по-

купателей. 

2.2 Цели и задачи разработки подсистемы 

Основной целью создания информационной подсистемы для мебельного 

ателье является повышение уровня получаемой прибыли за счет расширенных 

возможностей работы с клиентами. Основным назначением создания любого 

сайта является создание официального представительства организации в сети 

Интернет. Дополнительными целями создания информационной подсистемы 

является автоматизация бизнес-процесса по работе с клиентами предприятия и 

налаживание обратной связи с ними. 

Основные задачи проектирования: 

- поддержка имеющихся связей с клиентами на рынке, а также установ-

ление новых связей, поскольку создание сайта позволяет добавить к стандарт-

ной продедуре ознакомления с деятельностью компании еще одну форму - бо-

лее удобную для клиента; 

- увеличение объема продаж, благодаря привлечению большего количе-

ство потенциальных клиентов и партнеров; 

- осуществление удаленной демонстрации каталога товаров для его про-

движения, что влечет за собой увеличения продаж; кроме общего описания то-

варов, возможно размещение отзывов и рейтингов; 



- реализация оперативной обратной связи с клиентами: проведение ана-

лиза статистики посещений, результатов опросов, интерактивного общения, что 

в дальнейшем поможет скорректировать работу сайта и максимально прибли-

зить его к запросам целевой аудитории; 

- взаимодействие со средствами массовой информации, например, СМИ 

проявляют повышенный интерес к Интернету, поэтому сайт можно использо-

вать в качестве воздействия с журналистами. 

2.3 Разработка технического задания на проектирование 

Техническое задание представляет собой документ, содержащий требова-

ния заказчика к тому или иному разрабатываемому объекту, определяющие ус-

ловия и порядок разработки и внедрения, в соответствии с которым осуществ-

ляются выполнение работ, оказание услуг и т.п. Это исходный документ, кото-

рый учитывает основное назначение разрабатываемой системы. Техническое 

задание на проектирование информационной подсистемы «Работа с клиентами» 

для мебельного ателье «Aristo» представлено в приложении Б. 

2.4 Функции разрабатываемой подсистемы 

Для более оптимальной работы разрабатываемой подсистемы, необходи-

мо выявить ряд функций, которые будут осуществляться с помощью данной 

подсистемы. Рассмотрим перечень необходимых функций: 

- реклама интернет-магазина, деятельности предприятия; 

- просмотр предлагаемого каталога товаров и услуг; 

- предоставление необходимой информации о предприятии, его место-

расположении и основном виде деятельности; 

- регистрация и авторизация пользователей; 

- возможность работы пользователя в личном кабинете; 

- предоставление информации о товарах, о стоимости и способах опла-

ты/доставки; 

- просмотр фотогалереи рассматриваемого товара; 

- возможность заказать индивидуальный проект; 

- добавление товара в корзину клиента; 
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- возможность оформить заказ (предзаказ) любого товара; 

- хранение и обработка получаемой информации; 

- контроль работы интернет-магазина администратором; 

- формирование отчетов о работе интернет-магазина; 

- анализ работы интернет-магазина администратором; 

- редактирование базы данных, интерфейса администратором; 

- обратная связь с клиентами; 

- просмотр контактной информации; 

- просмотр предлагаемых акций предприятия; 

- просмотр свежих комментарий от пользователей; 

- просмотр актуальных товаров; 

- просмотр отзывов о предлагаемых товарах; 

- добавление собственного отзыва о товаре; 

- поиск необходимой информации в строке поиска; 

- просмотр сведений о предприятии с помощью социальных ссылок. 

2.5 Выделение функциональных подсистем (модулей), их взаимодей-

ствие 

Для формирования функциональных модулей разрабатываемой подси 

стемы необходимо сгруппировать функции интернет-магазина, учитывая логи 

ку функционирования. Основными модулями являются: 

- модуль графического интерфейса, к которому относятся просмотр ка 

талога товаров, свежих комментариев, актуальных товаров, контактной инфор 

мации, поиск необходимой информации в строке поиска; 

- модуль интернет-магазина, к которому относятся функции рекламы ин 

тернет-магазина, регистрация/авторизация пользователей, вход в личный каби 

нет, предоставление сведений о товарах, добавление товара в корзину, оформ 

ление заказа, заказ индивидуального проекта, просмотр товара, отзывов о това 

pax; 



- модуль СУБД, к которому относится хранение и обработка получаемой 

информации; 

- модуль обратной связи, к которому относится обратная связь с клиен-

тами, добавление отзывов о товарах; 

- модуль администрирования, к которому относятся функции контроля 

работы интернет-магазина, редактирование базы данных, редактирование ин-

терфейса, 

- модуль формирования отчетов, в который включаются функции фор-

мирования отчетности по работе интернет-магазина, анализ всей работы интер-

нет-магазина. 

Рассмотрим взаимосвязь функциональных модулей информационной 

подсистемы с помощью диаграммы взаимодействия модулей, представленной 

на рисунках 9-10. 

Техническое задание на 
проектирование 

Данные о заказах 

Управляющая информация 

Осуществление заказа товаров 

Осуществление управления подсистемой 

Администратор 
лппаратно-программныи 
комплекс 

Рисунок 9 - Подсистема «Работа с клиентами» 



Отчетност!̂  
Рисунок 10 - Диаграмма взаимодействия функциональных модулей 

На входе подсистемы используются логин и пароль пользователей, дан-

ные о заказах от клиентов, управляющая информация (новые товары, редакти-

рование БД и т.д.). В ходе взаимодействия модулей, вводимые данные обраба-

тываются, хранятся и редактируются, после чего клиент осуществляет заказ то-

вара, а администратор осуществляет управление подсистемой. Взаимодействие 

модулей происходит посредством технического задания администратором и 

аппаратно-программным комплексом. 

2.6 Проектирование базы данных 

База данных - совокупность связанных данных, сохраняемая в двумерных 

таблицах информационной системы. Программное обеспечение информацион-

ной системы, обеспечивающей создание, ведение и совместное использование 

баз данных, называется системой управления базами данных (СУБД). База дан-

ных представляет собой удачно организованный набор поименованных таблиц. 

Каждая таблица - массив из однородных элементов, которые называются запи-

сями. Запись может содержать в себе одно или несколько именованных полей. 

Число и имена полей задаются при создании таблицы. Каждое поле имеет 

определенный тип [10]. 

Основные этапы проектирования баз данных: 
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- концептуальное (ннфологическое) проектирование; 

- логическое (даталогическое) проектирование; 

- физическое проектирование. 

2.6.1 Мифологическое проектирование 

Основу инфологической модели представляет набор сущностей, которые 

моделируют совокупность сведений, приведённых требованиям. Сущность 

представляет основное содержание того явления или процесса, о котором необ-

ходимо собрать информацию. Экземпляр сущности относится к конкретной 

вещи, когда вместо общих характеристик появляются конкретные данные. 

Первоначальным этапом является выявление необходимых сущностей 

для проектирования. 

Сущность - любой различимый объект, информацию о котором необхо-

димо хранить в базе данных. Сущность имеет имя, уникальное в пределах мо-

дели. При этом имя сущности - это имя типа, а не конкретного экземпляра [11]. 

В результате проведенного анализа предметной области были выявлены 

следующие сущности, представленные в таблице 3. 

Таблица 3 - Спецификация сущностей 

Название сущности Описание сущности Количество 
экземпляров 

Покупатели Содержит сведения о клиентах интернет-магазина 15 

Товары Содержит сведения о каждом товаре 32 

Категории товаров Содержит сведения о категориях и подкатегориях 
товаров 

23 

Заказы Содержит сведения о заказах, выполненных клиен-
тами в интернет-магазине 

18 

Отзывы Содержит сведения об отзывах, оставленных покупа-
телями 

11 

Доставка Характеризует способ и условие доставки заказан-
ных товаров 

3 

Оплата Характеризует способ и условие оплаты заказанных 
товаров 

3 

Шаблоны Содержит сведения о предлагаемых шаблонах 15 

Детали Содержит сведения о предлагаемых деталях 19 

Материалы Содержит сведения о предлагаемых материалах 15 



После выделения основных сущностей для проектирования, необходимо 

присвоить каждой сущности перечень атрибутов. 

Атрибут - поименованная характеристика сущности. Его наименование 

должно быть уникальным для конкретного типа сущности, но может быть оди-

наковым для различного типа сущностей. Атрибуты используются для опреде-

ления того, какая информация должна быть собрана о сущности. 

Назначим приведенным выше сущностям описательные атрибуты в фор-

ме таблиц (таблицы 4 - 1 3 ) . 

Атрибуты сущности «Покупатели» представлены в таблице 4. 

Таблица 4 - Атрибуты сущности «Покупатели» 

Название ат-
рибута 

Описание атрибу-
та 

Диапазон 
значений 

Единица из-
мерения 

Пример 

Код покупа-
теля 

Индивидуальный 
код покупателя >0 2 

Имя Имя покупателя Дарья 
Фамилия Фамилия покупа-

теля 
Блесткина 

Электрон-
наяпочта 

Адрес электрон-
ной почты поку-
пателя 

dashunyal 597@mail.ru 

Адрес Адрес прожива-
ния покупателя 

г. Благовещенск, Мохо-
вая падь, ул. Горная 1. 

Телефон Номер телефона 
покупателя 

8-914-596-68-17 

Логин Логин покупателя 
на сайте 

Darya 

Пароль Пароль клиента 123 

Каждому покупателю присваивается индивидуальный код. Этот атрибут 

однозначно идентифицирует покупателя среди других, потому что даже со-

ставной ключ: фамилия, имя - не может однозначно определить покупателя и 

соответствующий ему заказ, т.к. есть вероятность, что существует покупатель с 

такой же фамилией и именем. Другие атрибуты также не могут однозначно 

определить данного покупателя. Таким образом, «Код_покупателя» является 

ключевым атрибутом сущности «Покупатели». Также в таблице содержатся ат-

рибуты, которые описывают характеристики клиента сайта, необходимые ин-

тернет-магазину при составлении заказа. 

Атрибуты сущности «Товары» представлены в таблице 5. 
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Таблица 5 - Атрибуты сущности «Товары» 

Название атрибута Описание атрибута Диапазон 
значений 

Единица 
измерения 

Пример 

Код товара Индивидуальный 
код товара >0 4 

Наименование Название товара Шкаф 
Ключевые слова Ключевики Шкаф 
Картинка Название файла с 

картинкой 
ryl5^jpeg 

Цена Цена товара Руб. 3990 
Видимость Видимость на сайте 0,1 1 

В сущности «Товары» ключевым атрибутом является «Код_товара», по-

скольку он однозначно определяет каждый продаваемый товар интернет-

магазина. 

Атрибуты сущности «Заказы» представлены в таблице 6. 

Таблица 6 - Атрибуты сущности «Заказы» 

Название атрибута Описание атрибута Диапазон 
значений 

Единица 
измерения 

Пример 

Код заказа Индивидуальный 
код заказа 

>0 3 

Дата_заказа Дата заказа 12.03.2018 
Примечание Дополнительная 

информация от 
клиента 

0,1 
Требуется кон-
сультация спе-
циалиста 

Статус_заказа Статус заказа >0 Обрабатывается 

В рассматриваемой сущности отображена информация о заказе поку-

пателя. В качестве ключа сущности «Заказы» введен атрибут «Код_заказа», 

который присваивается каждому заказу при его создании. 

Атрибуты сущности «Отзывы» представлены в таблице 7. 

Таблица 7 - Атрибуты сущности «Отзывы» 

Название атрибута Описание атрибута Диапазон 
значений 

Единица 
измерения 

Пример 

Код отзыва Индивидуальный код 
отзыва >0 4 

Текст_отзыва Текст написанного 
отзыва >0 Отличное ме-

бельное ателье! 

В сущности «Отзывы» ключевым атрибутом является «Код_отзыва». 

Атрибуты сущности «Шаблон» представлены в таблице 8. 



Таблица 8 - Атрибуты сущности «Шаблон» 

Название атрибута Описание атрибута Диапазон 
значений 

Единица 
измерения 

Пример 

Код шаблона Индивидуальный код 
шаблона >0 3 

Имя_шаблона Имя шаблона Кухонный гар-
нитур 

Цена Цена шаблона Руб. 30990 

В рассматриваемой сущности ключевым атрибутом 

«Код_шаблона», который однозначно определяет шаблон. 

Атрибуты сущности «Детали» представлены в таблице 9. 

Таблица 9 - Атрибуты сущности «Детали» 

является 

Название атрибута Описание атрибута Диапазон 
значений 

Единица 
измерения 

Пример 

Код детали Индивидуальный код 
детали >0 5 

Имя детали Имя детали Спинка кресла 
Цена Цена детали Руб. 5990 

В сущности «Детали» ключевым атрибутом является «Код_детали». 

Атрибуты сущности «Материал» представлены в таблице 10. 

Таблица 10 - Атрибуты сущности «Материал» 

Название атрибута Описание атрибута Диапазон 
значений 

Единица 
измерения 

Пример 

Код материала Индивидуальный код 
материала >0 7 

Имя_ материала Имя материала Дерево 
Цена Цена материала Руб. 9990 

В рассматриваемой сущности ключевым атрибутом 

«Код_материала». 

Атрибуты сущности «Доставка» представлены в таблице 11. 

Таблица 11 - Атрибуты сущности «Доставка» 

является 

Название атри-
бута 

Описание атрибута Диапазон 
значений 

Единица 
измерения 

Пример 

Код доставки Индивидуальный код 
доставки >0 3 

Название Название доставки Самовывоз 

В рассматриваемой сущности 

«Код доставки». 

ключевым атрибутом является 



Атрибуты сущности «Оплата» представлены в таблице 12. 

Таблица 12 - Атрибуты сущности «Оплата» 

Название атри-
бута 

Описание атрибута Диапазон 
значений 

Единица 
измерения 

Пример 

Код оплаты Индивидуальный код 
оплаты >0 3 

Название Название способа 
оплаты 

Наличными 

В рассматриваемой сущности ключевым атрибутом является 

«Код_оплаты». 

Атрибуты сущности «Категории товаров» представлены в таблице 13. 

Таблица 13 - Атрибуты сущности «Категории товаров» 

Название атрибута Описание атрибута Диапазон 
значений 

Единица 
измерения 

Пример 

Код категории Индивидуальный код 
категории >0 1 

Категория Название категорий и 
подкатегорий товаров 

Гардеробные 

Пэрент_категория Номер категории, 1 

В сущности «Категории товаров» ключевым атрибутом является 

«Код_категории». 

Для получения инфологической модели, позволяющей моделировать объ-

екты предметной области и связи между ними, необходимо установить связи 

между сущностями на основе моделей предметной области «Сущность-Связь». 

Связь - ассоциирование двух или более сущностей. Модель «Сущность-

Связь» предполагает несколько типов связей: «один-к-одному», «один-ко-

многим», «многие-ко-многим». Обозначим связи на рисунках 9-17. 

Рассмотрим связь «Покупатель - Заказ», изображенную на рисунке 11. 

Рисунок 11 - Связь «Покупатель - Заказ» 

Конкретный покупатель может осуществить несколько заказов. С другой 

стороны, конкретному заказу соответствует единственный покупатель. Поэто-
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му отношение между сущностями «Покупатели» и «Заказы» является «один-ко-

многим». 

На рисунке 12 изображена связь «Заказ - Доставка». 

Рисунок 12 - Связь «Заказ - Доставка» 

Конкретный заказ может быть доставлен единственным способом. С дру-

гой стороны, одинаковым способом доставки могут выполняться несколько за-

казов. Поэтому связь между данными сущностями «один-ко-многим». 

На рисунке 13 изображена связь «Заказ - Оплата». 

Рисунок 13 - Связь «Заказ - Оплата» 

Как и со способом доставки, связь между сущностями «Заказ» и «Оплата» 

является «один-ко-многим». Конкретный заказ может быть оплачен только од-

ной формой оплаты. С другой стороны, конкретным способом оплаты (напри-

мер, банковской картой) могут оплачиваться различные заказы. 

На рисунке 14 изображена связь «Товар - Категории». 

Рисунок 14 - Связь «Товар - Категории» 

Отношение между сущностями «один-ко-многим», так как товар может 

относиться только к одной категории, а каждая категория имеет множество то-

варов. 

На рисунке 15 изображена связь «Покупатели - Отзывы». 



Покупатели Оставляют 7 Отзывы 
1 — 

Рисунок 15 - Связь «Покупатели - Отзывы» 

Одной записи сущности «Отзывы» соответствует одна запись сущности 

«Покупатели», поскольку каждый отзыв относится к конкретному покупателю. 

С другой стороны, каждому покупателю может соответствовать множество от-

зывов. Следовательно, отношение между сущностями «один-ко-многим». 

На рисунке 16 изображена связь «Товары - Заказы». 

Товары Заказы 

Рисунок 16 - Связь «Товары - Заказы» 

Одной записи сущности «Заказы» соответствует множество записей сущ-

ности «Товары». С другой стороны, каждая запись сущности «Товары» может 

несколько раз включаться в «Заказы». Следовательно, отношение между сущ-

ностями «многие-ко-многим». 

На рисунке 17 изображена связь «Заказы - Шаблоны». 

Заказы Включается Шаблоны 

Рисунок 17 - Связь «Заказы - Шаблоны» 

Конкретный шаблон может быть включен в несколько заказов. С другой 

стороны, конкретный заказ может включать несколько шаблонов. Поэтому от-

ношение между сущностями «Заказы» и «Шаблоны» является «многие-ко-

многим». 

На рисунке 18 изображена связь «Шаблоны - Детали». 



Рисунок 18 - Связь «Шаблоны - Детали» 

Конкретная деталь может быть включена в несколько шаблонов. С другой 

стороны, конкретный шаблон может включать несколько деталей. Поэтому 

отношение между сущностями «Шаблоны» и «Детали» является «многие-ко-

многим». 

На рисунке 19 изображена связь «Детали - Материалы». 

Рисунок 19 - Связь «Детали - Материалы» 

Конкретный материал может быть включен в несколько деталей. С дру-

гой стороны, конкретная деталь может включать один материал. Поэтому от-

ношение между сущностями «Детали» и «Материалы» является «один-ко-

многим». 

Построим конечную концептуальную инфологическую модель «Сущ-

ность - Связь» (рисунок 20). 

Рисунок 20 - Концептуальная инфологическая модель «Сущность - Связь» 



2.6.2 Логическое проектирование 

Целью данного этапа является построение реляционной логической мо-

дели. Реляционная логическая модель представляет собой совокупность норма-

лизованных отношений, в которых реализованы связи между объектами пред-

метной области и выполнены все преобразования, необходимые для ее эффек-

тивной реализации в среде конкретной СУБД [22]. 

Логическая структура реляционной базы данных является отображением 

полученной информационно-логической модели предметной области. Каждый 

информационный объект модели данных отображается соответствующей реля-

ционной таблицей. 

Рассмотрим двунаправленную связь разного типа «Покупатели - Заказы», 

изображенную на рисунке 21. Исходной является сущность «Заказы», т.к. от 

нее исходит простая связь. Порожденной является сущность «Покупатели». 

Сущность «Покупатели» 

Код покупателя Имя Фамилия Электронная почта Телефон Адрес Логин 
Пароль 

Сущность «Заказы 
Код заказа Статус Примечание Дата_заказа 

Рисунок 21 - Связь «Покупатели - Заказы» 

В результате отображения данной связи на реляционную модель получа-

ем два отношения, изображенные на рисунке 22. Перенесем ключ 

«Код_покупателя» из сущности «Покупатели» в сущность «Заказы» в качестве 

неключевого атрибута. 

Отношение 1 - Покупатели 

Код покупателя Имя Фамилия Электронная почта Телефон Адрес Логин 
Пароль 

Отношение 2 - Заказы 

Код заказа Статус Примечание Дата заказа Код_покупателя 

Рисунок 22 - Отношения «Покупатели», «Заказы» 



Рассмотрим связь один ко многим «Доставка - Заказы», изображенную на 

рисунке 23. 

Сущность «Доставка» 

Код_доставки Название 

Сущность «Заказы» 
>• Код заказа Статус Примечание Дата заказа 

Рисунок 23 - Связь «Доставка - Заказы» 

В результате отображения данной связи на реляционную модель получа-

ем два отношения, изображенные на рисунке 24. Данная связь относится к типу 

«один-ко-многим». Перенесём ключ «Код_доставки» из сущности «Доставка» в 

исходную сущность «Заказы». 

Отношение 3 - Доставка 

Код доставки Название 

Отношение 4 - Заказы 

Код заказа Статус Примечание Дата_заказа 
Код-Покупателя Код_доставки 

Рисунок 24 - Отношения «Доставка», «Заказы» 

Связь между сущностями «Оплата» и «Заказы» является связью типа 

«один-ко-многим». При отображении ключ порожденной сущности добавляет-

ся в исходную сущность. Исходной будет та сущность, от которой исходит 

простая связь, т.е. «Заказы», а сущность «Оплата» в данном случае будет яв-

ляться порожденной. Связь показана на рисунке 25. 

Сущность «Оплата» 

Код оплаты Название 

Сущность «Заказы» 
Код заказа Статус Примечание Дата_заказа 

Рисунок 25 - Связь «Оплата - Заказы» 

В результате отображения данной связи на реляционную модель получа-

ем два отношения, изображенные на рисунке 26. Данная связь относится к типу 



«один-ко-многим». Перенесём ключ «Код_оплаты» из сущности «Оплата» в 

исходную сущность «Заказы». 

Отношение 5 - Оплата 

Код оплаты Название 

Отношение 6 - Заказы 

Код заказа Статус Примечание Дата_заказа 
Код-Клиента Код_доставки Код_оплаты 

Рисунок 26 - Отношения «Оплата», «Заказы» 

Связь между сущностями «Товары» и «Заказы» является сложной двуна-

правленной. Связь показана на рисунке 27. 

Сущность «Товары» 

Код товара Наименование Ключевые слова Цена 
Картинка Видимость 

Сущность «Заказы» 
Код заказа Статус Примечание Дата_заказа 

Рисунок 27 - Связь «Товары - Заказы» 

Создаём промежуточную сущность «Товар-Заказ» и устанавливаем связь 

«один-ко-многим», добавляем в неё ключевой атрибут «Код_товара» из сущно-

сти «Товары» и ключевой атрибут «Код_заказа» из сущности «Заказы», а также 

дополнительный атрибут «Количество» (рисунок 28). 

Отношение 7 - Товары 

Код товара 
Картинка 

Наименование 
Видимость 

Ключевые слова Цена 

Отношение8 - Товар-Заказ 

Код заказа Код товара 

Отношение 9 - Заказы 

Количество 

Код заказа Статус Примечание Дата_заказа 

Рисунок 28 - Отношения «Товары», «Товар-Заказ», «Заказы» 



Связь между сущностями «Категории» и «Товары» является связью типа 

«один-ко-многим». При отображении ключ порожденной сущности добавляет-

ся в исходную сущность. Исходной будет сущность «Товары», а сущность «Ка-

тегории товаров» будет являться порожденной. Связь показана на рисунке 29. 

Сущность «Категории товаров» 

Код категории Категория 

Код товара Наименование Ключевые слова Цена 
Картинка Видимость 

Рисунок 29 - Связь «Категории - Товары» 

В результате отображения данной связи на реляционную модель получа-

ем отношения, изображенные на рисунке 30. Перенесём ключ «Код_категории» 

из сущности «Категории» в исходную сущность «Товары». 

Отношение 10 - Категории 

Код категории Категория 

Отношение 11 - Товары 

Код товара Наименование Ключевые слова Цена 
Картинка Видимость Код_категории 

Рисунок 30 - Отношения «Категории», «Товары» 

Связь между сущностями «Шаблоны» и «Заказы» является связью типа 

«многие-ко-многим» (рисунок 31). 

Сущность «Заказы» 

Код заказа Дата заказа Статус Примечание 

Сущность «Шаблоны» 
Код шаблона Имя шаблона Цена_шаблона 

Рисунок 31 - Связь «Заказы - Шаблоны» 

Создаём промежуточную сущность «Заказ-Шаблон» и устанавливаем 

связь «один-ко-многим», добавляем в неё ключевой атрибут «Код_заказа» из 



сущности «Заказы» и ключевой атрибут «Код_шаблона» из сущности «Шабло-

ны», а также дополнительный атрибут «Количество» (рисунок 32). 

Сущность «Заказы» 

Код заказа Дата_заказа Статус Примечание 

Сущность «Заказ-Шаблон» 
• • Код заказа Код шаблона Количество 

Сущность «Шаблоны» 
Код шаблона Имя шаблона Цена шаблона Код шаблона Имя шаблона Цена шаблона 

Рисунок 33 - Отношения «Заказы», «Заказ-Шаблон», «Шаблоны» 

Связь между сущностями «Детали» и «Шаблоны» аналогично со связью 

между сущностями «Шаблоны» «Заказы» является связью типа «многие-ко-

многим». Связь показана на рисунке 33. 

Сущность «Детали» 

Код детали Имя-Детали Цена детали 

Сущность «Шаблоны» 
Код шаблона Имяпшблона Цена_шаблона 

Рисунок 33 - Связь «Детали - Шаблоны» 

Создаём промежуточную сущность «Шаблоны-Детали» и устанавливаем 

связь «один-ко-многим», добавляем в неё ключевой атрибут «Код_шаблона» из 

сущности «Шаблоны» и ключевой атрибут «Код_детали» из сущности «Дета-

ли», а также дополнительный атрибут «Количество» (рисунок 34). 

Сущность «Детали» 

Код детали Имя детали Цена_д етали 

Сущность «Шаблоны-Детали» 
Код детали Код шаблона Количество 

Сущность «Шаблоны» 
Код шаблона Имя шаблона Цена шаблона 

Рисунок 34 - Отношения «Детали», «Шаблоны-Детали», «Шаблоны» 

Связь между сущностями «Материалы» и «Детали» является связью типа 

«один-ко-многим». Рассматриваем связь между сущностями «Материалы» и 
45 



«Детали». При отображении ключ порожденной сущности добавляется в ис-

ходную сущность. Исходной будет сущность «Подробности заказа», а сущ-

ность «Материалы» будет являться порожденной. Связь показана на рисунке 

35. 

Сущность «Материалы» 
Код_материала Имя_материала Цена_материалаа 

Сущность «Детали» 
Код детали Имя детали Цена_ детали 

Рисунок 35 - Связь «Материалы - Детали» 

В результате отображения данной связи на реляционную модель получа-

ем отношения, изображенные на рисунке 36. Перенесём ключ «Код_материала» 

из сущности «Материалы» в исходную сущность «Детали». 

Код материала Имя материала Цена материалаа 

Отношение 18 - «Детали» 
Код детали Имя детали Цена детали Код материала 

Рисунок 36 - Отношения «Материалы», «Детали» 

Связь между сущностями «Покупатели» и «Отзывы» является связью ти-

па «один-ко-многим». При отображении ключ порожденной сущности добавля-

ется в исходную сущность. Исходной будет та сущность, от которой исходит 

простая связь, т.е. «Покупатели», а сущность «Отзывы» в данном случае будет 

являться порожденной. Связь показана на рисунке 37. 

Сущность «Покупатели» 

- > Код покупателя Имя Фамилия Электронная почта Телефон Адрес Логин 
Пароль 

Сущность «Отзывы» 
Код отзыва Текст отзыва 

Рисунок 37 - Связь «Покупатели - Отзывы» 

В результате отображения данной связи на реляционную модель получа-

ем два отношения, изображенные на рисунке 38. Данная связь относится к типу 
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Рисунок 50 - Функциональные зависимости отношения 17 

Отношение 17 отвечает требованиям 2НФ, т.к. оно соответствует 1НФ, и 

каждый неключевой атрибут в этом отношении полностью зависим от ключа. 

Рассмотрим функциональные зависимости отношения 19, которые изо-

бражены на рисунке 51. 





Название поля Тип данных Длина Условия на 
допустимые 

значения 

Значение по 
умолчанию 

Допустимость 
NULL 

Код покупателя Счетчик Длинное 
целое 

>0 - Нет 

Фамилия varchar 255 - - Нет 
Имя varchar 255 - - Нет 
Отчество varchar 255 - - Нет 
Электронная почта varchar 255 - - Да 
Телефон varchar 255 - - Нет 
Адрес varchar 255 - - Нет 
Логин varchar 255 - - Нет 
Пароль varchar 255 - - Нет 

Таблица 15 - Заказы 
Название поля Тип данных Длина Условия на 

допустимые 
значения 

Значение по 
умолчанию 

Допустимость 
NULL 

Код заказа Счетчик Длинное 
целое 

>0 - Нет 

Код_покупателя Числовой Длинное 
целое 

- - Нет 

Код_доставки Числовой Длинное 
целое 

- 1 Нет 

Код_оплаты Числовой Длинное 
целое 

- 1 Нет 

Дата заказа Дата/время 8 - - Нет 
Примечание varchar 255 - - Да 
Статус tinyint - - 1 Нет 
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Таблица 16 - Доставка 
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форме, была построена логическая модель базы данных. На этапе физического 

проектирования были созданы таблицы в результате отображения на реляцион-

ную модель. Также была создана схема данных как результат физического про-

ектирования. 

2.7 Выбор среды разработки и программных продуктов 

Изучив деятельность предприятия мебельного ателье «Aristo», были вы-

явлены некоторые процессы, которые требуют доработки для улучшения рабо-

ты всего предприятия. К ним относится работа с клиентами и работа с партне-

рами. Поэтому было предложено внедрить информационную подсистему, хра-

нящую в себе все данные о продукции, всю необходимую информацию, кото-

рая будет использоваться при формировании заказов, с целью повышения эф-

фективности работы всего предприятия в целом и экономии времени при рабо-

те с каждым клиентом. 

Для реализации информационной подсистемы необходимо выбрать пере-

чень программных продуктов и среду разработки. 

Рассмотрим программные средства, которые использовались для разра-

ботки информационной подсистемы. 

OpenServerPanel - это портативная серверная платформа и программная 

среда, созданная специально для веб-разработчиков с учётом их рекомендаций 

и пожеланий. 

Данный программный комплекс имеет набор серверного программного 

обеспечения, обладает возможностями по администрированию и настройке 

компонентов. Платформа создана для разработки, отладки и тестирования веб-

проектов, а так же для предоставления веб-сервисов в локальных сетях. 

Был сделан выбор в пользу этого программного продукта, потому что: 

- имеется возможность подробного просмотра логов всех компонентов в 

реальном времени; 

- имеется возможность выбора HTTP, СУБД и РНР модулей; 

- можно создать локальный поддомен без потери видимости основного 

домена; 
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в качестве шаблона для WP была выбрана бесплатная тема FreeStore. 

Данная тема полностью подходит для разрабатываемой подсистемы. Она имеет 

адаптивную верстку, поддержку нескольких вариантов страниц и вариантов 

расположения ключевых элементов. Тема изображена на рисунке 55. 

FreeStore ««ЭТ» Е<О* C E « * S L » 5 M F V * Q 

И Я » И 

ш 
Рисунок 55 - Шаблон FreeStore 

В корневой папке шаблона имеется два основных файла: index.php и 

style.css, которые отвечают за создание сайта и за его стилевое оформление (ри-

сунок 56). 

Рисунок 56 - Корневой каталог шаблона FreeStore 
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Проведенные расчеты показали, что разработка интернет-магазина одно-

значно увеличит прибыль мебельного ателье «Aristo». Размер рассчитанного 

условного экономического эффекта составит 55881 рубль. 

Срок окупаемости составляет примерно четыре месяца. 

Проанализировав данные произведенных расчетов, можно сделать вывод 

о том, что данный проект является эффективным. 
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