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РЕФЕРАТ 

 

 

Бакалаврская работа содержит 96 с., 13 рисунков, 39таблиц, 56 источни-

ков 
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ВНЕШНЯЯ СРЕДА, ВНУТРЕННЯЯ СРЕДА, ВОЗМОЖНОСТИ, УГРОЗЫ, 

СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ, УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ РЕШЕНИЯ, ИННОВА-

ЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, ТОПЛИВНАЯ КАРТА, CRM - СИСТЕМА, 

ЭЛЕКТРОЗАПРАВОЧНАЯ СТАНЦИЯ,ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЭФФЕКТИВ-

НОСТЬ  

 

Объектом исследования является АО «ННК-Амурнефтепродукт» 

Предмет исследования - инновационная деятельность АО «ННК-

Амурнефтепродукт» 

Целью работы является совершенствование инновационной деятельно-

сти АО «ННК-Амурнефтепродукт» 

Для достижения данной цели необходимо решить следующие задачи: 

- изучить теоретические аспекты инновационной деятельности на пред-

приятии; 

- провести анализ инновационной деятельности АО «ННК - Амурнефте-

продукт; 

- выявить основные проблемы в инновационной деятельности предприя-

тия; 

- разработать мероприятия посовершенствованиюинновационного инно-

вационной деятельности АО «ННК - Амурнефтепродукт»; 

- рассчитать экономическую эффективность разработанных мероприя-

тий.   
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ВВЕДЕНИЕ 

 

 

В результате радикальных социально-экономических преобразований 

отечественная экономика оказалась в принципиально новом состоянии, тре-

бующем от хозяйственных субъектов в жесткой конкурентной борьбе отсто-

ять свое право на существование.  

На современном этапе развития российская экономика требует не просто 

обновления основных факторов производства, прежде всего производствен-

ных фондов, но и создания условий для их воспроизводства на инновацион-

ной основе, задействуя для этого как производственные и технологические, 

так и социальные, научные, организационные, природные факторы экономи-

ческого развития.  

На сегодняшний день, любое предприятие, существующее в рыночных 

условиях, для получения стратегических преимуществ должно осуществлять 

инновационную деятельность. 

Инновационная деятельность - усовершенствование продукции или тех-

нологического процесса, а также создание нового продукта или технологиче-

ского процесса, реализуемого в экономическом обороте с использованием 

научных исследований, разработок, опытно конструкторских работ либо дру-

гих научно технических достижений. 

Понятие «инновации» применяется ко всем новшествам в производ-

ственной, а также в организационной, научно-исследовательской, учебной и 

управленческой сфере. 

Эффективность инновационной деятельности предприятия определяет-

ся, прежде всего, наличием отлаженной системы инвестирования, кредитова-

ния, налогообложения, функционирующих применительно к инновационной 

сфере научных разработок. 

Под направлениями инновационной деятельности понимаются иннова-

ционные проекты, направленные как на разработку, так и на освоение новых 
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продуктов и технологий. При этом целесообразно проводить сравнительный 

анализ прибыльности каждого из направлений инновационной деятельности, 

то есть необходимо определить вероятный прирост прибыли по каждому 

направлению инновационной деятельности и выбрать то, которое обеспечит 

наибольшие показатели. 

Проведение данной работы для предприятий особенно актуально, так 

как большинство из них находится в кризисных условиях и имеет ограничен-

ные финансовые ресурсы, которые могут быть направлены на проведение со-

вершенствования инновационной деятельности и многие из которых стоят 

перед необходимостью выбора наиболее оптимальных путей развития через 

инновационные преобразования. 

 В данном случае сравнение прибыльности альтернативных направлений 

совершенствования инновационной деятельности является важнейшим ин-

струментом обоснования решений в инновационной сфере. 

Объектом исследования является АО «ННК-Амурнефтепродукт» 

Предмет исследования - инновационная деятельность АО «ННК-

Амурнефтепродукт» 

Целью работы является совершенствование инновационной деятельно-

сти АО «ННК-Амурнефтепродукт» 

Для достижения этой цели необходимо решить следующие задачи: 

- изучить теоретические аспекты инновационной деятельности на пред-

приятии; 

- провести анализ инновационной деятельности АО «ННК - Амурнефте-

продукт; 

- выявить основные проблемы в инновационной деятельности предприя-

тия; 

- разработать мероприятия посовершенствованию инновационного ин-

новационной деятельностиАО «ННК - Амурнефтепродукт»; 



 

 

8 

 

- рассчитать экономическую эффективность разработанных мероприя-

тий. 

Теоретической основой исследования стали труды отечественных и за-

рубежных авторов в области инновационного планирования на предприятии. 

 Проведенные исследования базируются на эмперическом методе, си-

стемном подходе, общенаучных методах познания и методах финансово-

экономического анализа. 

Информационную базу исследования составили материалы специализи-

рованных печатных изданий, данные управленческой и финансовой отчетно-

сти АО «ННК - Амурнефтепродукт».    
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ИННОВАЦИОННОГО ПЛАНИРО-

ВАНИЯ НА ПРЕДПРИЯТИИ 

 

 

1.1 Современные подходы к понятию и классификации инноваций 

Само понятие «инновация» (innovation) впервые появилось в научных 

исследованиях зарубежных культурологов в XX в. и означало введение неко-

торых элементов одной культуры в другую. Термин происходит от латинско-

го слова «innovate», что означает обновление или улучшение. В общем плане 

его можно пониматькак особую культурную ценность - материальную или 

нематериальную, - которая в данное время и в данном месте воспринимается 

людьми как новая. 

Термин «инновация» был введен в экономическую терминологию аме-

риканским экономистом Йозефом Шумпетером. В отечественной и зарубеж-

ной экономической литературе встречаются различные трактовки таких кате-

горий, как «нововведение», «новшество» и «инновация». В некоторых случа-

ях эти понятия используются в качестве синонимов, однако определенные 

различия между ними существуют. 

Если «инновацию» и «нововведение» можно считать синонимами, то от 

новшества их нужно отличать обязательно. Для различия этих терминов 

необходимо понимать, что любые новшества, изобретения, новые явления, 

виды услуг или методы только тогда получат общественное признание, когда 

будут приняты к распространению (коммерциализации) и уже в новом каче-

стве выступят как нововведения (инновации). 

Принято считать, что термин «нововведение» является русским вариан-

том английского слова «innovation». Буквальный перевод с английского 

означает «введение новаций» или, в нашем понимании этого слова, «введе-

ние новшеств». «Новшество» характеризует определенную новизну, и в этом 

смысле данное понятие близко к понятию «изобретение». Под новшеством 

понимается новый порядок, новый обычай, новый метод, изобретение, новое 
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явление. С понятием «инновация» тесно связаны понятия «изобретение» и 

«открытие». Под изобретением понимают новые приборы, механизмы, ин-

струменты, другие приспособления, созданные человеком. Открытие есть 

процесс получения ранее неизвестных данных или наблюдение ранее неиз-

вестного явления природы. 

Целесообразно разграничивать понятия «новшество» и «инновация». 

Новшество - это оформленный результат фундаментальных, прикладных ис-

следований, разработок или экспериментальных работ в какой-либо сфере 

деятельности по повышению ее эффективности. Новшества могут оформ-

ляться в виде открытий; изобретений; патентов; товарных знаков; рационали-

заторских предложений; документации на новый или усовершенствованный 

продукт, технологию, управленческий или производственный процесс; орга-

низационной, производственной или другой структуры; «ноу-хау»; понятий; 

научных подходов или принципов: документа (стандарта, рекомендаций, ме-

тодики, инструкции и т.п.); результатов маркетинговых исследований и т.д. 

Главное - внедрить новшество, превратить его в форму инновации, то есть 

завершить инновационную деятельность, и получить положительный резуль-

тат, затем продолжить инновации. Тогда инновация представляет собой ко-

нечный результат внедрения новшества с целью изменения объекта управле-

ния и получения экономического, социального, экологического, научно-

технического или другого эффекта. 

Новшества могут разрабатываться как для собственных нужд (для внед-

рения в собственном производстве либо для накопления), так и для продажи. 

На «входе» фирмы как системы будут новшества их продавцов, которые мо-

гут сразу внедряться, переходя в форму инноваций, либо просто накапли-

ваться, дожидаясь своего часа для внедрения. На «выходе» фирмы будут 

только новшества как товары. 

Инновация - конечный результат внедрения новшества с целью измене-

ния объекта управления и получения экономического, социального, экологи-
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ческого, научно-технического или другого вида эффекта. 

Схема превращения новшеств в инновации и основную продукцию 

фирмы показана на рисунке. 

Новшества могут быть покупными или собственной разработки, предна-

значенными для накопления, продажи или внедрения в выпускаемую пред-

приятием продукцию (выполняемую услугу), то есть превращения в форму 

инновации. 

 

Рисунок 1 - Схема превращения новшеств в инновации иосновную про-

дукцию предприятия 

Условные обозначения: 

НП - новшества покупные; НПН - новшества покупные для накопления; 

НПП - то же на продажу; НПИ - то же в инновации; НСИ - новшества соб-

ственного производства (разработки), реализуемые в инновациях; НСП - то 

же на продажу; НСН - то же для накопления; ИПН - инновации покупных 

новшеств; ИСН - инновации собственных новшеств; ОП - основная продук-

ция предприятия. 

Согласно Федеральному закону «О науке и государственной научно-

технической политике» инновациями называются: введенный в употребление 

новый или значительно улучшенный продукт (товар, услуга) или процесс, 

новый метод продаж либо новый организационный метод в деловой практи-
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ке, организации рабочих мест или внешних связях. Инновациям присущи в 

равной мере три свойства: 

- научно-техническая новизна;  

- производственная применимость;  

- коммерческая реализуемость. 

С понятием «инновация» тесно связаны понятия «изобретение» и «от-

крытие».  

Под изобретением понимают новые приборы, механизмы, инструменты, 

другие приспособления, созданные человеком.  

Открытием же является результат получения ранее неизвестных данных 

или наблюдения ранее неизвестного явления природы. Открытие отличается 

от инновации по следующим признакам:  

- открытие, как и изобретение, возникает, как правило, на фундамен-

тальном уровне, а инновация осуществляется на уровне технологического 

(прикладного) порядка;  

- открытие может быть сделано изобретателем-одиночкой, а инновация 

продуцируется коллективами (лабораториями, отделами, институтами) и во-

площается в форме инновационного проекта;  

- открытие не преследует цель получить выгоду, инновация же всегда 

нацелена на получение осязаемой выгоды, в частности больший приток де-

нег, большую сумму прибыли, повышение производительности труда и сни-

жение себестоимости производства за счет применения конкретного новов-

ведения в технике и технологии;  

- открытие может произойти случайно, а инновация всегда является ре-

зультатом научного поиска.  

Термин и понятие «инновация» как новую экономическую категорию 

ввел в научный оборот австрийский (позже американский) ученый Йозеф 

АлоизШумпетер (1883 - 1950 гг.) в первом десятилетии XX века. В своей ра-

боте «Теория экономического развития» (1911 г.) Й.А. Шумпетер впервые 
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рассмотрел вопросы «новых комбинаций» (вопросы инноваций) и дал полное 

описание инновационного процесса.  

Позднее термин «новая комбинация» был заменен на термин «иннова-

ция». Й.А. Шумпетер выделял следующие виды комбинаций:  

- использование новой техники, технологических процессов или нового 

рыночного обеспечения производства;  

- внедрение продукции с новыми свойствами;  

- использование нового сырья, изменения в организации производства и 

в его материально- техническом обеспечении;  

- появление новых рынков сбыта. 

Многообразие и разнородность инноваций требуют проведения опреде-

ленной классификационной работы.  

1По инновационному потенциалу выделяются следующие виды иннова-

ций:  

- радикальные (базисные) являются отраслеобразующими и представля-

ют выпуск новой ранее не производимой продукции или использование но-

вой технологии. С появлением радикальных инноваций начинается формиро-

вание нового технологического уклада, новых отраслей народного хозяйства, 

при этом многие отрасли, утратившие свою актуальность, начинают посте-

пенно отмирать;  

- модернизирующие (улучшающие) – это изменения (существенные) от-

дельных характеристик уже выпускаемой продукции или используемой тех-

нологии; – модифицирующие (псевдоинновации) предполагают собой изме-

нение внешнего вида или незначительное изменение отдельных характери-

стик уже выпускаемой продукции.  

2 По технологическим параметрам: 

- инновация-продукт предполагает разработку и внедрение технологиче-

ски новых и усовершенствованных продуктов. Продуктовые инновации 

должны быть новыми для конкретного предприятия, но не обязательно ока-
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зываются новыми для рынка. Такие инновации нацелены на экономический 

эффект, который получается в результате вывода нового или усовершенство-

ванного продукта на рынок;  

- инновация-процесс предполагает разработку и внедрение технологиче-

ски новых или технологически значительно усовершенствованных производ-

ственных методов (но не продуктов). Инновации такого рода могут быть ос-

нованы на использовании нового производственного оборудования, новых 

методов организации производственного процесса. 

3 По содержанию:  

- управленческие (организационные) – это реализация нового метода в 

ведении бизнеса, организации рабочих мест или внешних связей. Данные но-

вации направлены на повышение эффективности деятельности организации 

путем снижения административных и трансакционных издержек;  

- маркетинговые – реализация новых или значительно улучшенных мар-

кетинговых методов;  

- социальные – внедрение изменений в социальные процессы организа-

ции или даже целой страны. Например, на уровне отдельной организации это 

может быть внедрение дополнительного гибкого социального пакета для ра-

ботников предприятия, а на уровне экономики страны внедрение материн-

ского капитала;  

- технологические – деятельность организации, связанная с разработкой 

и внедрением технологически новых продуктов или процессов, а также зна-

чительных технологических усовершенствований в продуктах и процессах; 

технологически новых или значительно усовершенствованных услуг, новых 

или значительно усовершенствованных способов производства (передачи) 

услуг.  

4По месту на предприятии:  

- инновации на входе, к которым относятся нововведения в процессе ма-

териально-технического обеспечения производства;  
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- инновации на выходе, к которым относятся нововведения в мероприя-

тиях, процедурах, схемах сбыта готовой продукции; 

Инновации принято классифицировать по ряду признаков (таблица 1). 

Так, по степени радикальности, их значимости в экономическом развитии 

инновации можно подразделить на базисные, улучшающие и псевдоиннова-

ции (рационализирующие). 

Таблица 1 - Классификация инноваций 

№ 

п/п 
Классификационный признак 

Классификационные 

группировки инноваций 

1 Степень радикальности базисные, улучшающие ипсевдоинновации 

2 Предмет осуществления продуктовые и процессные 

3 Область применения инноваций 
управленческие, организационные, социальные, 

промышленные и т. д. 

4 
Этапы НТП, результатом 

которых стали инновации 

научные, технические, технологические, конструк-

торские,производственные, информационные 

5 
Степень интенсивности 

инноваций 
"бум", равномерная, слабая, массовая 

6 
Темпы осуществления 

инноваций 

быстрые, замедленные, затухающие, нарастающие, 

равномерные, скачкообразные 

7 Масштабы инноваций 
трансконтинентальные, транснациональные, регио-

нальные, крупные, средние, мелкие 

8 Результативность инноваций высокая, низкая, стабильная 

9 Эффективность инноваций 
экономическая, социальная, экологическая, инте-

гральная 

 

Таким образом, различные виды инноваций находятся в тесной взаимо-

связи и предъявляют специфические требования к инновационному меха-

низму. Так, технические и технологические инновации, влияя на содержание 

производственных процессов, одновременно создают условия для управлен-

ческих инноваций, поскольку вносят изменения в организацию производства. 

Приведенные классификации свидетельствуют о том, что процессы нововве-

дений многообразны и различны по своему характеру. 
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1.2 Особенности управления инновационной деятельностью пред-

приятия 

Инновационная деятельность - деятельность, направленная на использо-

вание результатов научных исследований и разработок для расширения и об-

новления номенклатуры и улучшения качества выпускаемой продукции (то-

варов, услуг), совершенствования технологии их изготовления с последую-

щим внедрением и эффективной реализацией на внутреннем и зарубежных 

рынках. Инновационная деятельность, связанная с капитальными вложения-

ми в инновации, называется инновационно-инвестиционная деятельность. 

Инновационная деятельность - деятельность, связанная с трансформаци-

ей результатов научно-технической деятельности в новый или усовершен-

ствованный продукт и предполагает целый комплекс научных, технологиче-

ских, организационных, финансовых и коммерческих мероприятий, и именно 

в своей совокупности они приводят к инновациям. 

Инновационная деятельность включает в себя инновационный процесс и 

систему организационных, производственных и коммерческих мероприятий, 

направленных на создание или усовершенствование продукта, технологиче-

ского процесса, получение прибыли.  

Благодаря четкой организации инновационной деятельности происходит 

ускорение технологического развития общества, быстрейшее внедрение всех 

достижений научно-технического процесса. Поэтому главной целью государ-

ственной инновационной политики является создание экономических, право-

вых, финансовых и организационных условий для осуществления успешной 

инновационной деятельности. 

Современную инновационную деятельность и ее виды характеризуют по 

двум направлениям (тенденциям): 

- с позиции рекомендаций ЮНЕСКО инновационная деятельность рас-

сматривается как научно-техническая деятельность (НТД), которая включает 
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три ее вида: научные исследования и разработки (НИОКР); научно-

техническое образование и подготовка кадров; научно-технические услуги; 

- согласно сложившимся представлениям отечественных ученых-

экономистов инновационная деятельность - это разработка новшеств и дея-

тельность по материализации нововведений. 

Научно-техническая деятельность характеризуется масштабом (объе-

мом) выполняемых научных исследований, которые могут осуществляться в 

рамках научного направления научной проблемы, научной темы. 

Научное направление - наиболее крупная научная работа, имеющая са-

мостоятельный характер, и посвящено решению задач развития данной от-

расли науки и техники. Решение того или иного научного направления воз-

можно усилиями ряда научных организаций. 

Научная проблема - часть научного направления, представляющая один 

из возможных путей ее решения. Выполнение научной проблемы может 

осуществляться в виде целевой научно-технической программы, которая яв-

ляется комплексом увязанных по ресурсам и исполнителям работ. Как пра-

вило, координацию этих работ проводят головные научные организации. 

При осуществлении инновационной деятельности следует различать ее 

объекты, субъекты и понятие «инноватор». 

Объект инновационной деятельности - это разработка техники и техно-

логии для предприятий, находящихся на территории данной страны, незави-

симо от их форм собственности. 

Субъектами инновационной деятельности выступают юридические и 

физические лица, иностранные учреждения и граждане, а также лица без 

гражданства. 

Инноватор - это творец, созидатель инновации: открытия, технического 

решения, полезной модели, социально-экономической разработки, ноу-хау и 

т. д. 
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Таким образом, разновидностями основных видов инновационной дея-

тельности могут быть: 

- подготовка и организация производства, охватывающие приобретение 

производственного оборудования и инструмента, изменения в них, а также в 

процедурах, методах и стандартах производства и контроля качества, необ-

ходимых для создания нового технологического процесса; 

- предпроизводственные разработки, включающие модификации про-

дукта и технологического процесса, переподготовку персонала для примене-

ния новых технологий и оборудования, а также пробное производство, если 

предполагается дальнейшая доработка конструкции; 

- маркетинг новых продуктов, предусматривающий виды деятельности, 

связанные с выпуском новой продукции на рынок, включая предварительное 

исследование рынка, адаптацию продукта к различным рынкам, рекламную 

кампанию, но исключая создание сетей распространения для реализации на 

рынке; 

- приобретение неовеществленной технологии со стороны в форме па-

тентов, лицензий, раскрытия ноу-хау, торговых марок, конструкции, моделей 

и услуг технологического содержания; 

- приобретение овеществленной технологии - машин и оборудования, по 

своему технологическому содержанию связанных с внедрением на ИП про-

дуктовых или процессных инноваций; 

- производственное проектирование, включающее подготовку планов и 

чертежей для определения производственных процедур, технических специ-

фикаций, эксплуатационных характеристик. Все виды инновационной дея-

тельности представляют собой инновационную сферу, область деятельности 

производителей и потребителей инновационной продукции (товаров и услуг), 

включающую распространение инновации. 

Инновационная деятельность немыслима без четко работающей иннова-

ционной инфраструктуры. В инновационную инфраструктуру включаются 
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организации, фирмы, объединения, охватывающие весь цикл осуществления 

инновационной деятельности от генерирования новых научно-технических 

идей и их обработки до выпуска и реализации наукоемкой продукции.  

Далее следует выделить особенности инновационной деятельности на 

предприятия.  

Таким образом, инновационная инфраструктура - это совокупность вза-

имосвязанных и взаимодополняющих друг друга организаций или их подраз-

делений, осуществляющих инновационную деятельность и способствующих 

ей.  

1.3 Организация инновационной деятельности на предприятии 

Переход к рыночной экономике требует существенного повышения гиб-

кости производства и восприимчивости к инновациям. Вновь создаваемые 

предприятия наукоемкого сектора, в отличие от обычных, ориентируются на 

полный цикл, включающий вначале стадию НИОКР и освоения производства 

новых продуктов и услуг. Поэтому они создают перспективные исследова-

тельские группы.  

На завершающей стадии предусматривается послепродажное сервисное 

обслуживание. Это делает их более мобильными и позволяет учесть как по-

стоянно меняющиеся запросы рынка, так и последние достижения науки и 

техники. 

Инновации связывают различные по характеру и способам управления 

области хозяйственной деятельности: науку, производство, инвестиции, реа-

лизацию продукции. Совершенствование стилей и приемов инновационного 

управления, быстрое и адекватное реагирование на изменение конъюнктуры 

рынка, острая необходимость в управлении внедрения новшества, развитие 

новых направлений инструментов в работе предприятия, совершенствование 

всех основных элементов современного инновационного менеджмента при-

менительно к специфике рынка дают возможность инноваторам использовать 

все виды резервов для успешной инновационной деятельности. 
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Инновационное управление представляет процесс постоянного обновле-

ния различных сторон деятельности предприятия. 

Оно включает не только технические или технологические разработки, 

но и любые изменения в лучшую сторону во всех сферах деятельности пред-

приятия, а также в управлении процессом новых знаний. 

Инновации можно представить как процесс совершенствования сбалан-

сированности различных областей работы предприятия. Для инновационного 

менеджера процесс обновления означает разрушение привычной ориентации 

научно-производственного персонала и направление его на поиск новых 

форм инновационной деятельности, превращение каждого работника в ис-

точник нововведений. Ему предстоит объединить большое количество участ-

ников инновационного процесса, создать экономические условия и стимулы 

для работы, нацеленной на обновление деятельности предприятия. 

Внедрение инноваций всегда связывается с потребностями рынка. Ме-

неджер определяет, какие виды новых продуктов, работ и услуг должны 

обеспечить нужную долю рынка, какие продукты требуют модернизации, для 

того чтобы была обеспечена сбалансированность краткосрочных и долго-

срочных программ, т.е. он выявляет, как добиться в конкретных условиях оп-

тимального варианта собственной доли рынка, повышения отдачи от исполь-

зуемого инновационного потенциала. 

В настоящее время в программах инновации предприятий приоритет-

ными являются; внедрение новых видов продуктов; освоение новых сегмен-

тов рынка; повышение рентабельности деятельности предприятия и каждого 

подразделения в отдельности; оптимальное использование имеющихся мате-

риальных и научных ресурсов. Инновационный менеджер должен уметь раз-

решать уникальные проблемы. 

В деятельности менеджеров упор приходится делать не па стандартные 

решения, а на способность быстро и правильно оценивать хозяйственную си-

туацию и находить тот единственно возможный в данном положении подход, 
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который и является в конкретных условиях оптимальным. 

Менеджмент - это особый вил профессиональной деятельности, направ-

ленный на достижение конкретных инновационных целей действующей в 

рыночных условиях фирмы, оптимальных результатов на основе рациональ-

ного использования научных, трудовых, материальных и финансовых ресур-

сов, применения многообразных принципов, функций и методов экономиче-

ского механизма менеджмента. Менеджер имеет дело с прогнозами, расчета-

ми, ожидаемыми показателями, упитывающими специфику инновационной 

деятельности. 

Инновационный менеджмент связан с различными видами инновацион-

ной деятельности и в зависимости от их специфики осуществляет свою 

управленческую деятельность. В его функции входят: 

- постоянная корректировка инновационных целей и программ в зависи-

мости от состояния рынка, изменений внешней среды; 

- ориентация на достижение запланированного конечного результата ин-

новационной деятельности предприятия: 

- использование современной информационной базы для многовариант-

ных расчетов при принятии управленческих решений; 

- изменение функций стратегического управления и планирования - от 

текущего к перспективному; 

- упор на все основные факторы изменения и улучшения инновационной 

деятельности предприятия; 

- привлечение всего научно-технического и производственного потенци-

алапредприятия к ее управлению. 

Менеджерам приходится решать комплекс задач: 

- определение целей стратегического управления и развития предприя-

тия; 

- выявление приоритетных задач, их очередность и последовательность 

решения; 
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- управление изменениями на предприятии; 

- разработка стратегии развития предприятия - системы хозяйственных 

задач и путей их решения; 

- подготовка системы мероприятий по разработке и освоению новых ви-

дов продукции (в рамках жизненного цикла продукции); 

- оценка необходимых ресурсов и поиск источников их обеспечения; 

- обеспечение жесткого контроля за выполнением поставленных задач в 

сфере инновационной деятельности; 

- прогнозирование как предвидение результатов развития предприятия, 

происходящего под воздействием существующих факторов; 

Инновационный менеджмент располагает своим собственным экономи-

ческим механизмом и тесно связан с методологией научного управления. 

Экономический механизм менеджмента объективно обусловлен работой 

предприятия в рыночных условиях, когда результаты деятельности предпри-

ятия получают оценку на рынке. 

Содержание понятия «инновационный менеджмент» обычно рассматри-

вают как организацию управлении предприятием и как процесс принятия 

управленческих решений. Этапом разработки методологии научного управ-

ления стал анализ содержания работы и определение се основных компонен-

тов. Затем была обоснована необходимость систематического использования 

стимулирования с целью заинтересовать работников в увеличении произво-

дительности труда и росте объемов производства.  

Обобщенная схема организации инновационного процесса промышлен-

ного предприятия состоит из следующих стадий:  

1 Формирование механизма сбора и анализа идей, появившихся внутри 

компании или полученных извне, и последующего их запуска в проработку. 

В случае рождения идей изнутри важно реализовать систему сбора, обработ-

ки и обеспечения обратной связи не только идей топ-менеджеров, но и идей 

руководителей среднего звена, а также рядовых работников. Продвижение 
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внешних идей может осуществлять отдел маркетинга или служба сервиса.  

2 Организация подготовки к разработке нового продукта, которая начи-

нается с выполнения предпроектного исследования и завершается запуском 

проектного управления. В случае четкого обозначения инициатором иннова-

ционной идеи требований к новому продукту предоставления достоверной 

информации об объеме потенциального рынка и возможностях предприятия 

проектное управление вводится, минуя стадию предпроектного исследова-

ния. Вместе с открытием проекта назначается его руководитель, оговарива-

ются ответственность, вопросы и способы взаимодействия всех участников. 

Важно, чтобы ответственность за проект целиком несла вся команда.  

3 Организация создания опытного образца с последующим его испыта-

ниями: сначала внутри компании, затем у потенциального потребителя. Для 

проведения внешних испытаний следует выделить специальную группу со-

трудников, которая в ходе общения с потребителями сможет получать от них 

об-ратную связь. 

4 Организация производства и вывод продукции на рынок, которым 

предшествуют подготовка к серийному выпуску с параллельной подготовкой 

к продажам.  

5 Формирование механизма сбора предложений по усовершенствованию 

продукта как от потребителей по каналам обратной связи, так и от работни-

ков предприятия и организация разработки следующей версии продукта.  

Организация инновационной деятельности подразумевает формирова-

ние структур, способствующих инновационной деятельности. При формиро-

вании оргструктуры предприятия необходимо в первую очередь учитывать 

поставленные перед корпорацией цели. В условиях некризисной экономики 

целью чаще всего является повышение эффективности функционирования 

организации. Показателями улучшения при этом могут быть: сокращение за-

трат, рост прибыли, улучшения обслуживания покупателей, ускорение тех-

нического развития, улучшенная координация деятельности в процессе реа-
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лизации управленческих решений. 

Таким образом, управление инновациями - это изменения с целью внед-

рения и использования новых видов оборудования, процессов, обновления 

различных сторон инновационной деятельности предприятия. Опыт пред-

приятий-лидеров наглядно свидетельствует, что инновации неизбежны и 

управляемы. Управление инновациями - ключ к поддержанию высокой эф-

фективности производства. 
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2 АНАЛИЗ ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ АО «ННК - 

АМУРНЕФТЕПРОДУКТ» 

 

 

2.1Общая характеристика АО «ННК - Амурнефтепродукт» 

Акционерное общество «ННК-Амурнефтепродукт» - ведущий постав-

щик нефтепродуктов Амурской области и районов, прилегающих к Байкало-

Амурской магистрали,основано в 1994 году. 

Юридический адрес: 67500, Амурская область, г. Благовещенск, ул. 

Первомайская 1А. 

Генеральный директор -Маяков Сергей Нилович. 

 

 

 

 

Рисунок 2 - Фирменный логотип АО «ННК- Амурнефтепродукт» 

Данное предприятие является юридическим лицом с момента его госу-

дарственной регистрации, обладает обособленным имуществом, имеет само-

стоятельный баланс, расчетный счет, круглую печать и иные реквизиты. 

Основные вехи развития 

В 1904 году на месте слияния двух рек Зеи и Амура братьями Нобель 

было организовано товарищество нефтяного производства «Братья-Нобель». 

Основная задача товарищества заключалась в обеспечении населения города 

Благовещенска керосином. 

Товарищество «Братья-Нобель» под руководством братьев Нобель нахо-

дилось на улице Большой, ныне улица Ленина до 1913 года.  

После революции Благовещенский склад был включен в состав нефтя-

ного синдиката. Склад занимался реализацией керосина, бензина, сма-

зок,специальных нефтепродуктов и колесной мази, имел свою торговую точ-

ку. До 1930 года применялись резервуары стальные горизонтальные. Во вре-

мя войны в связи с увеличением потребления нефтепродуктов объем резер-
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вуарного парка увеличился. 

В 1945 году была построена автомобильная эстакада для отпуска нефте-

продуктов, а в 1947 году железнодорожная, для приема нефтепродуктов. 

В 1958 году Худинская нефтебаза входит в состав Благовещенской 

нефтебазы, как структурное подразделение с численностью 8 человек. С это-

го момента нефтебаза снабжает нефтепродуктами потребителей г. Благове-

щенска, Благовещенского и Тамбовского районов. 

До 1960 года нефтебаза своих автозаправочных станций не имела, в 

крупных автохозяйствах имелись ведомственные заправки. В этом же году 5 

ведомственных АЗС были переданы на баланс Благовещенской нефтебазы. 

С 1964 года нефтебаза приступила к строительству стационарных авто-

заправочных станций с проектной мощностью от 750 до 1000 заправок в сут-

ки. 

В 70-80 годы нефтебазы области входили в состав Хабаровского управ-

ления Госкомнефтепродукт РСФСР. 

Приказом № 553-к от 13 октября 1986 года г. Москва создано Амурское 

управление Госкомнефтепродукта РСФСР. В подчинение управления пере-

даны 18 нефтебаз Хабаровского управления Госкомнефтепродукт РСФСР, 

которые расположены на территории Амурской области. 

Затем произошли переименования Амурского управления Госкомнефте-

продукта РСФСР: 

Амурское управление Госкомнефтепродукт переименовано в Амурское 

объединение по обеспечению нефтепродуктами. Приказ № 180 от 30 декабря 

1988 года и является правопреемником. 

Амурское объединение по обеспечению нефтепродуктами переименова-

но в Амурское государственное предприятие по обеспечению нефтепродук-

тами. Приказ № 26 от 14 апреля 1992 года и является правопреемником. 

Амурское государственное предприятие по обеспечению нефтепродук-

тами переименовано в АООТ «Амурнефтепродукт». Приказ № 37 от 12 апре-
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ля 1994 года  и является правопреемником. 

АООТ «Амурнефтепродукт» переименовано в ОАО «Сиданко-

Амурнефтепродукт» 07 февраля 1997 года. 

 ОАО «Сиданко-Амурнефтепродукт» переименовано в ОАО «Амурнеф-

тепродукт» и вступил в ООО НК «Альянс»( Генеральный директор -Муса 

Бажаев)15 октября 2000 года. 

В сентябре 2014 года Генеральный директор Независимой нефтяной 

компании (ННК) Эдуард Худайнатов выкупил у бизнесмена Мусы Бажаева, 

владельца ООО НК «Альянс», контрольный пакет акций, в связи с чем, ОАО 

«Амурнефтепродукт» сменило форму собственности и было переименовано в 

АО «ННК - Амурнефтепродукт» 

Белогорская нефтебаза 

Введена в эксплуатацию 1 января 1937 года. 

До 1961 года в городе существовала одна Автозаправочная станция, с 

топливораздаточными колонками ручного управления.  

В 1961 году запущена в эксплуатацию АЗС-12, с пультами дистанцион-

ного управления. 

В 1959 году был присоединен к нефтебазе филиал Возжаевка, с штатной 

численностью 12 человек. 

В 1988 году присоединен цех №1 Томичи, бывшая «Томичевская нефте-

база» и АЗС-16.В 1987 году нефтебаза передана в ведомственную подчинен-

ность Амурского управления Госкомнефтепродукта. 

В 1988 году пущена в эксплуатацию АЗС № 13 на 1000 заправок в сутки. 

Бурейская нефтебаза 

В 1934 году на берегу реки Бурея организована нефтебаза, только в 1936 

году она получила название «Бурейская нефтебаза». 

В 1934-1935 гг. на нефтебазе принимали, хранили и отпускали нефте-

продукты в очень малых количествах.  

Вплоть до февраля 1952 года нефтепродукты и другие материалы на 
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нефтебазе возили на лошадях. 

Тыгдинская нефтебаза 

В 1946 году построена «Тыгдинская нефтебаза». Нефтепродукты в п. 

Тыгда принимались «Амурзолототехснабом». 

Сковородинская нефтебаза 

Образовалась в 1935 году, как военизированный почтовый ящик 14/5 

под ведомством Читинского управления. В 1950 году переименована в «Ско-

вородинскую нефтебазу». 

Основные направления деятельности компании: 

- оптовая продажа нефтепродуктов на территории Амурской области; 

- розничная продажа нефтепродуктов через сеть автозаправочных стан-

ции (АЗС); 

- обслуживание корпоративных клиентов в сети АЗС через систему без-

наличных расчетов. 

Отличительными особенностями компании являются: 

- индивидуальный подход к каждому клиенту; 

- высококачественные нефтепродукты и постоянный контроль над их 

качеством; 

- гибкие схемы поставок и расчетов; 

- возможность поставки любых нефтепродуктов любым видом транс-

порта (автомобильный, железнодорожный) по всей территории Амурской 

области в кратчайшие сроки. 

Наличие пластиковой карточки позволяет потребителям заправляться на 

любой АЗС, принадлежащей акционерному обществу, экономит их время и 

финансовые средства 

На правах собственности Обществу принадлежат следующие объекты: 

1) 5 действующих нефтебаз; 

2) 63 АЗС (61 АЗС в эксплуатации, 2 АЗС в аренде (АЗС № 38, 44)); 
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3) единственная лаборатория в Амурской области, имеющая аттестат ак-

кредитации испытательной лаборатории Госстандарта России. 

Общество обязано в соответствии с Уставом: 

- выполнять обязательства, вытекающие из законодательства РФ и за-

ключенных им договоров; 

- заключать трудовые договоры; 

- полностью и в срок рассчитываться с работниками предприятия по за-

работной плате и социальным пособиям; 

- осуществлять все виды обязательного страхования; 

- своевременно предоставлять декларацию о доходах и бухгалтерскую 

отчетность; 

- уплачивать налоги в соответствии с налоговым законодательством. 

Организационно-правовая форма «ННК - Амурнефтепродукт» - непуб-

личное акционерное общество (форма организации непубличной компании 

(общепринятое сокращение - АО) - общество, акции которого распределяют-

ся только среди учредителей или заранее определённого круга лиц). 

2.2Анализ внешней и внутренней среды АО «ННК - Амурнефтепро-

дукт» 

Анализ внешней среды представляет собой процесс, посредством кото-

рого разработчики стратегического плана контролируют внешние по отно-

шению к организации факторы, чтобы определить возможности и угрозы для 

фирмы. 

Особенностью товарного рынка нефтепродуктов Амурской области яв-

ляется то, что на ее территории отсутствует первичный рынок, где в качестве 

продавцов выступают нефтеперерабатывающие заводы и предприятия, а так 

же и их сбытовые структуры. В настоящее время формирование объемов 

оптового рынка происходит за счет нефтепродуктов, исключительно ввози-

мых на территорию Амурской области из других регионов.  

Данный факт является определяющим как для формирования рознично-
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го рынка нефтепродуктов Амурской области, так и для локальных рынков.  

В качестве основного продавца нефтепродуктов на территории Амур-

ской области выступает АО «ННК-Амурнефтепродукт», которое обладает 

признаками доминирования как в целом по нефтепродуктам Амурской обла-

сти, так и в разрезе их видов.  

Характеризуя положение на рынке других участников данного товарно-

го рынка, можно отметить присутствие на розничном рынке нефтепродуктов 

таких значительных операторов как АО «Амурская нефтяная компания», АО 

«Санго-плюс», ЗАО «Дальневосточная нефтяная компания. Доля остальных 

хозяйствующих субъектов незначительна как в целом по нефтепродуктам, 

так и в разрезе их видов. 

Структура розничных рынков автомобильных бензинов и дизельного 

топлива Амурской области характеризуются наличием на нем двух верти-

кально интегрированных нефтяных компаний: АО «ННК», в группу лиц ко-

торых входит АО «ННК-Амурнефтепродукт»; АО «НК «Роснефть» в лице 

филиала ООО «Востокнефтепродукт». ООО «РН-Востокнефтепродукт» явля-

ется продавцом из другого региона - г.Хабаровска. 

Высокая плотность размещения АЗС в городах Амурской области явля-

ется одним из экономических барьеров.  

Одной из особенностей розничного рынка нефтепродуктов районов 

Амурской области является отсутствие (или недостаточное количество) АЗС 

в селах области по причине экономической нецелесообразности их строи-

тельства.  

Основным барьером входа на данный товарный рынок новых хозяй-

ствующих субъектов остается присутствие на нем вертикально интегриро-

ванной нефтяных компаний АО «ННК» и АО «НК «Роснефть» 

Данные организации обладают значительным рыночным потенциалом, 

что увеличивает риски потери капитала для компаний, не имеющих полный 

цикл добычи и переработки нефти. 
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Для входа на оптовый и мелкооптовый рынки нефтепродуктов Амур-

ской области новых хозяйствующих субъектов существуют следующие барь-

еры: 

- отсутствие у большинства участников рынка нефтебаз (нефтехрани-

лищ), железнодорожных путей, железнодорожных тупиков; 

- высокий уровень затрат на строительство нефтебаз (нефтехранилищ) и 

большие сроки окупаемости капитальных вложений; 

- лицензирование деятельности по эксплуатации нефтебаз (нефтехрани-

лищ); 

- удаленность Амурской области от центральных регионов Российской 

Федерации ограничивает выбор поставщика нефтепродуктов; 

- монополизация рынка двумя крупными нефтяными компаниями, осу-

ществляющих весь цикл добычи и переработки нефти - АО «ННК-Актив» и 

АО «НК «Роснефть», сдерживает развитие конкурентных отношений на дан-

ном рынке; 

- недостаток нефтебаз; 

- высокая арендная плата за нефтехранилища, емкости для хранения 

нефтепродуктов и АЗС; 

- низкая платежеспособность населения. 

Основные поставки нефтепродуктов осуществляются из наиболее близ-

ко расположенных регионов к территории Амурской области - Хабаровский 

край, Иркутская область. 

Именно закупочная цена нефтеперерабатывающего завода (НПЗ) опре-

деляет уровень розничной цены за 1 литр нефтепродукта. 

Потребителями поставляемой продукции являются: 

- транспортные предприятия; 

- дорожные управления, предприятия жилищно-коммунального хозяй-

ства; 

- тепловые сети районных центров, промышленные предприятия; 
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- сельхозтоваропроизводители; 

- физические лица. 

Таким образом, из всего вышеперечисленного можно сделать вывод, что 

АО «ННК-Амурнефтепродукт» на рынке Амурской области является лиде-

ром среди своих конкурентов.  

Чтобы дать оценку конкурентоспособности АО «ННК-

Амурнефтепродукт», необходимо определить показатели и основных конку-

рентов организации. 

Показателями оценки конкурентоспособности являются: качество 

нефтепродуктов, разнообразие марок нефтепродуктов и товаров в сети АЗС, 

объём реализации, цена за 1 лир нефтепродукта, маркетинговая деятельность 

организации. 

Основными конкурентами АО «ННК-Амурнефтепродукт» на рынке 

нефтепродуктов Амурской области являются ПАО «НК «Роснефть» и ЗАО 

«Дальневосточная нефтяная компания». 

Оценка конкурентоспособности АО «ННК-Амурнефтепродукт» пред-

ставлена в таблице 2. 

Таблица 2 - Оценка конкурентоспособности АО «ННК-Амурнефтепродукт» 

Показатель 
Ранг 

(rn) 

Уд. вес 

пок-ля 

n
i

n

1+ n- r
=

S
  

АО «ННК-

Амурнефтепродукт»,  
ПАО «НК 

«Роснефть» 
ООО «ДНК» 

i  i i   i  i i   i  i i   

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Качество 

нефтепродуктов 
1 0,33 5 1,67 4 1,33 3 1,00 

Разнообразие 

марок нефте-

продуктов  
2 0,27 5 1,33 3 0,80 4 1,07 

Объём реализа-

ции 
3 0,20 5 1,00 5 1,00 4 0,80 

Цена нефтепро-

дукта 
4 0,13 3 0,40 4 0,53 5 0,67 

Маркетинговая 

деятельность 
5 0,07 5 0,33 4 0,27 2 0,13 

Итого 15 1,00 23 4,73 20 3,93 18 3,67 
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Таким образом, оценка конкурентоспособности показала, что АО «ННК-

Амурнефтепродукт» по представленным показателям является лидером сре-

ди своих конкурентов.  

Рассмотрим количество реализованных нефтепродуктов в Амурской об-

ласти за 2014 - 2017 год, представленных в годовых отчётах нефтяных ком-

паний (таблица 3). 

Таблица 3 - Количество реализованных нефтепродуктов в Амурской области 

за 2014 - 2017 год 

Компания 
Объём реализации, тыс. тонн 

2014 год 2015 год 2016 год 2017 год 

ННК-Амурнефтепродукт 156,2 158,6 160,1 163,3 

РН-Востокнефтепродукт (НК 

Роснефть) 
20 23 27 30 

Амуртранснефть 7 10 8 9 

ДНК 10 14 12 13 

Санго плюс 6 8 7 7,5 
Магистраль 8 7 6 7,5 

Прочие 18,2 19,6 20,3 21,7 

Итого 227 232 243 252 

 

На основании таблицы 2 построим диаграмму, которая позволит нагляд-

но проследить долю АО «ННК-Амурнефтепродукт» на рынке нефтепродук-

тов Амурской области в 2017 году (рисунок 3). 

 

Рисунок 3 - Доля АО «ННК-Амурнефтепродукт» на розничном рынке 

Амурской области в 2017 году 
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Как видно из диаграммы, на АО «ННК-Амурнефтепродукт» в 2017 году 

приходится 65 % от общей доли реализованных нефтепродуктов на рознич-

ном рынке Амурской области.  

Это позволяет сделать вывод о том, что предприятие является лидером 

среди своих конкурентов по количеству реализованных нефтепродуктов. 

Внешняя среда АО «ННК - Амурнефтепродукт» изучена в первую оче-

редь для того, чтобы вскрыть те угрозы и возможности, которые организация 

должна учитывать при определении своих целей и при их достижении. 

Посредством PEST-анализа выявлены политические, экономические, 

социальные и технологические факторы внешней среды, влияющие на пред-

приятие. Результаты представлены в таблице 4. 

Таблица 4 - PEST-анализ внешней среды АО «ННК - Амурнефтепродукт» 

Политические факторы P Экономические факторы E 

1 
Несовершенная и сложная налоговая си-

стема 
1 

Отмена 5 % налога с продаж и изменение 

ставки Налога на добавленную стоимость 

до 18 %. 

2 
Государственная поддержка малого 

предпринимательства 
2 Инфляция 

3 

Разработкафедеральной антимоно-

польной службой законов "О рыноч-

ном ценообразовании на нефть и 

нефтепродукты в РФ". 

3 
Увеличение ж\д тарифов на перевозку опас-

ных грузов итарифов естественных монопо-

лий 

Социальные факторы S Технологические факторы T 

1 Уровень доходов населения области 1 

Использование в практике сбыта нефте-

продуктов новой техники и IT-

технологий 

2 
Предпочтения конечных потребителей 

нефтепродуктов. 
  

 

Для успешного анализа окружения организации необходимознатьсуще-

ствующие угрозы и возможности, а также оценивать их в отношении важно-

сти и степени влияния на организацию.  

В результате анализа в организации были выявлены следующие воз-

можности: выход на новые рынки и сегменты Амурской области; расшире-

ние ассортимента нефтепродуктов на АЗС; обслуживание узких сегментов 

области (такси); разработка и внедрение инновационных технологий;поиск 
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новых НПЗ; выход на международные рынки; применение западных техно-

логий, не освоенных в России. 

На основании этих данных построим матрицу возможностей АО «ННК - 

Амурнефтепродукт». 

Таблица 5 - матрица возможностей АО «ННК - Амурнефтепродукт» 

Вероятность ис-

пользования 

возможности 

Влияние возможностей на организацию 

 Сильное влияние Умеренное влияние Малое влияние 

Высокая вероят-

ность 

Выход на новые рынки и 

сегменты Амурской об-

ласти 

Расширение ассортимен-

та нефтепродуктов на 

АЗС  

Обслуживание уз-

ких сегментов об-

ласти (такси) 

Средняя вероят-

ность 

Разработка и внедрение 

инновационных техноло-

гий  
Поиск новых НПЗ -  

Низкая вероят-

ность 
Выход на международ-

ные рынки 

Применение западных 

технологий, не освоен-

ных в России 
-  

 

Таким образом, матрица возможностей позволила выявить, что такие 

возможности как выход на новые рынки и сегменты Амурской обла-

сти,расширение ассортимента нефтепродуктов на АЗС и внедрение иннова-

ционных технологий для организации имеют очень важное значение, следо-

вательно, руководству организации необходимо принять все меры для их не-

медленного использования в своей деятельности. 

Анализ угроз - необходимый этап в проектировании системы защиты 

предприятия. 

Определим основные угрозы АО «ННК - Амурнефтепродукт»: падение 

продаж нефтепродуктов; замедление роста рынка; появление инновационных 

технологий у конкурентов; ухудшение отношений с поставщиками; увеличе-

ние акцизов на бензин; выход на рынок нефтепродуктов мелких производи-

телей; захват рынка западными производителями.  

Угрозы необходимо классифицировать в соответствии с их серьёзно-

стью и вероятностью возникновения. Для этого составим матрицу угроз АО 
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«ННК - Амурнефтепродукт» (таблица 6). 

Таблица 6 - матрица угроз АО «ННК - Амурнефтепродукт» 

 

Таким образом, матрица угроз позволила определить, что такие угрозы 

как падение продаж нефтепродуктов и появление инновационных техноло-

гий у конкурентов представляют для АО «ННК - Амурнефтепродукт» очень 

большую опасность и требуют от руководства мер по их немедленному 

устранению. 

Высшим органом управления АО «ННК- Амурнефтепродукт» является 

Общее собрание акционеров. Основным акционером Общества с долей уча-

стия 96,36% является АО «ННК - Актив». Управление текущей деятельно-

стью Общества осуществляется единоличным исполнительным органом Об-

щества - генеральным директором и коллегиальным исполнительным орга-

ном - Правлением. Полномочия Правления Общества регламентируются 

Уставом Общества и Положением о Правлении. Генеральный директор осу-

ществляет руководство текущей деятельностью Общества, за исключением 

вопросов, отнесенных к компетенции Общего собрания акционеров и Прав-

ления Общества. Полномочия генерального директора определяются Уста-

вом Общества и трудовым договором. 

Структура управления имеет линейно - функциональный вид. Генераль-

ному директору подчинены все нижестоящие руководители. Создана единая 

вертикальная линия руководства и прямой путь активного воздействия на 

Вероятность  
реализации угро-

зы 

Возможные последствия влияния угроз на организацию 

 Разрушение 
Критическое 

состояние 
Тяжелое со-

стояние 

 

«Легкие уши-

бы» 

Высокая  
вероятность 

-  
Падение продаж 

нефтепродуктов 
Замедление 

роста рынка 
 - 

Средняя  
вероятность 

Появление инно-

вационных техно-

логий у конкурен-

тов 

Ухудшение от-

ношений с по-

ставщиками  

Увеличение 

акцизов на 

бензин 

Выход на ры-

нок нефтепро-

дуктов мелких 

производителей 

Низкая  
вероятность 

-  
Захват рынка 

западными про-

изводителями 
 -  - 
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подчинённых. Преимущество такой структуры управления заключается в 

простоте, надежности и экономичности. Генеральный директор в данном 

случае охватывает все стороны деятельности предприятия. 

Все подразделения действуют в процессе производства взаимосвязано. 

Для их согласованной деятельности четко определены регламент работы, ме-

тоды и формы их взаимосвязи. С этой целью определены права, обязанности 

и ответственность каждого работника. При этом достигается рационализация 

процессов управления с применением технических средств и вычислитель-

ной техники. 

Для эффективной работы персонала, преобразования ключевых функций 

блоков организации и определения их подотчетности в АО «ННК - Амурнеф-

тепродукт» разработана организационная структура (приложение А). 

Рассмотрим основные виды продукции, реализуемые предприятием: 

- бензин автомобильный АБ-80 с улучшенными экологическими харак-

теристиками, класс 5; 

- бензин Регуляр Евро-92-К5, (АИ-92-К5);  

- бензин автомобильный марки Премиум Евро-95-К5 GreenEco NEO 

(АИ-95-Л5);   

- диз. топливо ЕВРО сорт С, вид III (ДТ-Л-К5);  

- диз. топливо-З-класс 2, вид III ЕВРО (ДТ-З-К2);  

- ДТ-л-класс 5, GreenEco NEO;  

- ДТ-з-класс 5, GreenEco NEO;  

- топливо маловязкое судовое;  

- мазут топочный М-100;  

- битум БНД 90/130;  

- масло универсальное Автол М8В;  

- масло гидравлическое ВМГЗ;  

- масла дизельные: М10Г2, М10Г2К, М10ГДМ.  

На АЗС АО «ННК-Амурнефтепродукт»так же открылись кофе-зоны, где 
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можно перекусить свежими выпечкой и хот-догами, выпить натуральный, 

бодрящий, свежезаваренный кофе Лого Sibylla. 

Для обеспечения гарантированного качества топлива АО «ННК-

Амурнефтепродукт» ведет постоянный лабораторный контроль при помощи 

«Мобильной службы контроля качества», которая контролирует качество 

топлива в конечной и самой важной для потребителя точке - в топливоразда-

точной колонке (ТРК) на АЗС. Это автомобиль, оборудованный лаборатор-

ными приборами, с помощью которых лаборант проводит экспресс-анализ 

бензинов и дизельных топлив, проверяя образцы, отобранные из ТРК, на со-

ответствие нормативным требованиям. На каждый нефтепродукт выдается 

паспорт качества, все бензовозы пломбируются, и только тогда топливо до-

ставляется на АЗС. 

Так же на каждой АЗС есть свой минимаркет с нетопливными товарами 

(Сигареты, пиво, продукты питания). 

Проанализируемдвижение основных фондов АО «ННК - Амурнефте-

продукт» (таблица 7). 

Таблица 7 - Анализ динамики и структуры основных фондов АО «ННК - 

Амурнефтепродукт» за 2015, 2017 годы 

Наименование 

группы 

2015 год 2017 год Изменение 

сумма, 

(руб) 

удельный 

вес, (%) 

сумма, 

(руб) 

удельный 

вес, (%) 

сумма, 

(руб) 

Темп 

приро-

ста, (%) 

Здания 150240 25,77 56626 8,38 -93614 -62,31 

Сооружения и 

передаточные 

устройства 

243353 41,73 411281 60,83 167928 69,01 

Машины и обо-

рудование 
115208 19,76 125006 18,49 9798 8,5 

Транспортные 

средства 
59358 10,18 65559 9,70 6201 10,45 

Производствен-

ный и хозяй-

ственный инвен-

тарь 

14951 2,56 17655 2,61 2704 18,09 

Всего 583110 100 676127 100 93017 15,95 
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По данным таблицы видно, что общее количество всех основных 

средств организации увеличилось на 15,95%, при этом сократилось количе-

ство зданий на 62,31%, это связано с переходом ОАО «Амурнефтепродукт» в 

2014 году от НК «Альянс» в «Независимую Нефтегазовую Компанию» и 

сменой формы собственности на Непубличное Акционерное Общество. 

Для характеристики движения и состояния основных средств использу-

ются специальные показатели: 

- коэффициент обновления; 

- коэффициент выбытия; 

- коэффициент износа; 

- коэффициент годности; 

- срок обновления основных средств (лет) (по форме № 5). 

Таблица 8 - Данные о движении и техническом состоянии основных средств 

АО «ННК - Амурнефтепродукт» за 2015 и 2017 годы. 

Коэффициент 

Уровень показателя 
Темп прироста,% 

2015 год 2017 год 

Коэффициент обновления, % 5 4,9 -0,1 

Коэффициент выбытия, % 1,1 0,7 -0,4 

Коэффициент износа, % 35 49 14 

Коэффициент годности, % 65 51 -14 

Срок обновления, лет 40 20 -50 

Фвоор, тыс.руб./чел 17860 19001 6,4 

Фе,% 13 13,8 0,8 

 

Анализируя таблицу 8, можно сделать вывод, что в 2017 по сравнению с 

2015 годом коэффициент обновления снизился на 0,1%. Срок обновления ос-

новных средств снизился на 50% и в 2017 году составил 20 лет. Это связано 

со спецификой деятельности организации. Оборудование для автозаправоч-

ных станций очень дорогое и срок его эксплуатации достаточно высокий, но, 

несмотря на это, в организации делается всё возможное для своевременной 

замены устаревшего оборудования. 
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Рассматривая соотношение коэффициента годности в 2015 и 2017 годах 

можно судить о том, что коэффициент снизился с 65% до 54%, что говорит о 

качественном уменьшении состава основных фондов. Коэффициент износа в 

2017 году возрос на 14% и составил 49%. 

Оборотные производственные фонды (оборотный капитал) - это часть 

средств производства, которая один раз участвует в производственном про-

цессе, сразу и полностью переносит свою стоимость на производимую про-

дукцию и в процессе производства изменяет (сырье, материалы) или утрачи-

вает (топливо) свою натурально-вещественную форму.  

Структура оборотных средств АО «ННК - Амурнефтепродукт» в 2017 

году представлена на рисунке (рисунок 4) 

 

Рисунок 4-Структура оборотных средств АО «ННК - Амурнефтепродукт» в 

2017 году 

На основании рисунка 4 можно сделать вывод, что на протяжении ис-

следуемого периода наибольший удельный вес в структуре оборотного капи-

тала занимают запасы, в 2016 году их значение отмечено на уровне 69%. 

Самый низкий удельный вес в структуре оборотного капитала в 

2017году занимает дебиторская задолженность, всего 6% от общего количе-

ства, данный факт можно отметить как положительный.  

Произведём расчет и анализ оборачиваемости оборотных средств АО 

«ННК - Амурнефтепродукт» (таблица 9). 
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Таблица 9 - Анализ оборачиваемости оборотных средствАО «ННК - Амур-

нефтепродукт» в 2015 и 2017 году 

Показатель 2015 год 2017 год 

Выручка от реализации продук-

ции, тысяч рублей 
10528442 10259383 

Коэффициент оборачиваемости 

оборотных средств 
10,9  11,7 

Коэффициент загрузки оборот-

ных средств 
0,09 0,09 

Длительность одного оборота, 

дней 
33 31 

Потребность в оборотных сред-

ствах, тысяч рублей 
598613   659233 

 

Для определения потребности в оборотном капитале воспользуемся ана-

литическим методом вычисления. 

Данный метод предусматривает учет различных факторов, влияющих на 

организацию и формирование оборотных средств.  

Он используется в тех случаях, когда не предполагаются существенные 

изменения в условиях работы предприятия. Потребность в оборотных сред-

ствах рассчитывается за ряд лет и усредняется. Расчеты ведутся на основе 

соотношения: 

 

окП = З+ НДС+ ДЗ- КЗ,  (1) 

 

где  Пок - потребность в оборотных средствах; 

З - запасы; 

НДС - налог на добавленную стоимость; 

ДЗ - дебиторская задолженность; 

КЗ - кредиторская задолженность. 

2015окП = 669 992 +0+72 806 -144185 598613тыс.рублей  
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Таким образом, в 2015 году каждый рубль, вложенный в оборотный ка-

питал Общества, совершил 10,9 оборотов, в 2017 году происходит увеличе-

ние количества оборотов до 11,7 что говорит обувеличении эффективности 

использования оборотных средств. Средняя продолжительность одного обо-

рота в днях в отчетном году снизилась по сравнению с 2015 годом на 2 дня. 

Коэффициент загрузки оборотного капитала показывает, что в 2015 году 

величина оборотных средств на рубль реализованной продукции составляла 

0,09 рубля, в 2017 году - аналогично.Потребность в оборотных средствах в 

2015 год составила 598613 тысяч рублей, в 2017 году увеличилась до 659233 

тысяч рублей. 

Таким образом, использование оборотных средств АО «ННК - Амур-

нефтепродукт»в полной мере можно назвать рациональным и эффективным. 

Проанализируем обеспеченность трудовыми ресурсами АО «ННК - 

Амурнефтепродукт» (таблица 10) 

Таблица 10 - Обеспеченность трудовыми ресурсами АО «ННК - Амурнефте-

продукт» за 2015 - 2017 год 

Категория 

персонала 

2015 год 2016 год 2017 год 

Темп при-

роста, % Числен-

ность, 
чел. 

Уд.вес,

% 

Числен-

ность, 

чел. 

Уд.вес,

% 

Числен-

ность, 
чел. 

Уд.вес, 
% 

Среднеспи-

сочная чис-

ленность, чел. 
770 100 745 100 752 100 -2,39 

Из него: 
 

рабочие 626 85,7 603 80,9 606 80,5 -3,30 

служащие 144 14,3 142 19,1 146 19,5 1,37 

Из них: 
       

руководите-

ли 
44 30,5 42 29,5 44 30,1 0,00 

специалисты 100 69,5 100 70,5 102 69,9 1,96 
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Как видно из таблицы, среднесписочная численность персонала в 2017 

году по сравнению с 2015 снизилась на 2,39%и составила 752 человека, чис-

ленность рабочих снизилась на 3,3%, при этом численность руководителей 

осталась на прежнем уровне, но увеличилось количество специалистов на 

1,96% и составило 102 человека. 

Изменение численности работников предприятия в связи с увольнением 

и приемом на работу называется движением, или оборотом персонала пред-

приятия (рабочей силы).  

Данные для изучения движения рабочей силы в АО «ННК - Амурнефте-

продукт» приведены в таблице 10. 

Таблица 10 -Движение рабочей силыАО «ННК - Амурнефтепродукт» 

за 2015 - 2017 год 

Показатели 2015 год 2016 год 2017 год 

Принято на пред-

приятие 304 198 201 

Выбыло с пред-

приятия 
298 224 237 

В том числе: 
   

На пенсию и по 

другим причинам, 

предусмотренным 

законом 

56 44 53 

По собственному 

желанию 247 180 184 

За нарушение тру-

довой дисциплины - - - 

Среднесписочная 

численность 
798 770 745 

По данным балансов рассчитываются следующие относительные пока-

затели, исчисляемые в процентах к среднесписочной численности: 

- коэффициент оборота по приему кадров; 

- коэффициент оборота по выбытию кадров; 

- коэффициент текучести кадров; 

- коэффициент замещения кадров. 
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Таблица 12 -Движение рабочей силыАО «ННК - Амурнефтепродукт»за 2015 

- 2017 год 

Показатель 
Год Темп прироста (2015 г. к  

2017г), % 2015 2016 2017 

Среднесписочная 

численность 

персонала 

798 77 745 -6,6 

Коэффициент 

оборота: 
        

По приему, % 38 25,7 27 -11,0 

По выбытию, % 37,3 29,1 31,8 -5,5 

Коэффициент 

текучести, % 
34,1 23,4 24,7 -9,4 

 

Как видно из таблицы, в АО «ННК - Амурнефтепродукт» в 2017 году, по 

сравнению с 2015, наблюдается снижение коэффициента оборота персонала 

по приёмуна 11 %. Также, в 2017 году коэффициент оборота по выбытию на 

4,8% выше коэффициента оборота по приёму, что говорит о сокращении 

числа рабочих мест на предприятии и о снижении его конкурентоспособно-

сти. 

Рассмотрим структуру персонала АО «ННК - Амурнефтепродукт» по 

полу и возрасту. 

Таблица 13 - Структура персонала АО «ННК- Амурнефтепродукт» по поло-

вому признаку за 2015 - 2017 год 

Категория 

персонала 

2015 год 2016 год 2017 год  

Численность, 

чел. 
Уд.вес, 

% 
Численность, 

чел. 
Уд.вес, 

% 
Численность, 

чел 
Уд. вес, 

% 

Женщины 284 37 284 38 285 38 

Мужчины 486 63 461 62 465 62 

Всего чел. 770 100 745 100 752 100 

На основе данных таблицы 13 можно сделать вывод, что более чем 50% 

состава персонала являются представителями мужского пола, это связано со 
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спецификой деятельности организации. Структура персонала по половому 

признаку в процентном соотношении на протяжении последних трёх лет 

оценивается как стабильная. 

Проанализируем структуру персонала АО «ННК - Амурнефтепродукт» 

по возрастному признаку за 2015 - 2017 год. 

Таблица 14 - Структура персонала АО «ННК- Амурнефтепродукт» по воз-

растному признаку за 2015 - 2017 год 

Возраст 

персонала 
2015 год 2016 год 2017 год 

Численность, 

чел. 

Уд.вес, 

% 

Численность, 

чел. 

Уд.вес, 

% 

Численность, 

чел 

Уд. вес, 

% 

18-35 лет 
231 30 216 29 248 33 

36-45 лет 
254 33 239 32 255 34 

46 -55 лет 
155 20 156 21 122 16 

56 лет и 

старше 130 17 134 18 127 17 

Всего, чел 
770 100 745 100 752 100 

Построим для наглядности круговую диаграмму на основе данных таб-

лицы 14 (рисунок 5). 

 

Рисунок 5-Структура персонала АО «ННК - Амурнефтепродукт»по возраст-

ному признаку в 2017 году 

Как видно из диаграммы, на данный момент в организации работает 

персонал преимущественно среднего и молодого возраста (18-35 и 36-45 лет). 

18-35 лет

33%

36-45 лет

34%

46 -55 лет

16%

56 лет и старше

17%
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По результатаманализа возможностей и угроз были выявлены сильные и 

слабые стороны АО «ННК - Амурнефтепродукт» (таблица 15). 

Таблица 15 - SWOT-матрица АО «ННК - Амурнефтепродукт» 

 Возможности Угрозы 

1 Реализации более дорогосто-

ящих видов топлива. 

2 Стимулированиесбыта 

нефтепродуктов через топлив-

ные карты и мобильные прило-

жения. 

3 Увеличение объёма продаж 

нефтепродуктов и сопутствую-

щих товаров. 

1 Увеличение себестоимости 

нефтепродуктов. 

2 Увеличение акцизов на бен-

зин, штрафы. 

3 Увеличение стоимости ма-

териальных и энергетических 

ресурсов. 

Сильные стороны Поле СиВ Поле СиУ 

1 Индивидуальный под-

ход к каждому клиенту. 

2 Высококачественные 

нефтепродукты и постоян-

ный контроль над их каче-

ством посредством лабора-

тории. 

3 Гибкие схемы поставок 

и расчетов. 

4 Возможность поставки 

любых нефтепродуктов 

любым видом транспорта 

(автомобильный, железно-

дорожный) по всей терри-

тории Амурской области в 

кратчайшие сроки. 

 

1.2 Индивидуальный подход 

позволяет подобрать под каж-

дого клиента удобную для него 

систему оплаты, что способ-

ствует увеличению сбыта. 

2.1 Высокие показатели каче-

ства нефтепродуктов и наличие 

собственной лаборатории дают 

возможность  вводить более до-

рогостоящее топливо на рынок 

области. 

4.3 Наличие поставки нефте-

продуктов различным транс-

портом увеличивает количество 

потенциальных клиентов, что 

ведёт к увеличению объёма 

продаж в целом. 

  

 

1.1Клиентам, приобретающим 

нефтепродукты по контракту 

по пост. оплате устанавлива-

ются цены выше розничных, 

что даёт возможность покрыть 

издержки, связанные с увели-

чением себестоимости нефте-

продуктов. 

2.3 Высокое качество нефте-

продуктов и наличие паспор-

тов соответствия стандартам 

позволяет устанавливать более 

высокую цену, которая спо-

собствует покрытию издержек, 

связанных с увеличением сто-

имости материальных и энер-

гетических ресурсов. 

Слабые стороны Поле СлВ Поле СлУ 

1 Отсутствие службы 

стратегического планиро-

вания. 

2 Устаревшие информа-

ционные технологии. 

3 Низкая корпоративная 

культура. 

 

1.3 Неясность целей, миссии и 

стратегий предприятия, вызван-

ная отсутствием стратегического 

планирования, может привести к 

снижению объёма продаж. 

2.2 Отсутствие информацион-

ных технологий служит барье-

ром введения в организации со-

временных систем оплат, что 

ведёт к сокращению спроса на 

нефтепродукты в целом.  

1.3 Неправильная постановка 

целей, вызванная отсутствием 

стратегического планирования, 

ведёт к нерациональному ис-

пользованию материальных и 

энергетических ресурсов. 

2.3 Анализ  инновационной деятельности АО «ННК - Амурнефте-

продукт» 

В 1904 году в месте слияния двух рек Зеи и Амура братьями Нобель бы-

ло организовано товарищество нефтяного производства «Братья-Нобель». 
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Основная задача товарищества заключалась в обеспечении населения города 

Благовещенска керосином. 

Товарищество «Братья-Нобель» под руководством братьев Нобель нахо-

дилось на улице Большой, ныне улица Ленина до 1913 года. С 1913 года до 

революции руководил другой хозяин. 

После революции Благовещенский склад был включен в состав нефтя-

ного синдиката. Склад занимался реализацией керосина, бензина, смазок и 

специальных нефтепродуктов, и колесной мази, имел свою торговую точку. 

До 1930 года применялись резервуары стальные горизонтальные. Во время 

войны в связи с увеличением потребления нефтепродуктов объем резервуар-

ного парка увеличился. 

В 1945 году была построена автомобильная эстакада для отпуска нефте-

продуктов, а в 1947 году железнодорожная, для приема нефтепродуктов. 

В 1958 году Худинская нефтебаза входит в состав Благовещенской 

нефтебазы, как структурное подразделение с численностью 8 человек. С это-

го момента нефтебаза снабжает нефтепродуктами потребителей г. Благове-

щенска, Благовещенского и Тамбовского районов. 

До 1960 года нефтебаза своих автозаправочных станций не имела, в 

крупных автохозяйствах имелись ведомственные заправки. В этом же году 5 

ведомственных АЗС были переданы на баланс Благовещенской нефтебазы. 

С 1964 года нефтебаза приступила к строительству стационарных авто-

заправочных станций с проектной мощностью от 750 до 1000 заправок в сут-

ки. 

В 70-80 годы нефтебазы области входили в состав Хабаровского управ-

ления Госкомнефтепродукт РСФСР. 

Приказом № 553-к от 13 октября 1986 года г. Москва создано Амурское 

управление Госкомнефтепродукта РСФСР.  
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В подчинение управления переданы 18 нефтебаз Хабаровского управле-

ния Госкомнефтепродукт РСФСР, которые расположены на территории 

Амурской области. 

Затем произошли переименования Амурского управления Госкомнефте-

продукта РСФСР. 

Амурское управление Госкомнефтепродукт переименовано в Амурское 

объединение по обеспечению нефтепродуктами. Амурское объединение по 

обеспечению нефтепродуктами переименовано в Амурское государственное 

предприятие по обеспечению нефтепродуктами. 

Амурское государственное предприятие по обеспечению нефтепродук-

тами переименовано в АООТ «Амурнефтепродукт».  

АООТ «Амурнефтепродукт» переименовано в ОАО «Сиданко-

Амурнефтепродукт».  

ОАО «Сиданко-Амурнефтепродукт» переименовано в ОАО «Амурнеф-

тепродукт» и вступил в ООО НК «Альянс 15 октября 2000 года. 

В сентябре 2014 года Генеральный директор Независимой нефтяной 

компании (ННК) Эдуард Худайнатов выкупил у бизнесмена Мусы Бажаева, 

владельца ООО НК «Альянс», контрольный пакет акций, в связи с чем, ОАО 

«Амурнефтепродукт» сменило форму собственности и было переименовано в 

АО «ННК - Амурнефтепродукт». 

Отпуск нефтепродуктов до 1960 год производился бочками с нефтебаз. 

Через сеть АЗС с 1960 года и бензовозами с нефтебаз для физических и 

юридических лиц отпуск производился по талонам, по ведомостям и за 

наличные средства.  

В 2008 году АО «ННК-Амурнефтепродукт» приобретает систему топ-

ливных карт - онлайн для работы с юридическими лицами и вводятся карты 

лояльности для накопления баллов «Всегда по пути» для физических лиц. С 

недавних пор на АЗС стало возможно заправляться по банковским картам.  

В 2014 году вводятся онлайн - кассы для работы с корпоративными кли-
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ентами для облегчения учёта приобретённых ГСМ.  

Основной организационный принцип при введении каких-либо иннова-

ций в деятельность АО «ННК-Амурнефтепродукт» заключается в создании 

команды из лучших работников, освобожденных от текущей работы.  

Именно этот принцип позволяет АО «ННК-Амурнефтепродукт» сохра-

нять своё лидирующее положение на рынке нефтепродуктов Амурской обла-

сти. 

Основная цель разработки инновационных технологий в АО «ННК- 

Амурнефтепродукт» организации - снижение трудоемкости процессов ис-

пользования информационных ресурсов (существенное уменьшение объемов 

перерабатываемой информации и сокращению сроков ее обработки), повы-

шения достоверности и оперативности данных, необходимых для принятия 

управленческих решений. Что обеспечивает повышение качества управления 

организацией в целом. 

Рассмотрим основное программное обеспечение, используемое в АО 

«ННК - Амурнефтепродукт». 

Как уже говорилось ранее, в организации существует Система электрон-

ного документооборота (СЭД) «ТЕЗИС», которая разработана российской 

компанией Хоулмонт (Haulmont). Центр разработки компании находится в 

Самаре. 

Система позволила упорядочить потоки документов внутри организации 

в едином информационном пространстве. 

Грамотно организованное и непрерывное движение документов в ин-

формационном пространстве организации дает возможностьАО «ННК - 

Амурнефтепродукт»: 

- повысить управляемость и контролируемость организации за счет ав-

томатизации делопроизводства и документооборота и прозрачности рабочих 

процессов; 

- повысить оперативность и эффективность принимаемых управленче-
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ских решений за счет своевременного получения необходимой информации; 

- экономить рабочее время персонала при работе с документами и их по-

иске; 

- сократить риски потери, несвоевременной подготовки или неисполне-

ния документов, утечки информации; 

- сократить издержки, связанные с традиционными способами ведения 

управлением документооборотом. 

Система автоматизации документооборота и помогает управлять всем 

жизненным циклом договоров в организации, включая регистрацию, обра-

ботку, хранение, исполнение и поиск. Кроме того, снижается время на поиск 

документов и риск утери важной информации, сокращаются сроки согласо-

вания типовых форм. 

Для зачисления денежных средств, управления и кредитования топлив-

ных карт корпоративных клиентов в АО «ННК - Амурнефтепродукт» исполь-

зуется ведущий российский системный интегратор - компания АйТи 

Набор подсистем, интегрированных с комплексом АйТи-Ойлпозволяет с 

высокой степенью безопасности, без использования линий связи, совершать 

операции по оплате товаров и услуг в сети АЗС через смарт-карты (пласти-

ковые карты с микропроцессором). 

Большинство компаний Амурской области, работающих на «бензино-

вом» рынке, как правило, уже используют какие-либо инструменты для про-

ведения безналичных расчетов (возможно, это талоны, ведомости другие бу-

мажные носители или магнитные пластиковые карты). 

Решение по внедрению системы безналичных расчетов в АО «ННК - 

Амурнефтепродукт» на основе топливных карт, предлагаемое компанией 

АйТи, предоставило организации ряд значительных преимуществ перед ос-

новными конкурентами. Рассмотрим ключевые из них.  

Уменьшение трудозатрат и упрощение документооборота и учета. Ос-

новным недостатком «бумажных носителей» является большая трудоемкость 
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их учета, а пластиковых карт с магнитной полосой - необходимость исполь-

зовать линии связи для авторизации. Эти недостатки особенно актуальны для 

больших сетей АЗС, а также АЗС, осуществляющих «потоковые» заправки. 

АйТи-Ойл лишена подобных недостатков: обработка данных полностью ав-

томатизирована, а обслуживание клиентов проводится без использования ли-

ний связи. 

Исключение внутренних и внешних злоупотреблений, связанных с про-

дажей нефтепродуктов. Значительным недостатком «бумажных носителей» и 

пластиковых карт с магнитной полосой является возможность их подделки и 

махинаций при операциях с ними. Эта проблема особенно актуальна для 

крупных сетей АЗС. В системе АйТи-Ойл применяется многоуровневая си-

стема защиты, а сами смарт-карты, используемые в системе, имеют высо-

чайшую надежность защиты данных (в мире не зарегистрировано случаев 

мошенничества со смарт-картами). 

Данные системы являются специфичными, так как деятельность органи-

зации связана со сбытом нефтепродуктов оптом и в розницу.  

На предприятии так же существуют и другие информационные системы, 

характерные практически для любой современной организации: 

- технические средства (ПК, офисная техника, устройства внешней па-

мяти, устройства обеспечения локальной сети и доступа в Интернет); 

- программные средства - операционные системы и программные про-

дукты по непосредственному вводу и обработке информации. К ним относят-

ся общепринятые, стандартизированные программы, используемые преиму-

щественно на всех предприятиях (Office, 1С, программы доступа в интернет 

и др.), а так же программные продукты, предназначенные для решения кон-

кретных задач: обработки изображений, проектирования, моделирования. 

На основании проведённого анализа в Акционерном обществе «ННК - 

Амурнефтепродукт» был выявлен ряд проблем, образовавшихся в результате 
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недостаточного развития инновационной деятельности на предприятии. Обо-

значим основные из них. 

На данный момент в АО «ННК-Амурнефтепродукт» используется топ-

ливные карты в системе Offline- платежный инструмент, представляющий 

контактные и бесконтактные смарт-карты, которые является носителем ин-

формации о балансах, лимитах, объеме и ассортименте ГСМ и сопутствую-

щих услуг, а так же количестве денежных средств, доступных для приобре-

тения нефтепродуктов и услуг. 

Минусы: 

- зачисление, выгрузка денежных средств на топливные карты и сбор 

информации с АЗС о совершённых покупках производится в определённые 

часы, а не моментально, из-за чего теряется оперативность работы;  

- при такой системе у клиентов отсутствует возможность самостоятель-

но управлять своими счетами и топливными картами;  

- слишком сложная система перераспределения денежных средств с од-

ной топливной карты на другую. 

Для того, чтобы привлечь как можно больше потенциальных клиентов 

конкурентов АО «ННК-Амурнефтепродукт» необходимо приобрести систему 

Топливных карт-Online, что в свою очередь позволит существенно увеличить 

объём реализации и, соответственно, чистую прибыль организации. 

Вторая проблема заключается в том, что при заключении договоров спе-

циалисты отдела безналичных расчётов записывают свои задачи в блокнот, 

записи зачастую теряются, что ведёт к негативным последствиям, вплоть до 

того, что клиенты переходят к конкурентам. 

Чтобы решить проблему с утерей важных задач специалистов ОБР (от-

дел безналичных расчётов) необходимо внедрить систему управления взаи-

моотношениями с клиентами (СRM-система, сокращение от англ. 

CustomerRelationshipManagement) - прикладное программное обеспечение 

для организаций, предназначенное для автоматизации стратегий взаимодей-
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ствия с клиентами, в частности для повышения уровня продаж, увеличения 

доли рынка, оптимизации маркетинга и улучшения обслуживания клиентов 

путём сохранения информации о клиентах и истории взаимоотношений с 

ними, установления и улучшения бизнес-процессов и последующего анализа 

результатов. 

И, наконец, третья проблема - в организации отсутствуют инновацион-

ные технологии, которые бы отличали её от главных конкурентов и позволил 

бы привлечь новую целевую аудиторию, увеличив долю АО «ННК - Амур-

нефтепродукт» на рынке нефтепродуктов Амурской области. 

Решением третьей проблемы послужит внедрение на АЗС зарядных 

устройств для электромобилей. На улицах города Благовещенска и Амурской 

области начали чаще появляться первые электромобили- автомобили, приво-

димые в движение одним или несколькими электродвигателями с питанием 

от автономного источника электроэнергии (аккумуляторов, топливных эле-

ментов и т. п.), а не двигателем внутреннего сгорания. Согласно официаль-

ным данным, сейчас по всей России эксплуатируется лишь 722 электромоби-

ля. В Амурской области официально поставлены на учет 65 машин, у кото-

рых нет двигателя внутреннего сгорания. Около 40 таких авто в столице 

Приамурья. 

Станций подзарядки для электрокаров в Амурской области пока нет. 

Именно поэтому АО «ННК - Амурнефтепродукт» для совершенствования 

своей инновационной деятельности необходимо разработать мероприятие по 

внедрению на одной из АЗС города Благовещенска зарядного устройства для 

зарядки электромобилей 
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3 СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

АО «ННК-АМУРНЕФТЕПРОДУКТ» 

 

 

3.1 Разработка мероприятия по внедрению на предприятии топлив-

ных карт – онлайн 

Во второй главе данной работы выяснилось, что для того, чтобы при-

влечь как можно больше потенциальных клиентов конкурентов АО «ННК-

Амурнефтепродукт» необходимо приобрести систему Топливных карт-

Online, что в свою очередь позволитсущественно увеличить объём реализа-

ции и, соответственно, чистую прибыль организации, а также усовершен-

ствовать инновационную деятельность организации в целом, что и является 

целью данной работы. 

Характеристика системы работы с топливными картами-Online. 

Пополнение кошельков карты и изменение лимитов отпуска осуществ-

ляется в офисе компании. Возможно пополнение на АЗС. 

В качестве процессинга карт, а так же средства отчетности используется 

система, предоставляющая информацию по всем проведенным транзакциям 

(процессам) и формирующая различные отчеты, в том числе для корпоратив-

ных клиентов.  

Отвечает за ведение единой базы данных, сбор и обработку информации 

о работе, обеспечивая соблюдение единого технологического цикла. 

Так как информация не записывается непосредственно на карты, а хра-

нится на сервере, используя идентификатор, то в качестве карты можно ис-

пользовать недорогие носители (например, карты с магнитной полосой), что 

позволит организации существенно сократить затраты на выпуск карт. 

На данный момент на рынке информационных технологий России суще-

ствуют различные организации, предоставляющие услуги по созданию он-

лайн и оффлайн систем для различных организаций. Одной из самых попу-

лярных является онлайн система автоматизации SERVIO PUMP - ведущее 
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российское решение для комплексной автоматизации работы сети АЗС, кото-

рое позволяет автоматизировать весь функционал современных автозапра-

вочных комплексов и наладить контроль оборудования и действий персона-

ла, работу с различными способами оплаты, контроль отпуска ГСМ и сопут-

ствующих товаров, создание разнообразной отчетности. SERVIO PUMP так-

же отвечает за ведение единой базы данных, сбор и обработку информации о 

работе, обеспечивая соблюдение единого технологического цикла. 

Одним из продуктов SERVIO PUMP является SERVIO PUMP GAS -

онлайн система автоматизация торговли горюче-смазочными материалами, а 

именно система работы с топливными картами-Online (Онлайн SERVIO 

PUMP CARDS). 

Преимущества системы: 

- контроль расходов за ГСМ, позволяющий эффективно экономить де-

нежные средства и предотвратить риски нецелевого использования; 

 - удобный учет приобретённого топлива и защита от несанкциониро-

ванного использования карт (каждая карта может быть защищена пин-

кодом); 

 - удобная и своевременная отчетность для клиентов, а так же упроще-

ние работы бухгалтерии и иных служб, связанных с реализацией ГСМ; 

- привлечение на свой счет денежных средств физических и юридиче-

ских лиц в качестве предоплаты; 

- автоматизация расчетов постоянных потребителей топлива с АЗС, ин-

дивидуальныф подход к каждому клиенту в отдельности; 

- снижение количества махинаций с ГСМ как на АЗС, так и на авто-

транспортных предприятиях; 

- сокращение расходов на обработку наличной денежной массы и инкас-

сацию; 

- улучшение качества обслуживания старых и привлечение новых кли-

ентов; 
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- актуальная информация независимо от места и времени нахождения 

карты. 

Как говорилось ранее, в дополнение к системе топливных карт-Online 

АО «ННК-Амурнефтепродукт» необходимо приобрести мобильное прило-

жение от лучших разработчиков мобильных приложений в России - компа-

нии «СайтСофт», занимающей1-е место в рейтинге IТ-разработчиков для 

государственных организаций. Данное приложение  позволит  улучшить ка-

чество обслуживания существующих клиентов и привлечёт новых, что в 

свою очередь увеличит объём реализации нефтепродуктов по области и по-

высит прибыль организации. 

Организационный плана мероприятия. 

Внедрение планируется в четыре основных этапа: 

- этап инициации; 

- этап планирования; 

- этап реализации; 

- этап завершения. 

Проведём структурное разделение этапов проекта до единичных работ. 

Этап инициациивключает следующие работы: 

1)проведение анализа инновационной деятельности организации; 

2) выявление существующих недостатков и их причин; 

3) разработка идей по устранению недостатков. 

Этап планирования: 

4) определение состава и последовательности выполнения работ  

4.1 этапы работ; 

4.2 сетевая модель комплекса работ проекта; 

4.3 календарный план. 

5) определение потребности в ресурсах; 

6) составление сметы затрат; 

7) выявление рисков и их оценка; 
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8) составление проектно-сметной документации; 

9) предоставление руководству проектно-сметной документации. 

Этап реализации: 

10) заключение договора на покупку лицензии нового ПО; 

11) оплата лицензии; 

12) установка нового программного обеспечения (ПО); 

13) обучение персонала работе на новом ПО; 

14) внедрение онлайн-системы в рабочий процесс предприятия. 

Этап завершения: 

15) оценка результатов внедрения мероприятия. 

Планирование и управление комплексом данных работ представляет со-

бой сложную задачу, поэтому целесообразно применить в данном случае ме-

тод сетевого планирования.  

Целями применения сетевого планирования являются разработка опти-

мального плана реализации, обеспечивающего рациональную увязку во вре-

мени и пространстве выполняемых работ и наилучшее использование ресур-

сов, а также эффективное управление процессом реализации. В результате 

применения сокращается продолжительность, снижается его трудоемкость и 

себестоимость, растет производительность труда. 

Составим вспомогательную таблицу для построения сетевой модели 

(таблица 16). 

Таблица 16 - Вспомогательная таблица для построения сетевой модели 

Наименование работы 
Обозначение 

операции 

Предшествующие 

операции 

Время на 

выполнение 

работ, дней 

1 2 3 4 

Проведение анализа инновационной дея-

тельности организации 
A - 5 

Выявление существующих недостатков и их 

причин; 
B A 1 

Разработка идей по устранению недостатков; C B 3 
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Продолжение таблицы 16 
1 2 3 4 

Выбор оптимального проекта D C 3 

Этапы работ E D 2 

Сетевая модель комплекса работ F E 3 

Календарный план G F 1 

Определение потребности в ресурсах H G 3 

Составление сметы затрат I H 2 

Выявление рисков J I 2 

Составление проектно-сметной документа-

ции 
K J 1 

Представление руководству проектно-

сметной документации 
L K 1 

Заключение договора на покупку лицен-

зии нового ПО; 
M L 3 

Оплата лицензии N M 3 

Установка новогоПО на ПК O N 7 

Обучение персонала работе на новом 

ПО; 
P O 14 

Внедрение онлайн -системы в рабочий 

процесс предприятия 
Q P 10 

Оценка результатов проекта R Q 7 

На основе данной таблицы построена сетевая модель с расчетом про-

должительности (приложение Г, рисунок Г1). 

Согласно сетевой модели, продолжительность работ составит 71 рабо-

чийдень.  

Для более точного определения длительности мероприятия составлен 

календарный план мероприятияпо внедрению топливных карт-Online и мо-

бильного приложения «АЗС ННК-Амурнефтепродукт» (таблица 17).  

Начало проекта - 10сентября 2018 года. 
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Таблица 17- Календарный план реализации мероприятия 

Наименование работы Срок выполнения 
Отметка о наличии 

контрольной точки 

1 2 3 

Проведение анализа инновационной дея-

тельности организации 10.09.2018 – 14.09.2018  

Выявление существующих недостатков и 

их причин; 
17.09.2018  

Разработка идей по устранению недостат-

ков; 
18.09.2018 – 20.09.2018  

Выбор оптимального проекта 21.09.2018 – 25.09.2018 + 

Этапы работ 26.09.2018 – 27.09.2018 + 

Сетевая модель комплекса работ 
28.09.2018 – 02.10.2018  

Календарный план 03.10.2018 + 

Определение потребности в ресурсах 
04.10.2018 – 08.10.2018 + 

Составление сметы затрат 
09.10.2018 – 10.10.2018 + 

Выявление рисков и их оценка 
11.10.2018 – 12.10.2018 + 

Составление проектно-сметной докумен-

тации 15.10.2018  

Представление руководству проектно-

сметной документации 16.10.2018 + 

Заключение договора на покупку ли-

цензии нового ПО; 17.10.2018 – 19.10.2018 + 

Оплата лицензии 22.10.2018 – 24.10.2018  

Установка новогоПО на ПК 25.10.2018 – 02.11.2018  

Обучение персонала работе на новом 

ПО; 
06.11.2018 – 23.11.2018  

Внедрение онлайн -системы в рабочий 

процесс предприятия 26.11.2018 – 07.12.2018 + 

Оценка результатов проекта 10.12.2018 – 21.12.2018 + 

Таким образом, определены сроки  реализации и внедрения мероприятия 

по внедрению топливных карт-Online и мобильного приложения «АЗС ННК-

Амурнефтепродукт»: 10.09.2018 - 21.12.2018 г. 

Организационная структура проекта представлена на рисунке 6. 
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Рисунок 6 - Организационная структура проекта 

Руководитель проекта -Начальник управления IT- технологий. 

Команда проекта -Начальник Отдела Безналичных Расчётов (ОБР), 

Начальник Отдела маркетингаирекламы (ОМиР),экономист, бухгалтеры, 

специалисты, программисты, маркетологи. 

Чтобы распределение ответственности в процессе реализации проекта 

было эффективным, построена матрица распределения административных 

задач между участниками команды проекта (таблица 18). 

Таблица 18 - Матрица распределения административных задач  

Работы проекта   

 

(РП)Начальник 

управления IT- 

технологий 

Команда проекта 

Начальник 

ОБР 

Начальник 

ОМиР 
Экономист 

Специалисты, 

программисты, 

маркетологи,, 

бухгалтеры 

1 2 3 4 5 6 

Проведение анали-

за инновационной 

деятельности орга-

низации 

!Р Р К ± И 

Выявление суще-

ствующих недо-

статков и их при-

чин 

!Р Р ПК ± И 

Разработка идей по 

устранению недо-

статков; 
КИ И И! Р И 

Выбор оптималь-

ного проекта 
ЯР Р !П Р Р 

Этапы работ Я!Р Р И! Р Р 

Сетевая модель 

комплекса работ 
К!Р Р И! И± Р 

Календарный план ЯКР Р И ± И 

Генеральный директор 

 

Руководитель проекта 

Начальник управления 

IT- технологий 

 

 
Начальник ОБР 

 

 

Программисты 

 

 

Начальник 

ОМиР 

 

 
 Специалисты 

 

 

Экономист 

 

 

Маркетологи  

 

 

Бухгалтеры  
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Продолжение таблицы 18 
1 2 3 4 5 6 

Определение по-

требности в ресур-

сах 
!Р Р И ИЯ± Р 

Составление сме-

ты затрат 
К! И И! И± Р 

Выявление рисков 

и их оценка 
!К И И ИЯ± Р 

Составление про-

ектно-сметной до-

кументации 
К! Р Р И Р 

Представление 

руководству про-

ектно-сметной до-

кументации 

К Р  И И! Р 

Заключение до-

говора на покуп-

ку лицензии но-

вого ПО; 

К! ИЯ  -  -  - 

Оплата лицензии К!  - -  ИЯ - 

Установка ново-

го ПО на ПК 
КИ! Р Р  - И 

Обучение персо-

нала работе на 

новом ПО; 

ЯИ Р Р -  И 

Внедрение он-

лайн -системы в 

рабочий процесс 

предприятия 

К!И И! И Р И 

Оценка результа-

тов проекта 
!И И И ИЯ± Р 

Условные обозначения:  

Я - ответственность за единолично принятое решение; 

! - персональная ответственность за решение, принятое коллективно; 

Р - участие в коллективном принятии решения; 

±-выполнение расчетов; 

П - планирование; 

К - контроль; 

И – исполнение. 
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Реализация проекта подразумевает наличие опреелённых рисков. Дерево 

рисков данного проекта представлено на рисунке 8. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 7 - Дерево рисков 

Проведём оценку рисков при помощи метода экспертных оценок (таб-

лица 19). 

Таблица 19 - Оценка рисков мероприятия 

Эксперт 

Рост цен на 

новое про-

граммное 

обеспеченье 

Нарушение 

календарного 

графика работ 

проекта 

Сбои в 

работе 

нового 

ПО 

Сложность 

обучения 

персонала 

Неготовность 

клиентов ис-

пользовать 

новое ПО 

Сумма 

рангов 

1 2 3 4 5 5 6 

Генеральный 

директор 
1 5 2 4 3 15 

Начальник 

отдела IT-

технологий 
4 5 1 2 3 15 

Начальник 

ОМиР 
1 5 2 3 4 15 

Экономист 1 2 3 4 5 15 

Субъективные Объективные 

Увеличение 

уровня ин-

фляции 

Рост цен нано-

воепрограмм-

ное обеспече-

нье 

Неготовность 

клиентов ис-

пользовать 

топливные 

карты – Online 

и мобильное 

приложение 

Новые техно-

логии 

Несоблюде-

ние постав-

щиком ПО 

сроков изго-

товления 

приложения 

Нарушение 

календарного 

графика работ 

проекта 

Сложность 

обучения пер-

сонала 

Временное 

увеличение 

нагрузки на 

сотрудников 

Частичной 

реорганиза-

ция деятель-

ности пред-

приятия 

Сбои в рабо-

те нового 

ПО 

Недостаток 

опыта внед-

рения нового 

ПО у про-

граммистов  

Увеличение 

продолжи-

тельности 

работ 

Риски 
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Продолжение таблицы 19 
1 2 3 4 5 6 7 

Начальник 

ОБР 
1 2 3 5 4 15 

Сумма факт. 8 19 11 18 19   

  15 

  7 -4 4 -3 -4   
  49 16 16 9 16 106 

Наглядно уровень рисков представлен на рисунке 8. 

Рисунок 8 - Роза рисков 

Проанализировав данные полученные при помощи метода экспертных 

оценок, можно сделать вывод, что риск роста цен на новое программное 

обеспеченье наиболее вероятен для предлагаемого проекта.  

Мнение экспертов является согласованным, так как коэффициент кон-

кордации равен 42,4%. 

Чтобы уменьшить данный риск необходимо провести необходимые ме-

роприятия, создать эффективную систему оценки и контроля принимаемых 

решений, а также выделить средства на покрытие возможных  потерь. 

Для осуществления проекта, в качестве материальных ресурсов требу-

ются канцелярские принадлежности, а из техники - компьютеры и принтер.  

Затраты на канцелярские товары и амортизацию оргтехники относят к 

расходам в рамках повседневной деятельности предприятия.  

0
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5

Рост цен на новое 

программное 

обеспеченье

Нарушение 

календарного 

графика работ 

проекта

Сбои в работе 

нового ПО

Сложность 

обучения персонала

Неготовность 

клиентов 

использовать новое 

ПО

Генеральный директор

Начальник отдела IT-

технологий

Начальник ОМиР
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Начальник ОБР
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Затраты на персонал представлены в таблице 20. Предполагается, что 

каждому сотруднику, участвующему в проекте полагается премия раз в ме-

сяц в размере 30% от заработной платы. 

Таблица 20 - Затраты на персонал 

Должность 
Число сотруд-

ников, чел. 
З\П одного работ-

ника в месяц 

Премия за 

участие в 

проекте, руб. 

Всего затрат за  

время проекта, 

руб. 

Начальник 

управления IT- 

технологий 1 60 000 6000 24000 

Начальник 

ОБР 
1 50 000 5000 20000 

Начальник 

ОМиР 

1 50 000 5000 20000 

Экономист 1 40 000 4000 16000 

Специалисты, 

маркетологи 

10 30000 30000 120000 

Бухгалтер 1 30 000 3000 12000 

Итого 15 530 000 53000 212000 

 

Поставщик нового программного обеспечения - компания «SERVIO 

PUMP».  

Рассмотрим прайс на услуги организации, представленный на их офици-

альном сайте (таблица 21). 

Таблица 21 -  Прайс на услуги компании «SERVIO PUMP» 

 

Для подсчёта затрат на новое ПО  необходимо знать точное количество 

компьютеров, на которых будет установлено новое программное обеспече-

КАРТОЧНЫЕ РЕШЕНИЯ 

SERVIO PUMP CARDS 
Цена за основное рабочее 

 место, руб. 
Цена за дополнительное рабо-

чее место, руб. 

Онлайн SERVIO PUMP 

CARDS 
40 000 25 000 
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ние (ПО).  

В эксплуатации АО «ННК- Амурнефтепродукт» 61 АЗС, на каждой из 

которых имеется один персональный компьютер. Новое ПО планируется 

внедрить так же на 7 компьютерах Отдела безналичных расчётов с юридиче-

скими лицами. Таким образом, внедрение ПО по работе с топливных карт-

Online планируется внедрить на 68 персональных компьютерах АО «ННК- 

Амурнефтепродукт», 6 из которых будут дополнительным рабочим местом. 

Далее составлена смета затрат. Результаты представлены в таблице 22. 

Таблица 22 - Смета затрат проекта 

Название статей расходов Затраты, рублей 

Покупка нового программного обеспечения 2 630 000 

Разработка приложения «АЗС ННК- Амурнефтепродукт» 

на смартфон (Разработчик компания «СайтСофт») 
50 000 

Затраты на рекламу новой системы и приложения 200 000 

Изготовление топливных карт нового образца 200 000 

Обучение персонала 58 000 

Затраты на оплату труда 212 000 

Итого затрат 3 350 000 

В соответствии с таблицей 22, затраты на реализацию проекта составят 

3 350 000 рублей.  

Таким образом, цель начальникаотдела IT- технологий АО «ННК - 

Амурнефтепродукт» в период с 10.09.2018 по 21.12.2018 обеспечить внедре-

ние системы топливных карт - Onlineи разработку мобильного приложения 

«АЗС ННК - Амурнефтепродукт» за счет собственных средств, в размере 

3 350 000 рублей. 

3.2Разработка мероприятия по внедрению на предприятии CRM-

системы  

Проанализируем рейтинге лучших CRM-систем 2017 года. 
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Первое  место в рейтинге лучших CRM-систем 2017 года занимает раз-

работчик Terrasoft и предлагает свою CRM-систему, которая называется 

Bpm’online. 

Bpm’online - это система управления продажами, которая помогает ком-

паниям эффективно привлекать, развивать и удерживать клиентов. 

Система объединяет в одном интерфейсе все инструменты для автома-

тизации отдела продаж, управления продажами. В неё уже заложены бизнес-

процессы, которые отражают лучшую мировую практику продаж. Они помо-

гут определять узкие места и менять процессы на лету для получения исклю-

чительных результатов.Более 6500 предприятий по всему миру используют 

программные продукты bpm’online для автоматизации продаж, маркетинга и 

сервиса. 

Второе место в рейтинге лучших CRM-систем 2017 года принадлежит 

Microsoft Dynamics CRM - пакет программ, направленный на улучшение 

управления взаимоотношениями с клиентами. С помощью этого набора мож-

но куда быстрее организовать процесс продаж, маркетинга и услуг. Продажи 

призваны автоматизировать создание предложений для рынка и обработку 

заказов. Здесь же возможно составлять профили со сведениями о заказчиках, 

перечни встреч и переговоров по клиентам, календари и процессы продаж. 

Сравнение двух ведущих CRM -систем представлено в таблице 23. 

Таблица 23 - Сравнение характеристик Microsoft Dynamics CRM и Terrasoft 

BPMonline CRM 

Характиристики 
Название CRM- системы 

Terrasoft BPMonline CRM Microsoft Dynamics CRM  
Цена, руб.за пользователя в 

месяц 
870 3249 

Платформы  
Веб-приложение,   приложение 

Android,   приложение iOS 
Веб-приложение 

Развёртывание Облако,   сервер Сервер 
Экспорт/импорт данных Есть Нет 
Техническая поддержка    Есть Нет 
Интеграция с IP телефони-

ей/колл-центром 
Есть Нет 

Хранилище файлов  Есть Есть 
Email-рассылки    Есть Есть 
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Продолжение таблицы 23 
1 2 3 

Задачи и расписание Есть Есть 
Управление базой клиен-

тов/партнеров 
Есть Есть 

Программы лояльности Есть Нет 

Автоматизация продаж Есть Нет 

Анализируя таблицу 23, можно сделать вывод, что Terrasoft BPMonline 

CRM более развитая система с наименьшей ценой в месяц на одного пользо-

вателя, к тому же, она входит в Единый реестр российских программ. Отсюда 

можно сделать вывод о том, что для решения проблемы с обработкой запро-

сов на заключение договоров с юридическими лицами на поставку нефте-

продуктов по топливным картам через систему «АйТи-Ойл» АО «ННК -

Амурнефтепродукт» необходимо внедрить в свою деятельность Terrasoft 

BPMonline CRM. 

Организационный плана мероприятия. 

Внедрение планируется в три основных этапа: 

- этап планирования; 

- этап реализации; 

- этап завершения. 

Проведём структурное разделение этапов проекта до единичных работ. 

Этап планирования: 

1)Определение состава и последовательности выполнения работ  

   1.1 этапы работ; 

   1.2 сетевая модель комплекса работ проекта; 

   1.3 календарный план. 

2) определение потребности в ресурсах; 

3) составление сметы затрат; 

4) выявление рисков; 

5) составление проектно-сметной документации; 

6) предоставление руководству проектно-сметной документации. 
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Этап реализации: 

7) заключение договора на приобретение лицензии Terrasoft BPMonline 

CRM; 

8) оплата лицензии; 

9) установка Terrasoft BPMonline CRM на ПК ОБР; 

10) обучение специалистов ОБР работе в Terrasoft BPMonline CRM; 

11) внедрение Terrasoft BPMonline CRM в рабочий процесс Отдела без-

наличных расчётов (ОБР). 

Этап завершения: 

12) оценка результатов внедрения Terrasoft BPMonline CRM в рабочий 

процесс Отдела безналичных расчётов. 

В таблице 24 указаны данные, необходимые для построения сетевой мо-

дели. 

Таблица 24 - Вспомогательная таблица для построения сетевой модели 

Наименование работы Обозначение операции 
Предшествующие 

операции 
Время на выпол-

нение работ, дней 
1 2 3 4 

Определение основных 

этапов проекта 
А ₋ 7 

1 2 3 4 
Сетевая модель ком-

плекса работ проекта 
B A 1 

Календарный план C B 3 
Определение потреб-

ности в ресурсах 
D C 7 

Составление сметы 

затрат 
E D 3 

Выявление рисков F E 3 
Составление проектно-

сметной документации 
G F 3 

Предоставление руко-

водству проектно-

сметной документации 
H G 1 

Заключение договора 

на приобретение ли-

цензии Terrasoft 

BPMonline CRM; 

I H 3 

Оплата лицензии J I 1 

Установка Terrasoft 

BPMonline CRM на ПК 

ОБР 
K 

 

 
J 

3 
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Продолжение таблицы 24 
1 2 3 4 

О6учение специали-

стов ОБР работе в 

Terrasoft BPMonline 

CRM 

L K 14 

Внедрение Terrasoft 

BPMonline CRM в ра-

бочий процесс  ОБР 
M L 7 

Оценка результатов 

внедрения 

TerrasoftBPMonline 

CRM  

N M 7 

На основе данной таблицы построена сетевая модель с расчетом про-

должительности (приложение Г, рисунок Г2). Согласно сетевой модели, про-

должительность проекта составит 69 рабочих дней.  

Для более точного определения длительности проекта составлен кален-

дарный план внедрения Terrasoft BPMonline CRM в рабочий процесс АО 

«ННК - Амурнефтепродукт» (таблица 25). Начало проекта - 10 января 2019 

года. 

Таблица 25 - Календарный план проекта 

Наименование работы Срок выполнения 
Отметка о нали-

чии контрольной 

очки 
1 2 3 

Определение основных этапов проекта 10.01.2019 – 18.01.2019  + 

Сетевая модель комплекса работ проекта 21.01.2019   

Календарный план 22.01.2019 – 24.01.2019 +  
Определение потребности в ресурсах 25.01.2019 – 04.02.2019                + 
Составление сметы затрат 05.02.2019 – 07.02.2019 +  
Выявление рисков 08.02.2019 – 12.02.2019  + 
Составление проектно-сметной документа-

ции 
13.02.2019-15.02.2019   

Предоставление руководству проектно-

сметной документации 
18.02.2019 +  

Заключение договора на приобретение ли-

цензии Terrasoft BPMonline CRM; 
19.02.2019 – 21.02.2019 +  

Оплата лицензии 22.02.2019   
Установка Terrasoft BPMonline CRM на ПК 

ОБР 
25.02.2019-27.02.2019   

Обучение специалистов ОБР работе в 

Terrasoft BPMonline CRM 
28.02.2019-19.03.2019   

Внедрение Terrasoft BPMonline CRM в ра-

бочий процесс  ОБР 
20.03.2019-29.03.2019 +  
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Оценка результатов внедрения Terrasoft 

BPMonline CRM в рабочий процесс  
01.04.2019-09.04.2019 +  

Таким образом, определены сроки реализации мероприятия по внедре-

нию Terrasoft BPMonline CRM в рабочий процесс АО «ННК - Амурнефте-

продукт»: 10.01.2019 - 09.04.2019 г. 

Организационная структура проекта  представлена на рисунке 9. 

Руководитель проекта - Начальник Отдела безналичных расчётов (ОБР). 

Команда проекта - Начальник управления IT- технологий, Начальник 

Отдела Маркетинга иРекламы,экономист, бухгалтеры, специалисты, про-

граммисты, маркетологи. 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 9 - Организационная структура команды проекта 

Чтобы распределение ответственности в процессе реализации проекта 

было эффективным, построена матрица распределения административных 

задач между участниками команды проекта (таблица 26). 

Таблица 26 - Матрица распределения административных задач 

Работы участни-

ков проекта 
(РП)Начальник 

ОБР 

Команда проекта 

Начальник 

управления 

IT- техно-

логий 

Начальник 

ОМиР 
Экономист 

Специалисты, 

программисты, 

маркетологи, 

бухгалтеры 
Определение ос-

новных этапов 

проекта 

! Р РП Р Р 

Сетевая модель 

комплекса работ 

проекта 

! Р И Р Р 

Календарный план К Р И Р± Р 

Определение по-

требности в ресур-

сах 

!К Р И И± Р± 

Генеральный директор 

 

Руководитель проекта 

Начальник ОБР 

 

 Начальник 

управления 

IT- технологий 

 

 

 

 

Специалисты ОБР 

 

 

Началь-

ник 

ОМиР 

 

 Программисты 

 

 

 

Экономист 

 

 

Маркетоло-

ги  

 

 

Бухгалтеры  

 

 



 

 

71 

 

1 2 3 4 5 6 

Составление сме-

ты затрат 
!К Р Р И± Р± 

Выявление рисков К И И ± ± 

Составление про-

ектно-сметной до-

кументации 

!К И И ПИ± ± 

Предоставление 

руководству про-

ектно-сметной до-

кументации 

!К ПИЯ Р Р Р 

Заключение дого-

вора на приобре-

тение лицензии 

TerrasoftBPMonline 

CRM; 

Я - - - 
- 

 

Оплата лицензии ! 
  

И± ± 

Установка 

TerrasoftBPMonline 

CRM на ПК ОБР 

!К ИЯ - - И 

Обучение специа-

листов ОБР работе 

в 

TerrasoftBPMonline 

CRM 

! ИПЯ Р Р РИ 

Внедрение 

TerrasoftBPMonline 

CRM в рабочий 

процесс  ОБР 

ПК! И Р Р Р 

Оценка результа-

тов внедрения 

TerrasoftBPMonline 

CRM в рабочий 

процесс 

ЯК Р Р ПИ± Р± 

Проведём оценку рисков при помощи метода экспертных оценок (таб-

лица 27). 

Таблица 27 - Оценка рисков мероприятия 

Эксперт 
Кадровые 

риски 

Отторжение 

CRM-

системы 

клиентами 

Технические 

сбои работы 

CRM - си-

стемы 

Рост цены на 

лицензию 

Устарение 

CRM за 

период 

внедрения  

Сумма 

рангов 

1 2 3 4 5 6 7 

Генеральный 

директор 
1 4 2 5 3 15 

Начальник 

отдела IT-

технологий 
3 4 2 5 1 15 

Начальник 

ОМиР 
1 4 5 2 3 15 

Экономист 3 4 2 5 1 15 
Начальник 

ОБР 
1 4 2 5 3 15 

Сумма факт. 8 16 11 17 8   


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Продолжение таблицы 27 
1 2 3 4 5 6 7 

  15 

  7 -1 4 -2 7   
  49 1 16 4 49 119 

Наглядно уровень рисков представлен на рисунке 11. 

 

Рисунок 11 - Роза рисков 

Проанализировав данные полученные при помощи метода экспертных 

оценок, можно сделать вывод, что кадровыериски и риски, связанные с уста-

рениемновой CRM- системы за период внедрения наиболее вероятны для 

разработанного мероприятия.  

Мнение экспертов является согласованным, так как коэффициент кон-

кордации равен 47,6%. 

Чтобы уменьшить данные риски необходимо чётко следовать календар-

ному графику работ, проводить с командой проекта мотивационные беседы и 

мероприятия, направленные на сплочение коллектива, создать эффективную 

систему оценки и контроля принимаемых решений, а также выделить сред-

ства на покрытие возможных потерь.Для того, чтобы внедрить систему 

управления взаимоотношениями с клиентами  - Terrasoft BPMonline CRM, 

необходимо подсчитать количество компьютеров, на которых будет установ-

лено новое программное обеспечение. 
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Поставщик нового программного обеспечения - компания «Terrasoft». 

Рассмотрим прайс на услуги организации, представленный на официальном 

сайте (таблица 28).  

Таблица 28 -Прайс на услуги компании «Terrasoft» 

Система Характеристика Продукт Описание 
Цена, 1 

пользователь 

/ месяц 

Bpm’online service 

 CRM-система для 

управления серви-

сом по всем кана-

лам коммуникаций 

Сustomer 

center 

Управление об-

ращениями по 

всем каналам 

коммуникаций, а 

также автомати-

зация задач кон-

такт-центров 

1 450 руб. 

Service 

enterprise 

Управление об-

ращениями кли-

ентов, а также 

автоматизация 

задач подразде-

лений  

2 610 руб. 

Bpm’onlinesales 

CRM-система для 

профессионального 

управления прода-

жами всех типов: 

от коротких зака-

зов до длинных 

корпоративных 

сделок. 

Team 

Эталонный про-

цесс для управ-

ления воронкой 

продаж: от лида 

до контракта 

870 руб. 

Commerce 

Управление зака-

зами в коротких 

продажах, иде-

альный продукт 

для электронной 

коммерции 

1 160 руб. 

Enterprise 

Прямые прода-

жи, дистрибуция, 

электронная 

коммерция, по-

левые продажи и 

торговые точки 

2 320 руб 

Анализируя таблицу 28 можно сделать вывод, что наиболее подходящей 

CRM- системой для АО «ННК- Амурнефтепродукт» является пакет 

Bpm’online serviceСustomer center, потому что именно этот продукт разрабо-

тан для автоматизации управления клиентским сервисом для крупных служб 

поддержки, которым необходимо работать с большим потоком входящих и 



 

 

74 

 

исходящих коммуникаций.  

У данного продукта есть возможность обрабатывать поток входящих 

обращений различных категорий, используя единый реестр обраще-

ний,организовать эффективную работу оператора с помощью единого окна, 

получать мгновенный доступ к клиентской базе и списку обращений, управ-

лять очередями обзвонов.Систему планируется внедрить на семи компьюте-

рах Отдела безналичных расчётов. 

Далее составлена смета затрат. Результаты представлены в таблице 29 

Таблица 29 - Смета затрат 

Название статей расходов Затраты, рублей 

ГодоваялицензияBpm’online service Сustomer center 121 800 

Обучение персонала 50 000 

Итого затрат 171 800 

В соответствии с таблицей 29, затраты на реализацию составят 

171 800рублей.  

Таким образом, начальнику Отдела безналичных расчётов АО «ННК - 

Амурнефтепродукт»  в период с 10.01.2019 по 09.04.2019 необходимо обес-

печить внедрение  системы управления взаимоотношениями с клиентами  - 

Bpm’online service Сustomer center за счет собственных средств предприятия 

в размере 171 800рублей.  

3.3Разработка мероприятия по внедрению на АЗС зарядной станции 

для электромобилей 

На улицах города Благовещенска и Амурской области начали чаще по-

являться первые электромобили- автомобили, приводимые в движение одним 

или несколькими электродвигателями с питанием от автономного источника 

электроэнергии (аккумуляторов, топливных элементов и т. п.), а не двигате-

лем внутреннего сгорания. Еще несколько лет назад таких автомобилей на 

всю область было меньше десятка. Но на  сегодняшний день их количество 

увеличилось в 5 раз.  
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Согласно официальным данным, сейчас по всей России эксплуатируется 

лишь 722 электромобиля.  

В Амурской области официально поставлены на учет 65 машин, у кото-

рых нет двигателя внутреннего сгорания. Около 40 таких авто в столице 

Приамурья, растёт и количество автомобилей - гибридов. 

Город - это стихия электромобиля, а Благовещенск с его компактным 

месторасположением и равнинной местностью -  подавно. Потому интерес к 

экологичному транспорту среди горожан будет расти. 

Станций подзарядки для электрокаров и гибридных авто в Амурской об-

ласти пока нет. Именно поэтому АО «ННК - Амурнефтепродукт» для совер-

шенствования своей инновационной деятельности необходимо разработать 

мероприятие по внедрению на одной из АЗС города Благовещенска зарядно-

го устройства для зарядки электромобилей и гибридов.  

На данный момент  в России работает 60 зарядных станций. В Москве 

сейчас около 30 зарядных станций,привезённых из Европы.  

В 2013году в рамках конкурса, объявленного  Министерством промыш-

ленности, инновационных и информационных технологий  Рязанской обла-

сти АО «Государственный Рязанский приборный завод» стал победителем 

инновационного проекта «Разработка и изготовление экспериментальных 

образцов зарядных станций для электротранспортных средств». 

АО «ГРПЗ» были разработаны и изготовлены в марте 2014 года три вида 

экспериментальных образцов электрозарядных станций под торговым 

наименованием «ФОРА», образцы ЭЗС-AC переменного тока типа MODE-3 

(«медленная» зарядка) и две установки экспресс-зарядки постоянным током 

ЭЗС-DС типа MODE-4 на 21 кВт для одного и одновременно двух электрока-

ров  (рисунок 12). 

По техническим характеристикам отечественная электрозарядная стан-

ция не уступает зарубежным аналогам и соответствует всем современным 

требованиям. «ФОРА» имеет возможность заряжать электромобили любых 
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производителей. По сравнению с европейскими аналогами, отечественная 

электрозарядная станция «ФОРА» имеет следующие преимущества: меню на 

русском языке, на котором отображается вся текущая информация о состоя-

нии зарядной станции, но главное - стоимость электростанции почти в два 

раза дешевле. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 12 - Станция «ФОРА ЭЗС-DC» 

Далее приведена таблица с техническими характеристиками станции 

(таблица 30). 

Таблица 30 - Технические характеристики станции«ФОРА ЭЗС-DC»  

Электрические параметры 

Электропитание, В, Гц трехфазная сеть переменного тока 230/400 , 50  

Максимальная выходная 

мощность, кВт 
50, 22  

Максимальный ток заряда, А 125 А, 32 А 

Габаритные размеры, мм 

Стойка терминальная 1600 x 255 х 325  

Шкаф силовой 975 х 640 x 600   

Масса, кг 

Стойка терминальная 60 

Шкаф силовой 175 
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«ФОРА ЭЗС-DC» позволяет зарядить аккумулятор электромобиля в те-

чение 15-60 минут. Станция имеет выходные кабели в соответствии со стан-

дартом IEC 61851-23:2014 под европейский и японский разъемы, и подходят 

для электромобилей всех типов. 

Функциональные возможности: 

- цветовая индикация режимов работы станции; 

- цветной дисплей для управления режимами зарядки и отображения 

пользовательской информации; 

- онлайн идентификация пользователя и доступ к  разъёмам карты стан-

дарта ISO 14443 Mifare; 

- наличие GPRS модема для организации канала связи ЭЗС - сервер; 

- возможность технического учета потребленной электроэнергии; 

- защитные функции от перегрузки; 

- класс вандалозащищенности IK10; 

- корпус из коррозионностойкой стали; 

- диапазон рабочих температур  от -30⁰С до +45⁰С. 

Организационный плана мероприятия. 

Внедрение планируется в три основных этапа: 

- этап планирования; 

- этап реализации; 

- этап завершения. 

Проведём структурное разделение этапов проекта до единичных работ. 

Этап планирования: 

1)Определение состава и последовательности выполнения работ  

   1.1 этапы работ; 

   1.2 сетевая модель комплекса работ проекта; 

   1.3 календарный план. 

2) определение потребности в ресурсах; 

3) составление сметы затрат; 
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4) выявление рисков; 

5) составление проектно-сметной документации; 

6) предоставление руководству проектно-сметной документации. 

Этап реализации: 

7) заключение договора с АО «ГРПЗ» на приобретение «ФОРА ЭЗС-

DC»; 

8) заключение договора с транспортной компанией на доставку зарядной 

станции «ФОРА ЭЗС-DC» из города Рязань в город Благовещенск; 

9) Оплата груза и услуг транспортной компании; 

10) ожидание груза; 

11) обучение операторов АЗС работе на «ФОРА ЭЗС-DC»; 

11) внедрение станции «ФОРА ЭЗС-DC» в рабочий процесс АЗС № ; 

Этап завершения: 

12) оценка результатов внедрения «ФОРА ЭЗС-DC»в рабочий процесс 

АЗС № АО «ННК - Амурнефтепродукт». 

В таблице 31указаны данные, необходимые для построения сетевой мо-

дели. 

Таблица 31 - Вспомогательная таблица для построения сетевой модели 

Наименование работы Обозначение операции 
Предшествующие 

операции 

Время на вы-

полнение работ, 

дней 
1 2 3 4 

Определение основных 

этапов проекта 
А ₋ 3  

Сетевая модель ком-

плекса работ проекта 
B A  2 

Календарный план C B 1  
Определение потреб-

ности в ресурсах 
D C 3  

Составление сметы 

затрат 
E D  2 

Выявление рисков F E  2 
Составление проектно-

сметной документации 
G F 1  

Предоставление руко-

водству проектно-

сметной документации 
H G 1  
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Продолжение таблицы 31 

1 2 3 4 

Заключение  договора 

с АО «ГРПЗ» на при-

обретение «ФОРА 

ЭЗС-DC» 

I H  3 

Заключение договора с 

ТК на доставку  «ФО-

РА ЭЗС-DC»  
J I  3 

Оплата груза и услуг 

транспортной компа-

нии 
R J  1 

Ожидание груза L K  25 

Обучение операторов 

АЗС работе на «ФОРА 

ЭЗС-DC» 
M L 14  

Внедрение станции 

«ФОРА ЭЗС-DC» на 

АЗС № 75 
N M 10  

Оценка результатов 

внедрения «ФОРА 

ЭЗС-DC»  
O N 7  

На основе данной таблицы построена сетевая модель с расчетом про-

должительности (приложение Г, рисунок Г3).Согласно сетевой модели, про-

должительность проекта составит 78 рабочих дней. Для более точного опре-

деления длительности проекта составлен календарный план по внедрению 

станции «ФОРА ЭЗС-DC» на АЗС № 75. 

 Начало проекта - 10 апреля 2019 года. 

Таблица 32 - Календарный план проекта 

Наименование работы Срок выполнения 
Отметка о наличии кон-

трольной точки 
1 2 3 

Определение основных эта-

пов проекта 
10.04.2019 – 12.04.2019 + 

Сетевая модель комплекса 

работ проекта 
15.04.2019 – 16.04.2019 

 
Календарный план 17.04.2019 + 
Определение потребности в 

ресурсах 
18.04.2019 – 22.04.2019 + 

Составление сметы затрат 23.04.2019 – 24.04.2019 + 

Выявление рисков 25.04.2019 – 26.04.2019 + 
Составление проектно-

сметной документации 
29.04.2019 

 
Предоставление руководству 

проектно-сметной докумен-

тации 
30.04.2019 + 
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Продолжение таблицы 32 

1 2 3 

Заключение  договора с АО 

«ГРПЗ» на приобретение 

«ФОРА ЭЗС-DC» 
02.05.2019 –06.05.2019 + 

Заключение договора с ТК 

на доставку  «ФОРА ЭЗС-

DC»  
08.05.2019 –10.05.2019 

 

Оплата груза и услуг транс-

портной компании 
13.05.2019 

 
Ожидание груза 14.05.2019-17.06.2019 

 
Обучение операторов АЗС 

работе на «ФОРА ЭЗС-DC» 
18.06.2019-08.07.2019 + 

Внедрение станции «ФОРА 

ЭЗС-DC» на АЗС № 75 
09.74.2019-22.07.2019 + 

Оценка результатов внедре-

ния «ФОРА ЭЗС-DC» в ра-

бочий процесс АЗС № 75  

АО «ННК - Амурнефтепро-

дукт» 

23.07.2019-31.07.2019 + 

Таким образом, определены сроки реализации мероприятия по внедре-

ниюстанции «ФОРА ЭЗС-DC» на АЗС № 75 АО «ННК - Амурнефтепро-

дукт»: 10.04.2019 - 31.07.2019 г. 

Организационная структура проекта  представлена на рисунке 13. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 13 - Организационная структура команды проекта 

Руководитель проекта - Главный инженер 

Построим матрицу распределения административных задач между 

участниками команды проекта (таблица 33). 
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Таблица 33 - Матрица распределения административных задач 

Работы участников 

проекта 
(РП) 

Команда проекта 

Началь-

ник  IT- 

техноло-

гий 

Началь-

ник 

ОМиР 

Отдел 

обеспече-

ния АЗС 

Начальник 

отдела ка-

питального 

строитель-

ства  

Программи-

сты, марке-

тологи, ме-

неджеры 

АЗС, эконо-

мист, бух-

галтер 
Определение основ-

ных этапов проекта 
! И Р И И Р± 

1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 5 7 

Сетевая модель ком-

плекса работ проекта 
!К Р И Р Р Р± 

Календарный план ! Р Р Р И ± 

Определение по-

требности в ресурсах 
!К И Р И ИП ± 

Составление сметы 

затрат 
! ПР Р И И Р± 

Выявление рисков ! Р Р Р И Р 

Составление проект-

но-сметной докумен-

тации 
!К Р Р И ПИ Р± 

Предоставление ру-

ководству проектно-

сметной документа-

ции 

ЯИ Р Р Р И Р 

Заключение  догово-

ра с АО «ГРПЗ» на 

приобретение «ФО-

РА ЭЗС-DC» 

ЯИ Р Р Р И Р 

Заключение договора 

с ТК на доставку  

«ФОРА ЭЗС-DC» 
ЯИ       И Р 

Оплата груза и услуг 

транспортной ком-

пании 
!К         Р± 

Обучение операто-

ров АЗС работе на 

«ФОРА ЭЗС-DC» 
!КП И Р Р И Р 

Внедрение станции 

«ФОРА ЭЗС-DC» на 

АЗС № 75 
! И И И И Р± 

Оценка результатов 

внедрения «ФОРА 

ЭЗС-DC» 
!К И И Р И Р± 
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3.4 Экономическая эффективность разработанных мероприятий 

Чтобы определить, будут ли экономически эффективными мероприятия 

по совершенствованию инновационной деятельности АО «ННК- Амурнеф-

тепродукт», воспользуемся методом NPV- «NetPresentValue», который рас-

шифровывается как чистый дисконтированный доход. 

NPV - метод оценки инвестиционных проектов, основанный на методо-

логии дисконтирования денежных потоков. 

Чистый дисконтированный доход от проекта рассчитывается по следу-

ющей формуле: 

 

,
(1 )

i

t

K
NPV I

i
  




                                                                                     (2) 

 

где I - первоначальные инвестиции в проект; 

Ki- чистые денежные поступления по годам; 

i - ставка доходности проекта; 

t - продолжительность проекта, лет. 

Составим сводную таблицу динамики реализации нефтепродуктов через 

систему безналичных расчётов в 2013- 2017 годах (таблица 34). 

Таблица 34 - Динамика реализации нефтепродуктов в 2013- 2017 годах 

Год 

Объём  
реализации  

нефтепродуктов 

(тонн) 

Абсолютный  
прирост, 

(тонн) 
Темп роста, (%) 

Темп  
прироста, (%) 

Цепной Базисный Цепной Базисный Цепной Базисный 

2013 46055  - -  -  -   - -  

2014 44850 -1205 -1205 97% 97% -3% -3% 

2015 41163 -3687 -4892 92% 89% -8% -11% 

2016 45061 3898 -994 109% 98% 9% -2% 

2017 49339 4278 3283 109% 107% 9% 7% 

 

Таким образом, объём реализации нефтепродуктов через систему безна-

личных расчётов в среднем за 5 лет увеличивался на 821 тонну или на 1,8 %.  
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Далее необходимо осуществить прогноз реализации нефтепродуктов по-

сле внедрения разработанных мероприятий. 

Планируется, что внедрение системы топливных карт- Онлайн позволит 

увеличить объём реализации нефтепродуктов через систему безналичных 

расчётов на 2,5 %, внедрение CRM-системы в Отделе безналичных расчётов 

увеличит долю реализации на 1,5 %. Далее необходимо осуществить прогноз 

реализации нефтепродуктов после внедрения разработанных мероприятий. 

Таблица 35 - Прогноз реализации нефтепродуктов в 2018 - 2022 годах 

Год 

Объём ре-

ал. до 

внедрения 

мероприя-

тий, т. 

Выруч-

ка, тыс. 

руб. 

Онлайн-система CRM-система 

Объ-

ём 

реал., 

т. 

Выруч-

ка, тыс. 

руб. 

Чистая 

при-

быль, 

тыс. руб. 

Объ-

ём 

реал., 

т. 

Выруч-

ка, тыс. 

руб. 

Чистая 

при-

быль, 

тыс. руб. 

2017 49 339 2 502 880 
      2018 50 178 2 545 429 1 254 63 636 1 273 753 38 181 764 

2019 51 031 2 588 701 1 276 64 718 1 294 765 38 831 777 

2020 51 898 2 632 709 1 297 65 818 1 316 778 39 491 790 

2021 52 781 2 677 465 1 320 66 937 1 339 792 40 162 803 

2022 53 678 2 722 982 1 342 68 075 1 361 805 40 845 817 

 

Приобретение системы топливных карт-Online. 

𝐍𝐏𝐕 = −3 350 000 +
1273000

(1 + 0,075)1
+

 1294000

(1 + 0,075)2
+

 1316000

(1 + 0,075)3
+

 1339000

(1 + 0,075)4

+
 1361000

(1 + 0,075)5
= 1 964 000 рублей 

Таблица 36 - Структура денежных потоков от внедрения мероприятия в 2018 

- 2022 годах 

Год NPV 

0 -3 350 000 

2018 -2 166 000 

2019 -1 046 000 

2020 +14 000 

2021 +1 016 000 

2022 +1 964 000 
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На основании таблицы можно сделать вывод, что мероприятие по внед-

рению в АО «ННК - Амурнефтепродукт» системы топливных карт-онлайн 

является экономически эффективным, так как чистый дисконтированный до-

ход положителен, следовательно, инвестиции оправданы. Мероприятие оку-

пится уже на 4 год. Далее рассчитаем чистый дисконтированный доход от 

внедрения в ОБР АО «ННК - Амурнефтепродукт» CRM - системы. 

𝐍𝐏𝐕 = −171 800 +
764000

(1 + 0,075)1
+

777000

(1 + 0,075)2
+

790000

(1 + 0,075)3
+

803000

(1 + 0,075)4

= 3 017 000 рублей 

Таблица 37- Структура денежных потоков от внедрения мероприятия в 2018 - 

2022 годах 

 

Как видно из таблицы, мероприятие по внедрению CRM- системы на 

предприятии является не только экономически эффективным, но и быстро-

окупаемым с минимальным количеством затрат. Уже на второй год после 

внедрении ожидается получение прибыли. 

В городе Благовещенске в 2017 году было официально зарегистрировано 

40 автомобилей, у которых отсутствует двигатель внутреннего сгорания. 

Станция «ФОРА ЭЗС-DC» представляет собой стационарное зарядное 

устройство с вандалозащищeнным коррозионностойким корпусом из стали и 

предназначена для экспресс-зарядки постоянным током электромобилей в 

режиме Mode 4 в соответствии с международными протоколами обмена CCS 

и CHAdeMO. 

В этом режиме зарядка тяговых батарей электромобилей осуществляется 

Год NPV 

0 -171 800 

2018 +539 000 

2019 +1 211 000 

2020 +1 846 000 

2021 +2 448 000 

2022 +3 017 000 
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постоянным током за время 15-30 минут (до 80% емкости батареи), которого 

хватает в среднем на 150 - 200 км, в зависимости от марки электрокара. 

В среднем в месяц пробег автомобиля в черте города составляет около 

1000 км. Таким образом, в среднем, автомобиль с электродвигателем необхо-

димо заряжать в месяц около 6 раз. 

По опыту нашей страны, 1 минута заряда на станции «Фора» стоит око-

ло 10 рублей. В месяц владелец электромобиля должен будет потратить 1800 

рублей, следовательно, в год -  21600 рублей.  

Жители города Благовещенска активно пересаживаются на электромо-

били - в 2017 году владельцами транспорта, работающего от розетки, стали 

более 40 человек. Это в 10 раз больше, чем годом ранее.  

Предположим, что количество электромобилей в городе будет с каждым 

годом увеличиваться на 20 штук. На основании этих данных спрогнозируем 

денежные потоки по годам от внедрения станции «Фора» на АЗС № 75 АО 

«ННК - Амурнефтепродукт». 

Таблица 38 - Прогноз денежных потоков от внедрения станции «Фора» 

Год 
Кол-во электро-

мобилей, шт 

Кол-во 
зарядок 

в год 

Выручка 
в год, 
тыс. 
руб. 

Работа 
станции, 
час/год 

Потребление 
энергии 

станцией в 
год, Кв/час 

Затраты 
на э/э, 

тыс. 
руб./год 

Чистая 
прибыль, 
тыс. руб. 

2017 40 
      2018 60 4 320 1 296 2160 108000 380 916 

2019 80 5 760 1 728 2880 144000 507 1 221 

2020 100 7 200 2 160 3600 180000 634 1 526 

2021 130 9 360 2 808 4680 234000 824 1 984 

2022 160 11 520 3 456 5760 288000 1014 2 442 

 

Таким образом, на  основании прогноза, рассчитаем чистый дисконти-

рованный доход от внедрения данного мероприятия.  

𝑵𝑷𝑽 = −2007300 +
916000

(1 + 0,075)1
+

1221000

(1 + 0,075)2
+

1526000

(1 + 0,075)3
+

1984000

(1 + 0,075)4

+
2442000

(1 + 0,075)5
= 4 317 000рублей 
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Таблица 39 - Структура денежных потоков от внедрения мероприятия в 2018 

- 2022 годах 

 

На основании таблицы можно сделать вывод, что инвестиции, вложен-

ные в мероприятие по внедрению на АЗС № 75 АО «ННК - Амурнефтепро-

дукт» города Благовещенскаэлектрозаправочной станции «Фора» являются 

оправданными. Мероприятие окупится уже на 4 год. 

Таким образом, в данной главе бакалаврской работы были разработаны 

три масштабных проекта по совершенствованию инновационной деятельно-

сти АО «ННК - Амурнефтепродукт», а так же просчитана их экономическая 

эффективность.  

На основании полученных данных можно сделать вывод, что мероприя-

тие по внедрению CRM- системы Bpm’online service Сustomer center является 

наименее затратным мероприятием и окупится уже на второй год после 

внедрения. Мероприятие по внедрению на АЗС № 75 АО «ННК - Амурнеф-

тепродукт» электрозаправочной станции «ФОРА ЭЗС-DC принесёт 

наибольший экономический эффект и станет визитной карточкой АО «ННК - 

Амурнефтепродукт», повысив тем самым его конкурентоспособность и усо-

вершенствовав инновационную деятельность организации в целом, что и яв-

лялось целью данной бакалаврской работы. 

 

 

 

 

Год NPV 

0 -2 007 300 

2018 -1 155 400 

2019 -98 700 

2020 +1 130 000 

2021 +2 615 900 

2022 +4 317 000 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

 

Эффективная деятельность предприятий в долгосрочной перспективе, 

обеспечение высоких темпов их развития и повышения конкурентоспособно-

сти в значительной мере определяется уровнем их инновационной активно-

сти и диапазоном инновационной деятельности.  

Инновационная деятельность - деятельность, направленная на использо-

вание и коммерциализацию результатов научных исследований и разработок 

для расширения и обновления номенклатуры и улучшения качества выпуска-

емой продукции (товаров, услуг), совершенствования технологии их изго-

товления с последующим внедрением и эффективной реализацией на внут-

ренних и зарубежных рынках. Инновационная деятельность предполагает 

целый комплекс научных, технологических, организационных, финансовых и 

коммерческих мероприятий. 

На сегодняшний день инновационная деятельность - основополагающий 

стержень в укреплении предприятия на рынке в условиях жесткой конкурен-

ции, которая должна обеспечивать устойчивое экономическое развитие, по-

вышение конкурентоспособности производимой предприятием продукции и 

оказываемых услуг. 

Акционерное общество «ННК-Амурнефтепродукт» - ведущий постав-

щик нефтепродуктов Амурской области и районов, прилегающих к Байкало-

Амурской магистрали. 

Основными направлениями деятельности организации являются: 

- оптовая продажа нефтепродуктов на территории Амурской области; 

- розничная продажа нефтепродуктов через сеть автозаправочных стан-

ции (АЗС); 

- обслуживание корпоративных клиентов в сети АЗС через систему без-

наличных расчетов 
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Целью работы являлось совершенствование инновационной деятельно-

сти АО «ННК-Амурнефтепродукт» 

Для достижения данной цели были решены следующие задачи: 

- изучены теоретические аспекты инновационной деятельности на пред-

приятии; 

- проведены внутренний, внешний ианализ инновационной деятельности  

АО «ННК - Амурнефтепродукт; 

- выявлены основные проблемы в инновационной деятельности пред-

приятия; 

- разработаны мероприятия посовершенствованию инновационного ин-

новационной деятельностиАО «ННК - Амурнефтепродукт»; 

-рассчитана экономическая эффективность разработанных мероприятий. 

В первой главе бакалаврской работыбыли рассмотрены основные теоре-

тические аспекты инновационной деятельности на предприятии, в частности, 

изученасущность и классификация инноваций,  рассмотрен процесс управле-

ния инновационной деятельностью на предприятии, а так же проанализиро-

ванаорганизация инновационной деятельности предприятия в рыночных 

условиях хозяйствования. 

Во второй главе была проанализирована внутренняя и внешняя среда 

АО «ННК - Амурнефтепродукт»; выявлены сильные и слабые стороны пред-

приятия, возможности развития и угрозы; посредством PEST-анализа выяв-

лены политические, экономические, социальные и технологические факторы 

внешней среды, влияющие на предприятие, обозначены наиболее крупные 

конкуренты общества на рынке нефтепродуктов в Амурской обла-

сти.Матрица возможностей позволила выявить, что такие возможности как 

выход на новые рынки и сегменты Амурской области, расширение ассорти-

мента нефтепродуктов на АЗС и внедрение инновационных технологий для 

организации имеют очень важное значение, следовательно, руководству ор-

ганизации необходимо принять все меры для их немедленного использования 
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в своей деятельности. Матрица угроз позволила определить, что такие угро-

зы как падение продаж нефтепродуктов и появление инновационных техно-

логий у конкурентов представляют для АО «ННК - Амурнефтепродукт» 

очень большую опасность и требуют от руководства мер по их немедленному 

устранению. Так же был проведён анализ производственной деятельности 

АО «ННК - Амурнефтепродукт» и анализ системы управления организации, 

рассмотрена её организационная структура и процесс принятия управленче-

ских решений. По результатам анализа инновационной деятельности были 

выявлены следующие проблемы в инновационной деятельности АО «ННК - 

Амурнефтепродукт»: 

- в АО «ННК-Амурнефтепродукт» используется топливные карты в си-

стеме Offline, что не позволяет корпоративным клиентам получать денежные 

средства моментально на карту, а заставляет ждать около 8 часов; 

- при заключении договоров специалисты отдела безналичных расчётов 

записывают свои задачи в блокнот, записи зачастую теряются, что ведёт к 

негативным последствиям, вплоть до того, что клиенты переходят к конку-

рентам; 

- в организации отсутствуют инновационные технологии, которые бы 

отличали её от главных конкурентов и позволил бы привлечь новую целевую 

аудиторию, увеличив долю АО «ННК - Амурнефтепродукт» на рынке нефте-

продуктов Амурской области. 

Пути решения проблем: 

- приобретение системы топливных карт-Online 

- внедрение СRM - системы - прикладного программного обеспечения 

для организаций, предназначенное для автоматизации стратегий взаимодей-

ствия с клиентами, повышения уровня продаж, увеличения доли рынка, оп-

тимизации маркетинга и улучшения обслуживания клиентов путём сохране-

ния информации о клиентах и истории взаимоотношений с ними. 

- внедрение на АЗС № 75 АО «ННК - Амурнефтепродукт» электрозапра-
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вочной станции «ФОРА ЭЗС-DC».   

В третье главе бакалаврской работы каждое из мероприятий было более 

детально описано, составлена смета затрат, календарный план, назначены от-

ветственные лица, учтены риски  и рассчитана экономическая эффектив-

ность.  

На основании проделанной работы можно сделать вывод, что мероприя-

тие по внедрению CRM- системы Bpm’online service Сustomer center является 

наименее затратным мероприятием и окупится уже на второй год после 

внедрения. Мероприятие по внедрению на АЗС № 75 АО «ННК - Амурнеф-

тепродукт» электрозаправочной станции «ФОРА ЭЗС-DC принесёт 

наибольший экономический эффект и станет визитной карточкой АО «ННК - 

Амурнефтепродукт», повысив тем самым его конкурентоспособность и усо-

вершенствовав инновационную деятельность организации в целом, что и яв-

лялось целью данной бакалаврской работы. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А 

Организационная структура АО «ННК - Амурнефтепродукт» 
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Рисунок А1 - Организационная структура АО «ННК - Амурнефтепродукт» 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б 

Отчёты о финансовых результатах  

АО «ННК - Амурнефтепродукт» за 2014-2017 годы 
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ПРИЛОЖЕНИЕ В 

Бухгалтерский баланс АО «ННК - Амурнефтепродукт» 

за 2012-2017 годы 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г 

Сетевые модели разработанных мероприятий 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок Г1 - Сетевой график внедрения топливных карт- online 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок Г2 - Сетевой график внедрения СRM - системы 
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Рисунок Г3 - Сетевой график внедрениястанции  

«ФОРА ЭЗС-DC» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


