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РЕФЕРАТ

Бакалаврская работа содержит 64 с., 9 рисунков, 8 таблиц, 27 источников.

НЕФОРМАЛЬНАЯ ЭКОНОМИКА, СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ, ЭЛЕКТРОН-

НАЯ ТОРГОВЛЯ, ПОСРЕДНИКИ, ЗАКАЗ ТОВАРА, ДОСТАВКА ТОВАРА,

ТАОБАО, БЛАГОВЕЩЕНСК-ХЭЙХЭ

Цель дипломной работы - оценить деятельность посредников таобао в

российско-китайской электронной торговле на примере города Благовещен-

ска+--.

Объектами исследования являются посредники «Taobao» г. Благовещен-

ска и г. Хэйхэ (КНР), а также люди, пользующиеся услугами посредников

«taobao».

Предметом исследования является механизм доставки товара посредни-

ками разных типов.

Для достижения поставленной цели необходимо решить ряд задач:

− изучить классификацию неформальной экономики;

− определить тенденции электронной торговли между Россией и Китаем;

− типизировать посредников электронной площадки «Taobao»;

− изучить механизм доставки товаров по маршруту Благовещенск-Хэйхэ;

− оценить деятельность посредников.
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ВВЕДЕНИЕ

С появлением спроса на заказы с крупной торговой площадки «Taobao»

появился спрос и на посредников. Существовало четыре главные проблемы для

российского покупателя. Когда-то, чтобы покупать товары на «Taobao» нужна

была банковская карта китайской платежной системы «Aliplay», китайский но-

мер телефона, к тому же местные продавцы не отправляли посылки за границу.

Еще одним барьером, который отчасти существует и сейчас – китайский язык,

это единственный язык интерфейса «Taobao».

В последние годы произошло ряд изменений, которые оставили в про-

шлом первые три проблемы. С конца 2013 года при регистрации на сайте поку-

патель может выбрать Россию и верифицировать аккаунт российским номером

телефона, а оплату можно произвести картой Visa или MasterCard. Кроме того,

доставка из Китая в другие страны теперь производится форвардинг-сервисом

«Alibaba». С китайским языком поможет справиться «Google Translate». Таким

образом, вроде бы были созданы все условия для самостоятельных покупок

напрямую из России. И многие начали предрекать скорую «смерть» посредни-

ков «Taobao», однако, не все так гладко до сих пор. Сервис не переведен полно-

стью на английский язык, также не решены вопросы с возвратами и решением

других конфликтных ситуаций. Таким образом, посредники «Taobao» остаются

«на плаву». Удаленность города Благовещенска от центра сказывается на сла-

бости и неспособности властных структур оказывать необходимое влияние на

бизнес. Соседство Благовещенска с Хэйхэ (КНР) обусловило появление множе-

ство посредников «Taobao» как в Благовещенске, так и в Хэйхэ, большинство

из них работают не имея статуса ООО или ИП, т.е., не уплачивают налоги и

всячески избегают таможенных пошлин. К тому же стоит отметить, что Благо-

вещенские посредники напрямую работают с челноками, тем самым повышая

«объем» серого импорта в России.

Объектами исследования являются посредники «Taobao» г. Благовещен-

ска и г. Хэйхэ (КНР), а также люди, пользующиеся услугами посредников
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«Taobao».

Предметом исследования является механизм доставки товара посредни-

ками разных типов.

Для достижения поставленной цели необходимо решить ряд задач:

− изучить классификацию неформальной экономики;

− определить тенденции электронной торговли между Россией и Китаем;

− типизировать посредников электронной площадки «Taobao»;

− изучить механизм доставки товаров по маршруту Благовещенск-Хэйхэ;

− оценить деятельность посредников.

Использованная литература: главным образом при написании работы ис-

пользовались статьи из журналов, учебники по экономики, данные сайта по-

среднических фирм, данные сайтов «Амуринфо» и «Амит».
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1 НЕФОРМАЛЬНАЯ ЭКОНОМИКА КАК ОБЪЕКТ ИССЛЕДОВАНИЯ

1.1 Трактовки понятия и методология изучения неформальной эко-

номики

В настоящее время проблемы теневой и неформальной экономики зани-

мают большое место в экономической литературе. Для развивающихся и пере-

ходных стран, в том числе и России, данная проблема в определенном смысле

является центральной, поскольку невозможно понять институциональные зако-

номерности дальнейшего развития экономических процессов без детального

анализа основных причин этого еще недостаточно изученного явления. В

большей степени такой оценки заслуживает неформальный сектор, о котором

заговорили лишь в последние несколько лет.

Первоначально проблема неформальной экономики была поставлена в

исследованиях, посвященных развивающимся странам. И сделано это было в

контексте изучения неформального сектора. Введение термина было связано с

наличием в этих странах значительных групп людей, не вовлеченных в органи-

зованный рынок труда, но при этом создавших собственную систему занятости,

подчиненную идее выживания. Это проявлялось во множестве видов деятель-

ности, существующих в форме самозанятости или небольших семейных пред-

приятий. Хрестоматийный образ капиталистической фирмы слабо соответство-

вал тем принципам организации деятельности, которые демонстрировали такие

предприятия. Понятие «неформальный сектор» объединило многообразные

формы занятости, опирающиеся на неформальные, персонифицированные от-

ношения с потребителями, наемными работниками и кредиторами. Следует от-

метить, что на этой стадии «неформальный сектор» был синонимом «нефор-

мальной экономики» 1.

Введение в научный оборот термина «неформальный сектор» связано с

исследованиями К.Харта, который в 1971 году сделал доклад «Городская без-

1 Барсукова С. Ю. Неформальная экономика: экономико-социологический анализ. М. : Изд. Дом ГУ ВШЭ. 2004.
С. 6 – 7.
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работица в Африке», где на примере Ганы описал стратегии занятости значи-

тельных групп людей, не вовлеченных в организованный государством и кор-

порациями рынок труда. Основной посыл работы: бедные в Аккре не являются

безработными. Толпы уличных торговцев, носильщиков, таксистов были заня-

ты делом. Неформальная экономика была самоорганизацией людей, исключен-

ных из участия в пользовании благами, гарантированными государством, и со-

здавшими свои собственными способы выживания. Работу Харта оценили

столь высоко, что он стал фактически основателем целого научного направле-

ния.

К. Харт, обосновывая определение неформальности, подчеркивал, что

«различие между формальными и неформальными возможностями дохода ба-

зируется на различии между работой за зарплату и самозанятостью» 2.

Зачастую непосвященные читатели отождествляют понятия «занятость в

неформальном секторе» и «неформальная занятость», а между тем разница

между ними принципиальная. В концепции неформального сектора единицей

анализа является предприятие, а в концепции неформальной занятости – рабо-

чие места.

Кратко история изучения неформального сектора выглядит следующим

образом:

- в 1940 годы датский антрополог Дж. Боеке высказал идею о «дуально-

сти» экономики развивающихся стран, лишь одной своей «частью» уподоблен-

ной «нормальной» рыночной экономике;

- в 1950 годы А. Льюис развил двухсекторальную модель развития, выде-

лив сектор современных капиталистических фирм с ориентацией на максими-

зацию прибыли и сектор крестьянских хозяйств, где крайне неоднозначны и

разнообразны способы хозяйственной мотивации и принципы распределения;

- в 1963 г. К. Гиртц, изучавший предпринимательство в Индонезии, ввел

понятие «базарная экономика» в противовес термину «фирменная экономика».

2 Харт К. Возможности неформальных городских доходов и занятости в городских районах в Гане // Журнал
современных африканских исследований. 1973. № 1. С. 68.
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Национальная бюрократия видела в этих фирмах средство защиты от рыночных

«провалов», создавая возможности монопольного господства на рынке этих

стран. Напротив, базарная экономика была индивидуалистичной и конкурент-

ной. Организованная в форме фирм экономика описывалась как более эффек-

тивная, капиталоемкая, с более высокой производительностью труда. «Базар-

ная» экономика, наоборот, трудоемка, низкопроизводительна, маломасштабна,

низкодоходна. Позднее в работах, посвященных Марокко, Гиртц подчеркивал,

что современная экономическая наука использует именно «базарную модель»

при изучении принятия решений на конкурентных рынках, тогда как на прак-

тике бюрократия развивающихся стран активно защищает монополии. Но ана-

литическую терминологию Гиртца экономисты не приняли;

- в 1971 г. К. Харт сделал доклад «Городская безработица в Африке», где

на примере Ганы описал стратегии занятости значительных групп людей, не

вовлеченных в организованный государством и корпорациями рынок труда.

Обычно введение в научный оборот термина «неформальный сектор» связыва-

ют с именем К. Харта, отмечавшего, что «отверженные структурой формаль-

ных возможностей, люди из низов городского пролетариата ищут неформаль-

ные способы, чтобы увеличить свои доходы»;

- в 1980 годы происходит сдвиг в экономической доктрине. Начинается

абсолютизация саморегулятивного потенциала рынка. В эти годы исследования

неформальной экономики распространяются на развитые страны, разрушив

традицию отождествления неформальности с отсталостью. Интерес к этой теме

в 1980-е годы был связан с изменениями в организационно-управленческих

схемах и формах найма. Растет интерес к экономике мигрантов, придерживаю-

щихся собственных схем ведения бизнеса и социальной организации жизни, за-

частую за гранью предписанных законом правил. Именно в притоке мигрантов

видят основное объяснение неформальной экономики в развитых странах. Ис-

следуется «нерегулярная занятость». Другая группа ученых сфокусировала

внимание на неформальном труде внутри домохозяйств, не опосредованном

финансовыми трансакциями и предназначенном для удовлетворения потребно-
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стей членов семей. Домашняя ипостась неформальной экономики - поле тради-

ционного лидерства английских ученых. Исследуются реципрокные взаимодей-

ствия домохозяйств как обмен ресурсами на бесплатной основе. В отдельный

тематический раздел можно выделить исследования крестьянских сообществ.

«Моральная экономика» крестьян (термин Дж. Скотта) противостоит и госу-

дарственному регулированию, и рыночной самоорганизации, являя пример

«экс-полярной формы хозяйства» (термин Т. Шанина). Крестьяноведение явля-

ется неотъемлемым разделом исследований неформальной экономики совре-

менной России. Развитию исследований неформальной экономики способство-

вал интерес к структуре реального управления экономикой социалистических

стран. Получает признание точка зрения, что плановая экономика во многом

жизнеспособна благодаря внеплановым регуляторам, умению хозяйственников

амортизировать жесткость директив неформальными договоренностями между

собой и с властными органами;

- в 1990 годы соцлагерь распался, на авансцену вышла тема взаимокон-

вертации формальных и неформальных институтов в ходе так называемого

транзитного периода, особый интерес вызывает развитие теневой экономики,

истоки и причины ее криминализации;

- в 2000 годы фокусом интереса социологов становится изучение проти-

воречивых процессов легализации российского бизнеса, взаимозависимость те-

невизации экономики и политики, развитие административных рынков.

Таким образом, концепция «неформальной экономики / сектора», заро-

дившись в дискуссии 1970-х годов о городской бедности стран третьего мира,

перешла в статус универсальной темы. Оказалось, что неформальная экономика

- повсеместно распространенное явление, различающееся по странам отнюдь не

только масштабом, но формой, причинностью, социальным составом вовлечен-

ных. Стало ясно, что формальные правила с необходимостью абстрактны, и

жизнь выходит за их рамки. Этот выход возможен как в форме существования

"неформальной зоны", так и в форме неформальных практик внутри формаль-

ной сферы, то есть в форме неформальных правил, пронизывающих в т.ч. ле-
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гальную экономику. Практики кажутся неформальными, поскольку со стороны

не видны их регулятивные основы. «Неформальная экономика ныне рассматри-

вается как универсальное свойство индустриальных стран и включает от до-

машнего самообеспечения до криминализации экономики». Сам К. Харт, из-

вестный исследованием нерегистрируемой самозанятости, ныне сосредоточил-

ся на изучении домашних организаций, дружеских сетей, добровольных ассо-

циаций, на коррупции и политических связях. Независимость от государствен-

ного регулирования как главная черта неформальной экономики объединяет та-

кие разные практики, как домашнее хозяйство, уличная торговля, криминал,

политическая коррупция, сети взаимопомощи и пр. В результате ранняя кон-

цепция «неформального сектора» перешла в расширенный концепт «нефор-

мальной экономики», являющейся не периферийным элементом, а базовым

компонентом хозяйства как развивающихся, так и развитых стран 3.

Неформальное хозяйствование представляет составную часть националь-

ной, международной и мировой экономики и является противоположностью

формальному сектору хозяйства. Легальный сектор экономики существует и

функционирует в пределах формализации, институционализации хозяйствен-

ной деятельности субъектов, предопределяемые официальными органами госу-

дарства или альянса государств, мирового сообщества.

Определением функций неформального сектора экономики занимались

многие исследователи: одни выявляли хорошие или плохие функции, без их

взаимосвязи и системности; другие стремились использовать комплексный

подход и определить реально существующие функции. К последним относятся

ученые из Перу Э. де Сото, Швейции – Д. Кассель, России –Ю.В. Латов и др.

Э. де Сото считал, что неформальный сектор способствует установлению

истинно демократического экономического порядка, организации своего бизне-

са и хозяйства на принципах свободной конкуренции.4 Д. Кассель определил

3 Барсукова С. Ю. Неформальная экономика. Понятие, история изучения, исследовательские подходы. М., Изд.
Дом ГУ ВШЭ. 2002. С. 32-33.
4 де Сото Э. Иной путь. Невидимая революция в третьем мире [Электронный ресурс] // Libertarium.ru : офиц.
сайт. Режим доступа : http://www.libertarium.ru. 20.04.2016.
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три основные функции – аллокативную (экономической смазки), стабилизиру-

ющую (экономического амортизатора) и истрибутивную (соци-ального умиро-

творителя).5

К функциям неформального сектора или самоорганизации хозяйствова-

ния можно отнести следующие виды:

− производства товаров и услуг, перераспределения имущества и прав

собственности для обеспечения индивидуального воспроизводства субъектов,

обделенных и ограниченных в возможностях в формальном секторе экономики;

− повышения конкурентоспособности за счет снижения издержек и уве-

личения дохода вне официальных «правил игры»;

− увеличения предложения и спроса на товары и услуги, развития рынка;

− адаптации экономической деятельности к условиям, созданными «пра-

вилами игры» для формального сектора экономики и развития общества;

− способствования к снятию и усилению антагонизма в отношениях меж-

ду государственным, общественным и индивидуальным воспроизводством.

Данные функции непосредственно вытекают из объективных социально-

экономических условий, которые могут проявляться в различных вариациях в

зависимости от уровня развития стран и институтов международных отноше-

ний.

Неформальный сектор экономики отличается от формального не только

целью, задачами, функциями. Для подтверждения сказанного приведем данные

сравнительных характеристик, систематизированных в таблице 1, которые ча-

сто встречаются в отчетах МОТ.

Для минимизации неформального сектора экономики необходимо знать

методы определения параметров её функционирования на макроуровне. На

практике используется индикатор, показывающий долю неформального сектора

экономики в ВВП или ВНП. Если уровень данного показателя снижается, то

наблюдается процесс сокращения параметров деятельности неформального

5 Cassel D. Funktionen der Schattenwirtschaft im Koordinationsmechanismus von Markt und Planwirtschaften // OR-
DO. Jahrbuch fur die Ordnung von Wirtschaft und Gesellschaft. Bd. 1986.37. S. 73-103.

http://www.libertarium.ru
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сектора экономики. Доля неформального сектора экономики в ВВП определя-

ется различными методами: социологическими, нормативно-расчетными, ба-

лансовыми, сопоставительными, монетарными и другими.6

Необходимо использовать методы определения объективно предельных

величин выпуска национальной экономики и сопоставить его с фактической

величиной. Это позволит определить долю фактического предложения в преде-

лах объективной величины совокупного спроса, а также неудовлетворенный

спрос. Разница между объективной величиной неудовлетворенного совокупно-

го спроса и зафиксированным формальным неудовлетворенным спросом на

уровне межотраслевых отношений позволяет определить долю неформального

сектора экономики. Таким способом определение параметров функционирова-

ния неформального сектора экономики позволит выявить пути минимизации

данного сектора и оптимизации соотношения формального и неформального

секторов национального хозяйства в современных условиях глобализации.

Таблица 1 – Сравнительные характеристики субъектов формального и нефор-

мального секторов экономики
Характеристики Формальный сектор Неформальный сектор

Входные барьеры Высокие Низкие
Технологии Капиталоемкие Трудоинтенсивные
Управление Бюрократическое Семейное
Капитал Избыточен Недостаточен
Рабочее время Регулярное Нерегулярное
Оплата труда Нормальная Ограниченная
Используемые финансовые
услуги

Используются услуги банков Используются личные, не-
формальные услуги

Отношения с покупателями Безличные Личные
Постоянные издержки Крупные Незначительные
Использование рекламы Обязательное Малое, либо вообще отсут-

ствует
Использование правитель-
ственных субсидий

Часто крупное Отсутствует

Рыночная ориентация Часто на экспорт Редко на экспорт

Таким образом, неформальный и формальный сектора экономики, как

6 Методологические положения по статистике / под ред. К. Абдиева. Алматы : Курсив, 2005. С. 369 - 407.
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проявление формальной организации и самоорганизации общественного хозяй-

ствования, являются диалектически взаимосвязанными сторонами целостной

системы в условиях господства частной собственности и государства. При этом

содержание неформального сектора экономики будут выражать отношения, вы-

текающие из требований сущностных отношений собственности, конкуренции

для обеспечения реализации противоречий между государством, обществом и

индивидуальным воспроизводством в условиях несоответствия уровня развития

производительных сил масштабам общественного хозяйствования, где деятель-

ность субъектов не подлежат учету, скрываемые от официальной власти, выхо-

дят за пределы правовых регламентаций, норм, становятся противозаконными и

ненаблюдаемыми.7

1.2 Сегментация неформальной экономики

Неформальная экономика состоит из качественно разнородных сегментов.

Однако «номенклатура» сегментов и их качественные характеристики разли-

чаются у разных авторов. Систематизируем наиболее известные подходы, по-

священные структурированию неформальной экономики. 8

Широко известна типология Дж. Гершуни, который выделял в нефор-

мальной экономике три сектора.

– домашняя экономика (household economy) – неоплачиваемая деятель-

ность по созданию продуктов или оказанию услуг, предназначенных для членов

домохозяйства;

– «коммунальная» экономика (communal economy) – добровольная и бес-

платная деятельность на благо всего общества или его отдельных членов, но не

домочадцев;

– подпольная экономика (underground economy) – деятельность, которая

имеет аналог в формальной экономике и даже часто осуществляется теми же

субъектами, но скрывается от властей в целях ухода от налогов или по причине

использования противоправных действий.

7Айнабек К.С. Теория общественного хозяйствования (Альтернатива экономической теории и экономикса).
Караганда: КЭУК, 2014. С. 153 - 161.
8 Радаев В. По кругам теневой экономики // Деловой экспресс. 1999. № 12. С. 54.
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В рамках подпольной экономики Гершуни выделял 3 подгруппы:

− деятельность, связанная с формальной занятостью (например, сокрытие

части заработка, получаемого в формальном секторе, от налогообложения);

− деятельность, осуществляемая вне формальной экономики, но продукты

которой предназначены для корпоративных потребителей (например, субпод-

рядные надомные рабочие);

− производство товаров и услуг, адресованных непосредственно потреби-

телям (например, частный извоз).

При таком подходе субъектами неформальной экономики являются инди-

виды, домохозяйства и фирмы.9

Эту типологию углубил Э. Миньоне, проводя различие между нефор-

мальной работой как основной деятельностью, которая занимает более 40 часов

в неделю и обеспечивает основные средства для существования, и неформаль-

ной работой как дополнительной занятостью для дополнительного дохода.

Довольно близка сегментация неформальной экономики, предложенная

Ренуйем. Он выделял внутри неформальной экономики два сектора.

– «черный» сектор (black sector), в который входят:

а) неформальная деятельность внутри формальных структур (например,

скрытый объем производства и реализации);

б) полуавтономная неформальная деятельность (производство товаров и

услуг для формальной экономики);

в) автономная неформальная деятельность (товары и услуги непосред-

ственно для потребителя);

– домашне-коммунальный сектор (domestic and communal sector), в кото-

рый входит:

а) самообслуживание, домашний труд;

б) реципрокный обмен и благотворительная деятельность.

Принципиальное отличие «черного» сектора от домашне-коммунального

9 Розанваллон П. Новый социальный вопрос. Переосмысливая государство всеобщего благосостояния. М. :
Норма, 1997. С. 59.
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состоит в ориентации на получение дохода. Критерий наличия (отсутствия)

трансакций разделяет второй сектор на домашнюю экономику и реципрокный

межсемейный обмен.

Несколько иными понятиями пользуется С. Смит, выделяя сегменты не-

формальной экономики. Впрочем, в его лексиконе вообще отсутствует этот

термин. Формальной экономике противопоставлена экономика теневая, и карта

совокупной экономической активности рисуется следующая.

– формальная экономика, включающая рыночную и нерыночную (госу-

дарственные расходы на образование, здравоохранение, оборону и пр.) эконо-

мическую активность;

– теневая экономика, в которую входят:

а) черная экономика, а именно:

1) уход от налогообложения (занижение доходов, чаевые, неоформлен-

ные подработки и пр.);

2) криминальное производство;

б) нерыночная составляющая теневой экономики, а именно:

1) экономика домохозяйств;

2) добровольные (неоплачиваемые) работы.

По мнению С. Смита, внутренний валовой продукт, основанный на учете

формальной экономической активности, должен быть дополнен продукцией

«черной экономики», тогда как «нерыночная составляющая теневой экономи-

ки» не должна входить в ВВП. Налицо терминологические новации Смита.

Впрочем, за новыми названиями возникают уже знакомые качественные харак-

теристики.

По мере развития в России рыночных отношений и, соответственно,

сближения природы и формы неформальной экономики, отечественные иссле-

дователи начинают придерживаться западных парадигмальных договоренно-

стей.10 Так, В.В. Радаев следующим образом картографирует неформальную

10 Харт К. Неформальные доходы и городская занятость в Гане  // Неформальная экономика: Россия и мир / под
ред. Т. Шанина. М.: Логос, 1999. С. 46.
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экономику по степени легальности.

– легальная (неофициальная) экономика (белые рынки) – действия вне за-

конодательного регулирования и не в ущерб иным агентам рынка;

– внеправовая экономика (розовые рынки) – действия вне законодатель-

ного регулирования по причине его отсутствия, однако вопреки интересам дру-

гих рыночных агентов (финансовые пирамиды, монополизация рынка при от-

сутствии антимонопольного законодательства и пр.);

– полуправовая экономика (серые рынки) – создание легального продукта,

но с использованием нелегальных средств;

– нелегальная, криминальная экономика (черные рынки) – достижение

нелегальных целей нелегальными средствами.

Два последних сектора составляют, по мнению Радаева, теневую эконо-

мику. В этой классификации примечательно, во-первых, сведение в единый

сегмент домашней экономики и реципрокных обменов и, во-вторых, выделение

«розовых рынков» за счет ввода дополнительного критерия ущемления интере-

сов рыночных агентов, то есть зоны содержательных нарушений рыночного

права за счет вакуума формальных норм.

Очевидно, что несмотря на кажущуюся пестроту используемых терминов,

авторы содержательно близки. И даже те исследователи, которые изучают кон-

кретное проявление неформальности и не претендуют на создание собственной

топографии неформальной экономики, отмечают свою вписанность в общие

конвенциональные договоренности о сегментации феномена.11 В силу исполь-

зования разных дифференцирующих критериев у одних авторов сегменты

«склеиваются», у других разворачиваются в подробный перечень деятельности,

но с содержательной точки зрения было бы преувеличением говорить о прин-

ципиальных разногласиях в определении границ и структуры неформальной

экономики.

Резюмируя вышесказанное можно сделать вывод, что практически все ис-

11 Шанин Т. Эксполярные структуры и неформальная экономика современной России // Неформальная эконо-
мика: Россия и мир / под ред. Т. Шанина. М.: Логос, 1999. С. 57.
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следователи солидарны в понимании сущности неформальной экономики и

общих принципов картографирования этого феномена. Неформальная эконо-

мика включает в себя разнородную экономическую деятельность, которая мо-

жет вести или не вести к получению дохода, может предполагать или не пред-

полагать трансакции, может осуществляться в разных формах и масштабах.

Однако то общее, что объединяет это качественное разнообразие и позволяет

сводить к понятию «неформальная экономика», состоит в дистанции подобной

деятельности от государственного формального регулирования, учета и кон-

троля.

Вне формальных институтов рынка оказывается хозяйственно-приватная

жизнь. Но она не однородна с точки зрения того, какова структурная единица,

организующая жизнь «вне закона». Часть продуктов и услуг, производимых си-

лами домохозяйства, потребляется внутри семьи, а часть распределяется по ка-

налам социальных сетей. Различие не сводится к дихотомии «внутри – вне».

Хозяйственная практика семьи регулируется иными социальными нормами,

нежели ее коммуникативное пространство. И хотя и в том, и в другом случае

эта практика не предполагает получение дохода, ограниченная рамками домо-

хозяйства, она не нуждается в трансакциях, тогда как сетевая структура делает

обмены на нерыночной основе сутью хозяйственной коммуникации сообще-

ства. Эти две области неформальной хозяйственной практики формируют соот-

ветственно домашнюю экономику и экономику дара, в основе которой лежат

нормы реципрокности. Техническое различие в виде отсутствия или наличия

трансакций формирует различие сущностное, – потенциал изоляции или инте-

грации домохозяйства формируется на основе данной хозяйственной практики.

Домашняя экономика позволяет достичь некоторой степени хозяйственной ав-

тономии от социальной среды, тогда как экономика дара подчеркивает зависи-

мость от социального окружения. И домашняя экономика, и отношения реци-

прокности изначально предполагают в качестве основы неформальные инсти-

туциональные нормы. Внеконтрактность этих сфер является нормой общества,

а не результатом стремления его участников повысить доходность деятельно-
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сти. Институциональная среда домашней экономики и межсемейных обменов

не служит функциональной альтернативой формальным экономическим инсти-

тутам (как в теневой экономике), а восходит к социальным отношениям, укоре-

ненным в механизмах социализации и интернализации социальных норм.

Графически вышеизложенное выглядит следующим образом (рисунок 1).

Рисунок 1 – Схема структуры неформальной экономики

В данной схеме совмещены три базовые идеи к картографированию не-

формальной экономики:

− неформальная экономика как специфическая деятельность;

− неформальная экономика как определенный характер трансакций;

− неформальная экономика как определенная природа дохода.

Сегменты неформальной экономики выделяются в пространстве специ-

фики деятельности, характера трансакций или природы дохода. При этом дея-

тельностный поход самый широкий, позволяющий максимально полно тракто-

вать неформальную экономику, как опосредованную, так и не опосредованную

трансакциями. Те, в свою очередь, могут вести или не вести к доходу. Соответ-

ственно определения неформальной экономики в терминах специфического до-
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хода (скрытого, нерегулярного, не фиксируемого и пр.) относятся к наиболее

узкому пониманию неформальной экономики. В нашей схеме критерии харак-

тера деятельности, наличия трансакций и природы дохода смыкаются в единую

классификационную структуру. 12

В неформальной экономике, как и в теневой, участники балансируют на

грани закона, постоянно рискуя нарушить его.

Синонимами «неформальной экономики» выступают «экономика выжи-

вания» (Т. Шанин), «экономика нищеты» (О. Левис), «моральная экономика»

(Дж. Скотт).13 Неформальную экономику называют также «эксполярной», то

есть выходящей за рамки существующей системы восприятия и экономическо-

го анализа. Она находится как бы в третьем измерении, ее существование ска-

зывается на экономической деятельности общества, но не вписывается в рамки

общепринятых систем исследования, то есть так называемого «формационного

подхода» или альтернативы «рыночное–традиционное» общество.

Сокращение легального сектора экономики в период реформ привело к

переливу основной массы потерявших работу в теневой и неформальный сек-

тор. Исходя из вышеизложенного, можно сделать вывод о прямо пропорцио-

нальной зависимости между уровнем безработицы и ростом теневой и нефор-

мальной экономики. Причем особую роль в данном процессе играют женщины.

Так, в России с 1990 по 1998 г. общая численность занятых снизилась на 11,68

млн. чел., из них женщин. 7,85 млн. чел., мужчин 3,83 млн. чел. 14. Таким обра-

зом, и в неформальной экономике большую часть составляют женщины.

В заключение следует отметить, что роль неформального сектора в пере-

ходной экономике значительно возрастает. В условиях развала хозяйственной

системы, отсутствия эффективной государственной социальной защиты, роста

безработицы и постоянного ухудшения положения населения неформальная

экономика становится неизбежной реальностью, необходимым условием со-

12 Барсукова С.Ю. Неформальная экономика: понятие, структура // Экономическая социология. 2014. № 4. С. 24
– 32.
13 Шанин Т. Эксполярные структуры и неформальная экономика современной России.// Эксперт. 2000. № 1–2.
С. 45.
14 Российский статистический ежегодник. М.: Госкомстат России, 1999. С. 116 – 117.
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хранения нации. Нарушение закона (нелегальная часть деятельности) происхо-

дит в целях выживания, только в тех случаях, когда у субъектов неформальной

экономики нет иного выхода, например, невозможно платить налоги, когда их

сумма превышает полученный доход; воровство на предприятиях для того, что-

бы прокормить свою семью; сокрытие родственников или знакомых, приехав-

ших в Россию из бывшей союзной республики и живущих без прописки, или

дача взятки для получения регистрации и т. д.

Бренделева Е.А. считает представленную классификацию видов нефор-

мальной экономики незаконченной, поскольку ее анализ представляется слож-

ным, прежде всего, из-за отсутствия статистической информации о масштабах

данного сектора (например, количестве занятых в нем). Данные могут быть, в

частности, получены выборочно в результате опросов населения в отдельных

городах или населенных пунктах. Тем не менее вышеописанное явление заслу-

живает пристального внимания экономистов и социологов, так как охватывает

значительную часть населения России, а также других стран мира.15

1.3 Концепция социальных сетей в исследованиях неформальной

экономики

Господство неформальных отношений между работниками и работодате-

лями смягчало издержки переходного процесса, снижая одновременно его тем-

пы. Роль неформальной занятости неоднозначна. С одной стороны, неформаль-

ная занятость ведет к таким явлениям, как деформация трудовых отношений,

возможность нарушения трудовых прав, недополучение государством социаль-

ных и налоговых платежей. С другой стороны, занятые неформально демон-

стрируют большую активность на рынке труда, что способствует включению

населения в рыночные отношения. В настоящее время неформальная занятость

стала восприниматься как норма трудовых отношений.

В последние годы сфера «теневых» отношений в России расширилась.

«Теневое» поведение наблюдается в сфере политики, образовании, медицине,

15 Бренделева Е.А. Теневая и неформальная экономика – объективная реальность. // Бизнес, менеджмент, право.
Екатеринбург. 2003. № 4. С. 42.
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культуре, превращаясь в итоге в системный фактор социальной реальности. Р.

Рывкина жестко констатирует: «Тот сектор экономики, который принято

назвать «неформальным», охватывает целый комплекс социальных сфер эко-

номики – от труда и занятости до экономики домашних хозяйств. Все это поз-

воляет считать, что российское общество начала XXI века в немалой мере явля-

ется теневой социально-экономической системой».16

Нетрудно заметить, что типом связей, единым для таких разных сегмен-

тов неформальной экономики как теневой бизнес и родственная взаимопомощь,

являются социальные сети. Очевидно, что сети различаются. По множеству

критериев можно провести отличие деловых сетей, лежащих в основе теневых

трансакций, от мафиозно-клановых сетей как основы криминальной экономики.

Еще более отчетлива специфика родственных и дружеских сетей, используе-

мых в реципрокных обменах дарами. С некоторой долей условности и домохо-

зяйство можно представить как сетевое сообщество домочадцев, предельно

ограниченное и инерционное в ротациях. Но при всех качественных различиях

этих сетей их можно свести к сетям закрытым и открытым. Отличие между ни-

ми прослеживается в трех аспектах.

Во-первых, в закрытые сети попасть неизмеримо сложнее, чем в откры-

тые. Равно как и покинуть их. Состав участников открытых сетей может быстро

меняться в зависимости от внешних обстоятельств. Так, деловые и дружеские

сети, обладая безусловными фильтрами для новых членов, предполагают доб-

ровольную ротацию членства. Мафиозно-клановые сети, равно как внутрисе-

мейные связи, более инертны в обновлении, выход из них всегда чреват боль-

шими потерями.

Во-вторых, закрытые сети имеют неформальный центр принятия решений

(например, лидер преступного сообщества либо глава семьи), тогда как откры-

тые сети центра не имеют (ни теневые сети, ни сети взаимопомощи).

В-третьих, открытые сети допускают множественное членство в функци-

16 Рывкина Р. Российское общество как теневая социально-экономическая система // Мировая экономика и
международные отношения. 2001. № 4. С. 46.
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онально тождественных сетях, а закрытые – предполагают единственность вы-

бора. Так, можно входить во множество непересекающихся деловых или дру-

жеских сетей, но быть одновременно членом нескольких преступных кланов

также трудно, как мужем в нескольких моногамных браках.

Вводя два критерия – специфику сетей и роль неформальных институтов

– выходим на сегментирование неформальной экономики (табл. 2).

Поскольку сети являются базовым типом связей в неформальной эконо-

мике (деловые, родственные, мафиозно-клановые, дружеские и проч.), имеет

смысл отдельно уделить им внимание. И главное, что стоит обсудить, почему

внутри этих сетей люди доверяют друг другу, ведь неформальные контракты

между ними не скрепляются печатью и в случае обмана никакой суд или арбит-

раж не придет на помощь.

Таблица 2 – Сегментирование неформальной экономики по типу связей и зна-

чению неформальных институтов
Тип связей

Замкнутый Открытый

Домашняя экономика Реципрокная эконо-
мика Монопольное Значение нефор-

мальный институ-
товКриминальная эко-

номика
Теневая экономика Доминирующее

Сети не ограничены отдельными секторами экономики, хозяйственными

формами или организационными структурами. Они взламывают подобные рам-

ки, объединяя представителей разных социальных локалов, а точнее их ресурс-

ные возможности. Сетевые взаимодействия пронизывают всю ткань социаль-

ной жизни. Мы берем взаймы «под честное слово» (а кто-то получает под него

нешуточные кредиты), «за спасибо» живем на даче у родственников, устраива-

емся на работу по рекомендации друзей, пользуемся эмоциональной и инфор-

мационной поддержкой приятелей и т.д., мало при этом задумываясь о масшта-

бах и, главное, значимости этих действий для нормального течения нашей жиз-

ни. И, чтобы это не прекратилось, мы изо всех сил «блюдем репутацию», забо-
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тимся о своем «реноме», стремимся быть «на хорошем счету», храним имидж

«хозяина слова», ибо такие взаимодействия возможны только при наличии осо-

бого доверительного отношения к нам.

Сетевой мир – пространство неформальных связей, где не контракт, а до-

верие скрепляет отношения сторон.

Человек в социальных науках изучается в контексте его встроенности в

некие общности. И тут возможны две исследовательские стратегии. Можно

трактовать поведение индивида как члена некой группы, существующей априо-

ри, вне стараний индивида (человек предстает как член организации, предста-

витель профессиональной группы, носитель субкультурных традиций и т.д.).

При таком подходе определяется принадлежность индивида к той или иной

ячейке социальной реальности, существующей как нечто данное, как социаль-

ный ландшафт, не зависящий от воли индивида. Человек его не выстраивает, он

существует в нем, зачастую слабо рефлексируя сложность социальной топо-

графии. При таком подходе ключом к объяснению поведения индивида стано-

вится выявление его социальных координат.

Но есть и другой путь. Речь идет о попытке взглянуть на человека в кон-

тексте его встроенности в сети (networks approach). Этот сетевой мир не суще-

ствует априори, он сознательно выстраивается индивидом, заботливо обустраи-

вается им, поддерживается или, наоборот, разрушается за ненадобностью. Ди-

намика сетей связана с ослаблением одних контактов на фоне актуализации

других. Непосредственные взаимодействия формируют эгоцентричную сеть

индивида (ego-centred networks), которая, будучи обогащенной взаимодействи-

ями контрагентов, трансформируется в так называемую полную отношенче-

скую сеть (full relational networks). Сеть мобилизует и аккумулирует ресурсы

сетевого сообщества, которые через систему личных контактов становятся до-

ступными ее отдельным членам. Соответственно, вхождение в сетевой мир

означает приобщение к его ресурсному потенциалу. «…Понятие «сетевой капи-

тал» (network capital) включает в себя потенциал и использование с любой це-

лью на основе любых принципов всех видов сетей». Другими словами, сетевой
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капитал связан с доступом к сетевым ресурсам, которые могут быть мобилизо-

ваны индивидом или группой в виде совокупности неформальных обязательств,

действующих в рамках этих сетей.

Реальные рынки нигде и никогда не являются практической реализацией

логики товарного обмена. Рынок, равно как и плановое хозяйство, погружен в

социальные сети. Правда, сетевизация рыночной среды обычно трактуется как

механизм повышения гибкости рынка, уменьшения риска его участников, тогда

как роль сетей, пронизывающих разные уровни дистрибутивной системы, часто

оценивают негативно, с наклеиванием ярлыков типа «коррупция», «блат», «па-

трон-клиентизм» и проч. Но, несмотря на моральное осуждение этих практик,

объективно они смягчают дефицит, создают платформу для увязывания интере-

сов групп влияния, формируют причудливые контуры «административного

рынка».

Модифицируя вертикаль власти, такие сетевые структуры, как и в случае

с рынком, повышают гибкость системы и тем самым укрепляют командную

иерархию, т.е. иерархические структуры используют сетевые элементы в каче-

стве средства стабилизации. Впрочем, в кризисных ситуациях сети способны

подменять собой иерархию и при определенных обстоятельствах трансформи-

роваться в новую иерархическую структуру.

На чем держится сетевое взаимодействие? Ведь обещания внутри сетей не

обязательно заверяются нотариально, а сделки не всегда оформляются контрак-

тами. Хрестоматийные рыночные обмены держатся на калькуляции выгоды и

уповании на органы контроля за добросовестным поведением контрагента.

Взаимодействия внутри иерархии поддерживаются формальной должностной

структурой и внутриорганизационными формальными санкциями. А что делает

возможным сетевые контакты? Ответ при всей сложности редуцируется к од-

ному слову – доверию.

Изучение доверия в социальных науках хронологически совпало с разви-

тием теории принятия решения и вероятностных суждений в математике.

Что же такое доверие? Польский социолог П. Штомпка дает наиболее
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простое и емкое определение: «Доверие – это пари относительно будущего

возможного поведения других». Доверие противостоит надежде как пассивно-

му, рационально необоснованному чувству, а также вере как апелляции к

трансцендентной сущности. Доверять – означает не просто надеяться на луч-

шее, а иметь под оптимизмом рациональное обоснование, касающееся поведе-

ния другого человека.

Подчеркнем, что социальные науки не рассматривают «доверие вообще».

Корректно говорить о множестве видов доверия, различающихся условиями

формирования и социальной сущностью. В нескольких словах обрисуем видо-

вое разнообразие этого понятия.

Существуют классификационные схемы. Так, согласно П. Штомпке, виды

доверия различаются по типу возникающих обязательств:

- предварительное доверие (anticipatory trust), в основе которого лежит

предположение, что контрагент не причинит нам вред, поскольку это противо-

речит его стратегическим интересам. Например, доверие к фирме как долго-

временной рыночной структуре;

- ответное доверие (responsive trust), возникающее как побочный продукт

функциональной сделки. Например, мы доверяем сторожу, что накладывает на

него обязательства быть не вообще смелым, а только тогда, когда будут грабить

наш дом;

- побудительное доверие (evocative trust), которое провоцируется соб-

ственными действиями индивида. Например, мать позволяет дочери поздно

возвращаться домой в надежде на то, что та будет доверять ей как понимающей

матери.

Рассмотрим принципиально иной вид доверия, а именно доверие, возни-

кающее в сетевых структурах. Назовем его сетевым доверием. Синонимом, ме-

нее ласкающим слух, но, возможно, более точно отражающим сущность явле-

ния, выступает термин «вынужденное доверие» (enforceable trust). Это необыч-

ное название восходит к тому обстоятельству, что сетевой мир вырабатывает и

поддерживает механизмы, способные вынудить индивида соблюдать правила
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сетевого взаимодействия. И только в силу наличия механизма принуждения,

заложенного в структуре сетевого членства, становятся возможными сетевые

контакты, позволяющие на неформальной основе перекачивать серьезные объ-

емы самых разных ресурсов, от информационных до финансовых. В основе не-

формальных сетевых контактов лежит не вера в индивидуальную честность и

порядочность, а способность сетевого мира вынудить индивида соблюдать

условия сделок. Иногда используют термин «обусловленное доверие», подчер-

кивая, что доверие к индивиду обусловлено его членством в группе, а не лич-

ностными добродетелями. Различные термины обозначают единую сущность.

Речь идет о доверии, существующем в рамках сетей в силу их способности кон-

тролировать поведение своих членов и принуждать к исполнению групповых

норм поведения. Наша цель – определить природу сетевого доверия, механиз-

мы его возникновения, а также положительные эффекты и негативные издерж-

ки обладания им.

Классическим проявлением сетевого доверия выступает этническое пред-

принимательство, где доверие внутри этнической группы запускает сложные

цепи неформальных кредитов и услуг. Но держится это доверие, главным обра-

зом, на уверенности, что диаспора способна призвать должника к ответу. Или,

например, особая лояльность к выходцу «из хорошей семьи» основана не

столько на ожиданиях наследственного благородства, сколько на вере в воз-

можность этой семьи контролировать поведение своих членов. Не менее пока-

зательна и честность селян, странным образом улетучивающаяся при их пере-

езде в город. В этом нет мистики, просто социальный контроль деревенского

сообщества несопоставимо сильнее, нежели в городе.

В мире бизнеса сетевой контроль держится на системе рекомендаций, без

которых вхождение в сеть невозможно. Если человек обманывает партнера, то

проблемы имеют все те, кого он рекомендовал, а также рекомендующие его.

Естественно, что с их стороны будет исходить самый заинтересованный кон-

троль за его партнерской честностью. По каналам личных контактов распро-

страняются сигналы о помощи и разнообразные ресурсы. Но по этим же кана-
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лам приходит неотвратимая расплата за нарушение неписаных правил сетевого

мира.

При этом и поощрения, и санкции внутри сетевой структуры, как прави-

ло, носят нематериальный характер, однако имеют вполне материальные по-

следствия. Инструментальная ценность сетевого доверия как формы социаль-

ного капитала сводится к возможности приобщиться к ресурсам группы, будь

то финансовые, материально-вещественные, трудовые или информационные

ресурсы. Классическим примером использования сетевого доверия является

внутриэтническое неформальное кредитование, составляющее конкуренцию

формализованным институтам финансового рынка. Успех системы подтвер-

ждает почти стопроцентный возврат кредитов. Это связано с тем, что кредит

дают не под финансовое обоснование платежеспособности, а под репутацию

клиента, и, что немаловажно, работает система жестких санкций против воз-

можных невозвратов. Суть санкций – остракизм этнических деловых кругов,

вне которых иммигрант не имеет шансов на предпринимательский успех, тогда

как работа по найму за пределами этнического сообщества малоперспективна.

В результате возможна ситуация, когда довольно крупные кредиты даются под

«честное слово». Еще раз подчеркнем, что «честное слово» подкреплено систе-

мой принуждения его соблюдения.

Сетевые взаимодействия в современной России крайне распространены.

Это связано с тем, что официальные социальные институты стали менее надеж-

ными, и появились новые возможности, связанные с повышенным риском. Роль

сетевых взаимодействий как механизма снижения риска повышается при не-

стабильном экономическом положении. В этих условиях сети трансформиру-

ются в современные структуры стратегического взаимодействия, позволяющие

сделать рыночные трансакции менее громоздкими и более дешевыми.

Важнейшим условием возникновения в группе сетевого доверия является

замкнутость контактов ее членов. Это связано с тем, что эффективность кол-

лективных санкций сводится к способности группы отслеживать, контролиро-

вать поведение своих членов, выявлять формы и степень отклоняющегося по-
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ведения, информировать членов группы о последствиях.

Значительную роль играет система внутригруппового оповещения, будь

то партийные собрания, религиозные бюллетени, бандитские сходки, предпри-

нимательские ярмарки или этнические массмедиа. Средства коммуникации

внутри сообщества становятся действенным средством социального контроля.

Такую роль могут выполнять ритуальные встречи единоверцев, выезды пар-

тийных боссов на охоту, выпуск этнических газет и телепрограмм и проч., да-

ющие возможность утверждать единую внутригрупповую систему ценностей и

оповещать о случаях нарушения предписанных норм и последующих за этим

санкциях.

Поскольку соответствие нормам сообщества осуществляется исходя не из

моральных, а вполне прагматических соображений, то вероятность возникно-

вения сетевого доверия зависит от того, в какой мере данное сообщество явля-

ется единственным (или одним из немногих) источником благ, получаемых его

членами. Если индивид может получить доступ к ресурсам, необходимым для

социального утверждения или предпринимательского старта, из «внешнего ми-

ра», т.е. за счет формально предписанных процедур институционально - право-

вой среды, то значимость сети неформальных контактов как источника ресур-

сов ослабевает. Именно поэтому сетевая сплоченность предполагает взращива-

ние претензий к социальному окружению. Так, упования на некомфортность

институциональной среды российского бизнеса служит одновременно основой,

стимулом и оправданием сетевого конструирования, когда в единую сеть вхо-

дят предприниматель, чиновник, политик, бандит и милиционер.

Отсюда вывод: вынужденное доверие внутри сетевой коммуникации (эт-

ническое сообщество, религиозная община, криминальная группировка, клан,

партия, творческий коллектив и т.д.) зависит от того, в какой мере социальное

окружение создает ресурсный дефицит для ее членов. Вместе с тем благопри-

ятные возможности, предоставляемые внешней средой для социального утвер-

ждения и экономического успеха, размывают внутригрупповые нормы, подры-

вая готовность индивида подчиняться правилам замкнутого сообщества.
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Как было показано выше, алгоритм «нарабатывания» сетевого доверия

сводится к подчинению индивида нормам сообщества. Таким образом, доверие

как социальный капитал – это не только социальная поддержка в виде разнооб-

разных коммуникативных и деловых сетей, но и социальное принуждение как

своеобразная плата за данный ресурс. Рассмотрим социальные издержки обла-

дания сетевым доверием.

Первой формой негативного эффекта является обязательность взаимопо-

мощи участников сети, что крайне обременительно для тех, кто находится в со-

стоянии устойчивого успеха. «Удача одного является шансом для всех» – вот

принцип сетевого взаимодействия.

Вторая форма социальных издержек – ограничения личной свободы. Вы-

нужденное доверие создает возможности привилегированного доступа к дефи-

цитным ресурсам, но неизбежной платой зачастую является ограничение лич-

ной свободы индивида и жесткие санкции против любых попыток принять

иные поведенческие образцы, ассимилировать с внегрупповой средой. Нетер-

пимость к альтернативной культуре, к иному знаково-символьному простран-

ству, неприятие социального многообразия – все это, осознанно или нет, слу-

жит подтверждением верности «своей» сети.

Третья форма негативных издержек сетевой включенности – неверие в

собственные силы. Сообщество поддерживает успех, но пока он не становится

чрезмерным, т.е. способным зародить сомнение в бессилии человека, лишенно-

го групповой поддержки. Жесткий внутригрупповой контроль обеспечивает

социальную регламентацию масштабов бизнес-деятельности и карьерного тем-

па. Сети исключают сильные вариации, возводя усредненность состояний в

общегрупповой принцип.

Четвертая форма платы за обладание сетевыми ресурсами – уравнитель-

ное давление при восходящей мобильности. Речь идет о стремлении сетей, про-

низывающих депривированные слои населения, заблокировать восходящую

мобильность своих членов. В основе лежат опасения, что прервется связь поко-

лений, если отцы и дети будут принадлежать разным этажам стратифицирован-
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ного общества.

Если сеть в силах предоставить своим членам значительные ресурсные

возможности, то желающих покинуть ее и пробиваться в одиночку найдется

немного. Если же сеть объединяет стоящих внизу социальной лестницы, то

главным средством ее самосохранения является остракизм против тех, кто ищет

ресурсы успеха на стороне.

Говоря об издержках сетевого членства, надо добавить, что сетевые взаи-

модействия можно разделить на симметричные и асимметричные. К первым

относятся связи, основанные на реципрокности. Эти связи укрепляются и ста-

новятся более надежными благодаря дружбе и родству. С разной степенью эк-

вивалентности по этим сетям курсируют трудовые, финансовые, материально-

вещественные, информационные и эмоциональные ресурсы. Под асимметрич-

ными связями понимаются отношения типа патрон – клиент, скрепляемые пре-

данностью и подношениями, что делает их более предсказуемыми по сравне-

нию со случайным взяточничеством. Тип сетевого взаимодействия – симмет-

ричный или асимметричный – конкретизирует механику социального принуж-

дения, а также форму и размер платы за привилегированный доступ к сетевым

ресурсам. Тем самым конструируется неповторимое разнообразие издержек се-

тевого членства.

Итак, сетевой мир не предполагает формальных контрактов, но из этого

не следует, что он безрассудочно доверчив. Безусловно, доверие там играет

ключевую роль. Однако это доверие особого рода – вынужденное доверие, ос-

нованное на мощной системе подстраховки в виде механизма группового при-

нуждения. И это не бесплатный мир. За принадлежность сетям надо платить.

Плата на уровне взаимных услуг представляет собой лишь видимые, и, воз-

можно, не самые значимые издержки группового членства. Косвенной платой

является соответствие групповым нормам, подчинение неписаным правилам

групповой морали. Именно доверие сетевых орбит определяет успех нефор-

мальной экономики в условиях возросшего риска и неопределенности фор-

мального рынка, а также распространенность и интенсивность неформальных
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взаимодействий на фоне слабой востребованности существующих формальных

процедур и правил. Собственно поэтому последние не опротестовываются даже

в случае их абсурдности. Ведь сетевой мир предлагает альтернативный меха-

низм ресурсной обеспеченности, подменяя контрактное право системой сетево-

го доверия.17

17Барсукова С.Ю. Неформальная экономика. Курс лекций. М.: Высшая школа экономики, 2009. С. 356.



33

2 ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ ЭЛЕКТРОННОЙ ТОРГОВЛИ В РОССИИ И
КИТАЕ

2.1 Электронная торговля в Китае на современном этапе

С конца 1970 Китай переориентировался от закрытой, центрально-

плановой системы до экономики более ориентированной на рынок, которая яв-

ляется одной из крупнейших в мире - в 2010 году Китай стал самым большим в

мире экспортером. Реформы начались с коллективизированного сельского хо-

зяйства и расширились путем постепенной либерализации цен, финансовой де-

централизации, увеличения автономии для государственных предприятий, со-

здания разнообразной банковской системы, развития фондовых рынков, быст-

рого роста частного сектора и повышения открытости к внешней торговле и

инвестициям. Китай осуществил реформы постепенно.

Характерная черта современной китайской экономики – зависимость её от

внешнего рынка. По объёму экспорта КНР занимает 1 место в мире. Экспорт

даёт 80 % валютных доходов государства. В экспортных отраслях занято около

20 млн человек.18 По итогам 2015 года Китай занял первое место в мире по объ-

ему экспорта и розничной интернет-торговли.19 Не в малой мере развитию

электронной торговли Китая способствуют торговые площадки, созданные ки-

тайской публичной компанией «Alibaba Group».

«Alibaba Group» – это китайская публичная компания, работающая в сфе-

ре интернет-коммерции. Основными видами деятельности являются торговые

операции между компаниями по схеме B2B, розничная онлайн-торговля. В 2012

году объём продаж на двух порталах группы Alibaba составил 1,1 трлн юаней

($170 млрд).

«Alibaba Group» обладает собственной электронной платёжной системой

(Alipay, которая также используется для расчётов и в дочерней структуре –

Taobao.com), пользуется единым для всех структур программным обеспечением

18 Экономика КНР [Электронный ресурс] // Википедия : офиц. сайт. Режим доступа :
https://ru.wikipedia.org/wiki/Экономика_КНР. 15.04.2016.
19 В 2015 году Китай занял первое место в мире по объему экспорта и электронной торговли [Электронный ре-
сурс] // ЭКД! : офиц. сайт. Режим доступа :  http://ekd.me/2016/02/first-export. 15.04.2016.
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для управления предприятием, а также отсортированными по регионам и от-

раслям базами данных товаров и предприятий.

«Alibaba Group» управляет многими структурами, наиболее известные из

них:

- AliExpress.com – интернет-магазин, продающий товары в розницу и

мелким оптом. Есть возможность бесплатной доставки почтой China Post Air

Mail; информация о товарах автоматически переводится на разные языки. Осо-

бенность сервиса в том, что продавец получает деньги только после доставки

товара;

- Taobao.com – онлайн-рынок розничной торговли, интернет-магазин и

интернет-аукцион (все предлагаемые товары можно приобрести через

AliExpress).

Самый известный онлайновый интернет-магазин в Китае – сайт «Таобао»

динамично развивается. Репутация очень важна для сайта, занимающегося

электронной торговлей. Чтобы обеспечить прибыль, многие сайты из-за всех

сил поднимают свою репутацию, одновременно предоставляя более удобные

условия для торговцев и потребителей. Начальник отдела общественных отно-

шений сайта Таобао Янь Цяо сообщил, что в качестве одной из ранних плат-

форм для электронной коммерции «Таобао» разработал собственные эффек-

тивные положения в системе управления. Вот что он говорит: «На сайте

«Таобао» создана собственная система: во-первых, мы сохраняем всю инфор-

мацию всех торговцев и оценки потребителей, это очень трудно делать в усло-

виях традиционной торговли, во-вторых мы разрешили проблему оплаты, т.е.

через ведущий китайский сервис Интернет-платежей Alipay при гарантии 3-й

стороны обеспечивается безопасность средств, в-третьих, мы разработали про-

грамму «Таобаованван» для сообщения между торговцами и потребителями.

Эта система обеспечивает возможность людям на нашем сайте безопасно де-

лать покупки». Кроме сайта «Таобао», за последние годы новые Интернет-

магазины, как например Vankl и др., тоже становятся всё более популярными.

Они не только предоставляют платформу для электронной торговли, но и сами

http://ekd.me/2016/02/first-export
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занимаются управлением всего процесса торговли. В целом, электронная тор-

говля в Китае развивается очень активно и динамично.

2.2 Проблемы и тенденции развития электронной торговли в России

В современном мире, в условиях всеобщей глобализации экономика по-

лучила новые возможности в сети Интернет. Осуществление экономической

деятельности, благодаря новейшим информационным технологиям, делают ее

эффективней и прибыльней. Актуальность данной темы обусловлена тем, что в

мировой экономике зародился новый сектор – электронная коммерция, которая

является одной из составляющих «новой экономики», обретающая все боль-

шую практическую значимость. Необходимое условие развития коммерческой

деятельности России в ближайшем будущем – проанализировать и выявить

структурные элементы, закономерности, основные тенденции и перспективы

развития электронной коммерции в России, как основы электронно-

информационного бизнеса, которая на современном этапе имеет определенные

вопросы и проблемы.

Электронный рынок по сравнению с традиционным рынком еще недоста-

точно силен, его потенциал реализовывается не до конца по нескольким причи-

нам:

– отсутствует развитие нормативной и законодательной базы, следствием

чего возникает проблема защиты прав интеллектуальной собственности на то-

вар или услугу, которые реализуются в рамках электронной коммерции, также

проблемы финансового и договорного характера. Вследствие этого возникает

недоверие со стороны инвесторов, возможных покупателей, снижаются темпы

развития;

– существуют проблемы, которые связаны с глобальной концепцией элек-

тронной коммерции. К ним относятся: отсутствие уверенности в том, что в дру-

гой точке мира реально существует компания-партнер и предлагаемый ею то-

вар или услуга; различия в традициях и правилах по ведению бизнеса в этих

компаниях;

– существуют угрозы в сфере безопасности электронной коммерции. Для
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того чтобы свести их к минимуму, должны быть использованы надежные и эф-

фективные механизмы, которые гарантировали бы конфиденциальность, иден-

тификацию и авторизацию;

– необходимость наличия универсальной стандартизации взаимодействия

и совместимости сетей, для того, чтобы все участники электронной торговли

могли иметь доступ к сайтам организаций, и не имело бы значения, какое гео-

графическое положение, особенность сети;

– существует сложность привлечения новых людей, по причине отсут-

ствия менеджеров с опытом в сфере продаж, логистов, маркетологов, квалифи-

цированных специалистов по обслуживанию. Поэтому большое внимание стали

уделять Интернету (дизайнам различных проектов), а не традиционной торгов-

ле, и вследствие этого в бизнесе теряются потенциальные покупатели.

Одной из главных проблем, тормозящих развитие российского e-

commerce, является безопасность данных при онлайн-покупках. По этой при-

чине 70 % потребителей оплачивают товары наличными при получении, только

47 % – при помощи дебетовой карты, а 45 % – через электронные платежные

системы. При этом в мире оплата наличными курьеру не слишком популярна:

таким методом пользуются в среднем 36 % потребителей, 8 % – во Франции,

12 % – в Германии, 16 % – в Великобритании и 22 % – в Испании.20

Тем не менее, российские ученые выделяют три основных фактора эко-

номического роста электронной коммерции:

– позитивные побочные эффекты сетей – мотивирующий фактор в Интер-

нете. Покупатель и бизнес находят преимущества в использовании Интернета и

привлекают друг друга в процессы электронной коммерции;

– комплиментарность отношений между компонентами интернет-

технологий. Выражается в том, что при ценности использования одних компо-

нентов интернет-технологий, повышается ценность других. Из-за роста широ-

кополосного Интернета и распространения широкополосных технологий про-

20 Рожков Р. Россияне увлеклись онлайн-шопингом [Электронный ресурс] // Коммерсант.ru : офиц. сайт. Режим
доступа : http://www.kommersant.ru/doc/2902131. 20.04.2016.
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изводители разрабатывают для них мощные приложения;

– низкие операционные издержки. Рост экономической эффективности

происходит при осуществлении всех связей компании, при обмене и управле-

нии знаниями внутри нее. 21

Основу электронной коммерции составляют новые информационные тех-

нологии по совершению коммерческих операций и управлению производствен-

ными процессами с применением электронных средств обмена данными.

Наиболее полное определение термина электронной коммерции дается А.В.

Юрасовым: «Электронная коммерция – это сфера экономики, которая включает

в себя все финансовые и торговые транзакции, осуществляемые при помощи

компьютерных сетей, и бизнес-процессы, связанные с проведением таких тран-

закций».22 Электронная коммерция включает в себя электронный обмен ин-

формацией, электронное движение капитала, электронную торговлю, электрон-

ные деньги, электронный маркетинг, электронный банкинг и электронные стра-

ховые услуги.

Несмотря на причины, которые мешают реализации потенциала, следует

отметить серьезность и значимость рынка электронной коммерции в нашей

стране. Данный рынок переживает стадию интенсивного роста, за последние

годы уровень пользователей смартфонов и планшетов существенно выросло.

По данным исследования, проведенным сайтом gfk.com, пользование интерне-

том на мобильных устройствах в России в 2015 году выросло на 16,6 % и соста-

вил 37,2 % населения, возрастом от 16 лет.23 В этой связи растет и торговля в

сети интернет. По данным сайта slideshare.net, рост заказов в интернет магази-

нах к 2015 году вырос на 7 % по отношению к 2014 году, и достигло отметки

160 миллионов.

Быстрее всего растет количество онлайн-покупок:

- товаров для спорта и активного отдыха;

21 Кобелев О.А Электронная коммерция. М.: Дашков и Ко, 2010. С. 674.
22 Юрасов А.В. Основы электронной коммерции. М. : Телеком, 2014. С. 500.
23Проникновение интернета в России: итоги 2015 года [Электронный ресурс] // gfk.com: офиц. сайт. Режим до-
ступа : http://www.gfk.com/fileadmin/user_upload/dyna_content/RU/Documents/Press_Releases/2016/Internet_ Usage
_ Russia_2015.pdf. 17.04.2016.

http://www.kommersant.ru/doc/2902131
http://www.gfk.com/fileadmin/user_upload/dyna_content/RU/Documents/Press_Releases/2016/Internet_
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- товаров для животных;

- товаров для детей;

- одежды и обуви;

- продуктов питания.

Также, стоит отметить рост объема рынка. Например, в 2014 году объем

рынка составлял 560 млрд рублей, в 2015 году отметка достигла 650 млрд руб-

лей.24

Решения проблем прогнозируют основные тенденции и тренды россий-

ского рынка электронной коммерции:

- электронная коммерция в России переживает стадию активного роста и,

по оценкам J’son & Partners фаза роста будет длиться на протяжении 2012 –

2017 гг.;

- характерные особенности российского рынка электронной коммерции на

данном этапе это: развивающееся online-кредитование; развивающаяся много-

канальность и взаимное проникновение онлайна и оффлайна; растущий спрос

на товары в зарубежных интернет-магазинах;

- ключевая отличительная черта электронного рынка России - активное

использование электронных платежных систем. Это выгодное отличие россий-

ского рынка от зарубежных, – создание большой потребительской вариативно-

сти;

- важная тенденция – опережающий рост электронных магазинов на рын-

ке физических товаров;

- анализируя возможность роста рынка электронной коммерции, можно

сказать, что экстенсивность развития возможна благодаря регионам, демон-

стрирующим быстрое развитие.

Таким образом, доля электронной коммерции в российской экономике в

ближайшее время будет возрастать, следовательно, будет возрастать ее поло-

жительное воздействие на экономику государства и уровень жизни общества,

24 Электронная торговля в России: итоги 2015 года [Электронный ресурс] // Slideshare.net : офиц. сайт. Режим
доступа : http://www.slideshare.net/Data_Insight/2015-57273778. 14.04.2016.
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появятся новые выгодные возможности: глобальное присутствие и глобальный

выбор; персонализация продаж, реакция на спрос; снижение издержек; новые

возможности ведения бизнеса; дальнейшее развитие конкурентной среды.

2.3 Основные электронные площадки и их особенности

В настоящее время среди торговых электронных площадок хорошо закре-

пили свои позиции на рынке такие площадки, как «Taobao», «Aliexpress» и

«eBay». Рассмотрим каждую площадку в отдельности.

«Taobao» - аукцион и крупнейшая онлайн торговая площадка в Китае,

ориентированная на конечного потребителя.

Таблица 3 – Плюсы и минусы торговой площадки «Taobao»
Плюсы Минусы

Огромный выбор товаров Китайский язык
Низкие цены Доставка от продавца только по Китаю
Розничная торговля Для отправки в другую страну нужен посред-

ник (а это дополнительные траты и спорные
ситуации)

Огромный выбор товаров без сомнения является очень весомым и не-

оспоримым плюсов Taobao. Однако, именно он делает поиск необходимого то-

вара таким долгим и не всегда продуктивным. А если добавить к этому китай-

ский язык интерфейса, то задача нахождения нужной вещи становится еще бо-

лее тяжелой.

Низкая цена - это одна из главных составляющих привлекательности дан-

ной торговой площадки и одно из больших заблуждений покупателей. Так как

доставка товаров с «Taobao» осуществляется преимущественно только по Ки-

таю, то встает вопрос о посреднике. Поэтому к цене товара всегда нужно до-

бавлять процент посредника (в среднем он составляет 5 - 10 %), процент за пе-

ревод денег посреднику (обычно используется платежная система PayPal, кото-

рая берет около 5 %), стоимость доставки по Китаю (если она есть) плюс стои-

мость доставки в страну/город получателя (зависит от метода доставки и госу-

дарства). После всех расчетов получается, что цена товара возрастает на 20 -

http://www.slideshare.net/Data_Insight/2015-57273778
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50 %, в зависимости от веса посылки.

Необходимость использовать посредника для покупок с «Taobao» несет в

себе не только увеличение стоимости заказа, но и явные/скрытые методы обма-

на. Вот некоторые из них:

- товара не по ссылкам покупателя;

- затягивание со сроками обработки и отправки заказа, чтобы истекло

время диспута в «PayPal» и покупатель уже не смог вернуть деньги за непра-

вильный или не пришедший товар;

- увеличение веса посылки за счет большого количества бумаги или мусо-

ра.

Справедливости ради стоит заметить, что покупка через посредника

предполагает проверку товара на брак, когда заказ еще находится в Китае. В

случае неправильного размера, цвета или повреждения вещь можно оперативно

отправить обратно продавцу.

Ввиду того, что доставка по Китаю, обработка заказа на складе посредни-

ка и доставка до покупателя порой занимают очень много времени, выгода и

защищенность платежей через «PayPal» утрачивают свой смысл, т.к. система

дает только 45 дней с момента оплаты для возможности открыть спор на воз-

врат денег.

Таким образом, покупки на taobao.com чаще всего получаются выгодны-

ми только при крупных и габаритных заказах. Стоит учитывать тот факт, что,

несмотря на экономию бюджета (и порой существенную), они все же сопряже-

ны с определенным риском (а иногда и полной потерей денег в случае нечест-

ного посредника).

Aliexpress.com.

Создавался компанией «Alibaba Group» как младший брат taobao.com,

нацеленный на международный рынок. Изначально разработчики торговой

площадки не вкладывали средства в развитие, рекламу и раскрутку ресурса в

интернете, и это несколько тормозило его рост на рынке электронной коммер-

ции. Не добавлял ресурсу популярности и тот факт, что ранее там было доволь-
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но много продавцов, торгующих лотами (3-5 и более штук одного наименова-

ния). Однако, в конце 2012 - 2013 году руководство сайта всерьез взялось за не-

го. В результате был улучшен интерфейс и система начисления рейтинга, уже-

сточены правила торговли, платежная система «PayPal» была заменена на более

подходящую – «Escrow», постепенно усовершенствовались и правила ведения

диспутов. Стоит отметить, что владельцы торговой площадки держат руку на

пульсе и быстро реагируют на ситуацию со сроками доставки. Максимальное

количество дней на счетчике выросло до 90, а потом до 120, на ситуацию с дис-

путами - был расширен и четче сформулирован список причин для открытия и

убраны некоторые бреши, например, больше нельзя открыть диспут на частич-

ную компенсацию за посылку, находящуюся в пути.

Если рассматривать «Алиэкспресс» в его сегодняшнем виде, то можно

выделить следующие плюсы и минусы, таблица 4.

Таблица 4 – Плюсы и минусы торговой площадки «Aliexpress»
Плюсы Минусы

Низкие цены Более низкий выбор продавцов и товаров по
сравнению с таобао

Большой выбор методов оплаты Нет консолидации посылок (заказ от каждого
продавца приходит в отдельной посылке, а не
в общей коробке, придется побегать на почту)

Наличие системы защиты покупателей -
escrow

Проверить товар на соответствие заказу мож-
но только после получения посылки

Английские и русский языки интерфейса и
поиска

Ограниченное количество методов доставки
(нет карго и отправки морем)

Конкурсы, распродажи, скидки и наличие
кешбека (cashback)
Возможность оставлять отзывы на товар на
русском, английском, испанском и некото-
рых других языках и прикреплять реальные
фотографии

eBay.com.

Американская компания, основанная Пьером Омидьяром в 1995 году. В

2002 году компания приобрела платежную систему «PayPal», с помощью кото-

рой ранее происходила оплата на аукционе. Несомненным преимуществом
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«eBay» перед другими площадками является наличие разных версий сайтов для

таких стран, как Великобритания, Франция, Германия, Россия, что фактически

означает гораздо более разнообразный выбор товаров по сравнению с Китаем,

где большинство продавцов торгуют однотипными, не уникальными вещами.

Таблица 5 – Плюсы и минусы торговой площадки «eBay»
Плюсы Минусы

Возможность делать ставки и получать
товар буквально за копейки

Продавец сам регулирует шаг ставки

Наличие оригинальных, аутентичных
товаров

Продавец может не продать товар выигравшему на
аукционе покупателю, если конечная цена ниже
той, которую он запланировал

Двойная защита покупателя (от ebay и
paypal)

Стоимость товара от китайских продавцов выше,
чем на тао или али
Часть товара не высылается в Россию, Украину
или другие страны ближнего зарубежья даже ки-
тайскими продавцами
Маленький выбор методом доставки (в основном
только государственная почта)
Количество знаков в отзыве к товару ограничено
очень маленьким числом, т.е. Нельзя написать
полноценный, развернутый отзыв

Не стоит забывать о перекупщиках, периодически можно встретить аме-

риканских и европейских продавцов с товарами с китайских сайтов.

В качестве заключения можно сделать следующий вывод:

- на Taobao.com выгоднее покупать объемные и тяжелые товары, либо де-

лать оптовые или крупные заказы и экономить за счет дешевой доставки;

- на Aliexpress.com удобнее приобретать товар поштучно или небольшими

лотами. Это отличный вариант для тех, кто не может или не хочет брать сразу

много вещей;

- на eBay.com лучше не заказывать товар от китайских продавцов и всегда

помнить о перекупщиках, которые продают дороже то, что можно купить в

другом месте по более низкой цене;

- в небольших отдельных интернет-магазинах дешевле брать мелочевку,
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часть электроники и техники 25.

3 РОЛЬ ПОСРЕДНИКОВ В РАЗВИТИИ ЭЛЕКТРОННЫХ ФОРМ ТОР-
ГОВЛИ НА ПРИМЕРЕ РОССИИ И КИТАЯ

3.1 Методология исследования

Исследование проведено по методологии case-stady.

Данный метод был использован потому, что с появлением спроса на зака-

зы с крупной торговой площадки «Taobao» появился спрос и на посредников.

Существовало несколько проблем для российского покупателя: нужна была

банковская карта китайской платежной системы «Aliplay», китайский номер те-

лефона, к тому же местные продавцы не отправляли посылки за границу. Еще

одним барьером, который отчасти существует и сейчас – китайский язык, это

единственный язык интерфейса «Taobao». Все эти барьеры в совокупности вы-

звали потребность в посредниках, которые могли бы заказать и доставить товар

из Китая в Россию за определенный процент, обычно это 5-10% от суммы зака-

за. Таким образом, электронная площадка «Taobao»  образовала  вокруг себя

огромное количество посредников и посреднических фирм, которые работают

по разным механизмам и принципам. По этой причине для исследования была

выбрана электронная торговая площадка «Taobao».

Методы сбора данных – интервью и включенное наблюдение. Описание

информаторов и количество интервью представлены в таблице 6.

Для исследования было взято 13 интервью с людьми, в возрасте от 18 до

25 лет, которые хотя бы единожды пользовались услугами посредников, а так-

же с мелкими посредниками, работающими с поставками товаров из Китая. Ос-

новными вопросами в интервью с людьми, пользовавшихся услугами посред-

ников являлись:

– критерии выбора посредника;

– отношение к торговой площадке «AliExpress»;

25 Что лучше Taobao, Aliexpress, eBay или другие китайские интернет магазины? [Электронный ресурс] // Шо-
поголик : офиц. сайт. Режим доступа : http://shophelp.ru/page/instructions/chto-luchshe-taobao-aliexpress-ebay-ili-
drugie-kit. 12.04.2016.

http://shophelp.ru/page/instructions/chto-luchshe-taobao-aliexpress-ebay-ili-
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– обоснованность выбора посредника.

Таблица 6 – Основные данные об интервью
Период сбора Кол-во Характеристика информантов Длительность

20.12.2015 7 Студенты разных вузов, возрастом
19-22 лет. 15-20 минут

21.12.2015 3

Мелкие (1) и средние (2) посред-
ники, а также китайский посред-

ник, проживающий в г. Хэйхэ
(КНР).

15-20 минут

Итого 10

Цель исследования – оценить деятельность посредников таобао в россий-

ско-китайской электронной торговле на примере города Благовещенска.

Объектами исследования являются посредники «taobao» г. Благовещенска

и г. Хэйхэ (КНР), а также люди, пользующиеся услугами посредников «taobao».

Предметом исследования является механизм доставки товара посредни-

ками разных типов.

Задачи исследования:

- определить особенности и типы посредников;

- выявить характеристики спроса на услуги посредников «TaoBao».

Из проведенного интервью можно сделать вывод, что в Благовещенске

люди склонны доверять заказы «мелким» посредникам, чаще всего в роли

«мелких» посредников выступают их друзья или рекомендованные друзьями

знакомые посредники.

Включенное наблюдение проводилось автором с 2012 по 2016 в роли

«мелкого» посредника. Наблюдение проводилось в разные периоды работы по-

средником, полученные данные дополнили результаты анализа интервью.

Материалы наблюдений и интервью были использованы в построении

механизма доставки товара и структуры связей между акторами.

3.2 Появление посредников на «Taobao» и их роль

С появлением спроса на заказы с крупной торговой площадки «Taobao»
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появился спрос и на посредников. Существовало четыре главные проблемы для

российского покупателя.

Когда-то, чтобы покупать товары на «Taobao» нужна была банковская

карта китайской платежной системы «Aliplay», китайский номер телефона, к

тому же местные продавцы не отправляли посылки за границу. Еще одним ба-

рьером, который отчасти существует и сейчас – китайский язык, это единствен-

ный язык интерфейса «Taobao».

В последние годы произошло ряд изменений, которые оставили в про-

шлом первые три проблемы.

С конца 2013 года при регистрации на сайте покупатель может выбрать

Россию и верифицировать аккаунт российским номером телефона, а оплату

можно произвести картой Visa или MasterCard. Кроме того, доставка из Китая в

другие страны теперь производится форвардинг-сервисом «Alibaba». С китай-

ским языком поможет справиться Google Translate. Таким образом, вроде бы

были созданы все условия для самостоятельных покупок напрямую из России.

И многие начали предрекать скорую «смерть» посредников «Таобао», однако,

не все так гладко до сих пор. Сервис не переведен полностью на английский

язык, также, не решены вопросы с возвратами и решением других конфликтных

ситуаций.

Одно из главных преимуществ посредников – они проверяют товар на ме-

сте и в случае брака или несоответствия могут заменить, либо вернуть товар в

кратчайшие сроки. По этим же причинам в России долгое время был не так по-

пулярен «AliExpress», еще один проект компании «Alibaba», которой принад-

лежит Таобао.

«AliExpress» – по сути международная версия Таобао. Здесь китайские

продавцы изначально нацелены на иностранного покупателя, говорят на ан-

глийском и других языках, представляют товары с локализацией под те или

иные рынки мира. Сам сайт переведен, пусть и не до конца, на многие языки

мира. 2 года назад Россия обошла США и Бразилию по количеству покупок на

«АлиЭкспрессе», и это все без малейших усилий по продвижению на россий-
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ском рынке. Но и здесь существует ряд проблем. Даже сейчас, не говоря уже о

том времени, в интернете можно было найти массу плохих отзывов о недобро-

совестных продавцах с Али и сложности возврата денег. К тому же подводили

сроки доставки. Все это играло в пользу посредников Таобао. Те, кто заказывал

более дорогие товары, предпочитали, чтобы все проверялось в самом Китае.

Тем временем неожиданный успех торговой площадки в России заставил

руководство «Alibaba» задуматься о значимости развития этого рынка. В крат-

чайшие сроки в штаб-квартире «Alibaba» в Ханчжоу был создан отдел по раз-

витию российского направления «AliExpress».

В 2014 году Aliexpress.com вошел в десятку самых посещаемых россий-

ских сайтов. Он также является самым популярным интернет-магазином в Ру-

нете. Его ближайший конкурент – Ozon.ru – отстает от него почти в 2 раза (8,5

млн посетителей). В этом году «Alibaba» официально зарегистрировала пред-

ставительство в России и открыла первые фирменные точки выдачи посылок с

«AliExpress». Сервис постоянно улучшается, а сроки доставки сокращаются.

Кроме того, совсем недавно на российский рынок пришел еще один китайский

гигант JD.com, который также предлагает китайские товары по выгодным це-

нам. Но при этом, спрос на посредников «таобао» остается.

3.3 Социальные сети заказа и доставки товара

Благовещенск является отправной точкой мелких и крупных оптовых за-

купок из Китая для многих магазинов по всей России и за рубежом. В боль-

шинстве случаев ответственность за перевозку товара из Китая в Россию и его

доставка/отправка по России ложится на плечи посредников. Существует неко-

торое разделение посредников по типам, таблица 7.

Таблица 7 – Типизация посредников электронной торговой площадки «Taoboa»
Вид посред-
ника «Taobao»

Функции
продажи

Контактная функция Функция
финансиро-

вания

Функция за-
каза

Характер
дохода

Неформаль-
ный посред-
ник (дру-

Продаю-
щий ко-
нечному

С другими посред-
никами/конечными
покупателями

Формирую-
щий  свой
доход за счет

У посредни-
ка

Процент от
стоимости
заказывае-
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зья/знакомые) покупа-
телю

наценки к
цене

мого това-
ра

Формальный
посредник
(фирма)

Продаю-
щий ко-
нечному

С производителя-
ми/другими посред-
никами/ конечными
покупателями

Формирую-
щий свой
доход за счет
наценки к

У произво-
дителя/у по-
средника

Процент от
стоимости
за-

Продолжение таблицы 7
Вид посред-
ника
«Taobao»

Функции
продажи

Контактная функция Функция
финансиро-

вания

Функция
заказа

Характер
дохода

продающий
другому по-
среднику

нечными покупате-
лями

счет наценки
к цене

казывае-
мого то-
вара

К ряду формальных посредников относятся зарегистрированные посред-

нические фирмы. Такие фирмы по функции продажи товаров продают как ко-

нечному покупателю, так и другим посредникам, например, «неформальным».

К ряду неформальных посредников можно отнести друзей, знакомых,

школьников, студентов, желающих подзаработать, которые ведут посредниче-

скую деятельность как самозанятые лица, не зарегистрированные как «ИП» или

«ООО». По географии разделяют посредников на: посредников внутри страны

(Россия, Казахстан, Украина, Белоруссия) – удобно тем, что можно позвонить

по обычному телефону и клиентам морально спокойнее. И посредников в Ки-

тае, несмотря на их отдаленность, они полностью вовлечены в процесс работы

с клиентом, контроля качества товара, приемки на складе и отправки его адре-

сатам по всему миру.

По национальности посредников разделяют на русскоговорящих посред-

ников – наших соотечественников, которые могут объяснить и рассказать о ра-

боте, помочь с выбором товара и решить проблемы, если таковые возникают. И

китайских посредников – живущих и ведущих посредническую деятельность

находясь в Китае, чаще всего с трудом говорящие по-русски.

Посредники работают весьма по-разному, в зависимости от принадлежно-

сти к вышеперечисленным типам. Для примера ниже будет представлен меха-

низм доставки товара одной из Благовещенских посреднических фирм. Назовем
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рассматриваемую фирму условным обозначением «Т». Фирма «Т» принимает

заказы через форму на собственном сайте, далее связываются с китайскими

продавцами для уточнения наличия товара, после чего проводят расчет стоимо-

сти заказа до России, учитывая свою комиссию, и высылают расчет обратно

клиенту с реквизитами для оплаты. Клиент получает расчет его заказа, оплачи-

вает заказ удобным для него способом. Затем посредник производит оплату то-

вара китайскому продавцу, продавец со своей стороны отправляет товар китай-

ской почтой «EMS» по адресу получателя (посредника) до г. Хэйхэ, где нахо-

диться склад посредника. На складе в г. Хэйхэ (КНР) товар проверяют на соот-

ветствие заказанному клиентом размеру, цвету, фасону и т.д. При полном соот-

ветствии заказанному, без обнаружения брака, товар передается на вывоз в Рос-

сию «кирпичам».

«Кирпичи» – организаторы перевозки грузов. Создают и управляют груп-

пой российских граждан для переправки товаров, ведут неофициальные перего-

воры с представителями таможни и т.д.

«Кирпичи» нанимают подставных лиц, «фонарей» за определенную опла-

ту для перевозки товара через российско-китайскую таможню.

«Фонари» – подставные лица, перевозящие товар якобы для личных це-

лей.26

После перевозки товара в Россию «кирпичи» доставляют вывезенный то-

вар на собственный склад, откуда посредник либо самостоятельно вывозит то-

вар, либо «кирпичи» доставляют товар в офис/склад посредника по договорен-

ности. Затем клиент, проживающий в Благовещенске, сам забирает товар с

офиса посреднической фирмы, либо, в случае, если клиент иногородний – товар

передается на отправку фирме-отправителю с адресом получателя (клиента).

Так действует основной механизм, из которого, конечно, есть исключения. Не-

которые посредники предпочитают самостоятельно вывозить товар из Китая в

Россию, якобы для личных целей, тем самым пытаясь сэкономить и подвергая

26 Экономическая социология Т. 12. № 5. Ноябрь 2011 / Журавская Т. Н. «Серый» импорт на российско-
китайской границе: что нового?
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товар таможенному аресту. Как правило, таким образом работают мелкие по-

средники.

Схема работы представлена ниже на рисунке 2.

В сетях задействованы преимущественно «кирпичи». Как показывает ис-

следование, среди Благовещенских посредников почти нет легально ведущих

бизнес. Так или иначе, во избежание таможенных пошлин и ради ускорения до-

ставки товара посредники прибегают к услугам «кирпичей».

Механизм доставки товаров представлен рисунке 2.
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Рисунок 2 – Механизм доставки товара (Хэйхэ - Благовещенск)

Рисунок 3 – Структура связей между участниками

Из рисунка мы видим, что ключевыми в механизме доставки товаров яв-

ляются два актора, характеризующиеся большим количеством связей – это

крупный посредник и «кирпичи», обладающие в своей области богатым «сете-

вым капиталом». «Мелкие» посредники чаще всего совершают заказы через

крупных посредников, т.к. для того, чтобы мелкому посреднику заказать товар

самостоятельно, необходимо иметь склад в Хэйхэ или китайского посредника в

Хэйхэ, на адрес которого будут приходить посылки. При заказе «мелким» по-

средником товара через китайского посредника встает вопрос о вывозе товара в

Россию. Тогда «мелкий посредник» вынужден связываться с «кирпичами» и

договариваться о вывозе товара в Россию, либо самостоятельно вывозить товар,

подвергая его аресту на таможне.

3.3 Роль «кирпичного» бизнеса в доставке товара

Челночный бизнес – как основной элемент доставки заказанного товара

через посредников «таобао» в Россию. Поэтому есть смысл уделить этому осо-

бое внимание. Чтобы ускорить процесс доставки товара и снизить издержки,
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посреднические фирмы «таобао» вынуждены налаживать связь с «челночным»

бизнесом. Как правило, процедура договоренности о сотрудничестве «кирпи-

чей» и посредников «таобао» проходит просто: согласовывается стоимость до-

ставки за 1кг веса товара (стоимость устанавливается «кирпичами»), оговари-

ваются моменты возможной потери или порчи товара, все закрепляется пожа-

тием рук, вместо подписей на договорах, которые несут юридическую силу.

Такое сотрудничество скрепляется на доверии и личной выгоде обеих сторон.

Так чем же выгодно посредническим фирмам «таобао» сотрудничество с

«кирпичным» бизнесом? По порядку, на сегодняшний день ни для кого не сек-

рет, что Китай является мировым лидером по производству большинства видов

промышленной продукции, в том числе по производству автомобилей и потре-

бительскому спросу на них. Крупнейший мировой экспортёр («фабрика мира»).

А также, Китай, на сегодняшний день, занимает первое место в мире по постав-

кам контрафакта. Сайт «taobao.com» - был внесён в чёрные списки Министер-

ства торговли США — слишком много подделок, маскирующихся под извест-

ные бренды, продавалось через витрину «Taobao». Торговая площадка

«Taobao» обеспечивает работой многих мелких предпринимателей в Китае,

огромное количество людей живёт за счёт производства и продажи подделок.

Наконец, большой процент покупателей приходят на Taobao именно для того,

чтобы купить «фейковый» Gucci, который произвели на той же фабрике, по тем

же лекалам, что и настоящий. Отсюда можно предположить, что 95% товара,

заказанного через посредников «таобао», являются подделками. Такой товар

будет весьма проблематично растаможить, почти невозможно. Скорее всего,

товар признают контрафактным. Это одна из основных причин выгодного со-

трудничества посредников «таобао» с «кирпичами». Следующая причина за-

ключается в уклонении от таможенных пошлин и заполнения деклараций. Су-

щественная экономия денег и срока доставки.

Проведенное исследование показывает, что сама схема работы посредни-

ков в г.Благовещенске относится к нелегальной сфере, даже, отчасти, к крими-

нальной. Механизм доставки с научной точки зрения интересен как минимум
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по двум причинам. Во-первых, потому, что связан как с неформальными, так и

откровенно криминальными действиями, т.е. его исследование предоставляет

новые знания для понимания неформальной экономики. При этом, вклад, как

посредников, так и челноков в экономику Амурской области трудно недооце-

нить. Амурская область по объёму финансовых услуг на душу населения в 2008

г. занимала третье место (!) после Москвы и Забайкальского края. И это с учё-

том того, что оба региона (исключая Москву) являются дотационными и не об-

ладают какими-либо значительными производствами. Но гораздо больше их

вклад в развитие приграничных отношений, деловых сетей. Ответ на вопрос,

почему механизм остаётся неформальным, несмотря на увеличение препят-

ствий и каждодневные риски, достаточно очевиден: цена неформальных кон-

трактов ниже цены формальных. Так, в настоящий момент пошлина на тек-

стиль составляет от 2 до 20 евро за 1 кг. По данным декларанта, пошлина почти

никогда не бывает меньше 12–15 евро. Тогда 35 кг обойдутся от 600 до 1000

евро, т.е. от 24 до 40 тыс. в рублёвом эквиваленте. Однако эта сумма — всего

лишь часть всех расходов (расходы на получение лицензий и сертификатов,

разрешений, инспекцию и хранение товара и т.п.). Переправка одной сумки в 50

кг по каналу «серого» импорта будет стоить в среднем 20 тыс. руб. (кстати, ко-

нечное вознаграждение «кирпича» составляет 6−7 тыс. руб.).

3.4 Возможные проблемы при доставке товара и пути их решения

На практике нередко возникают различного рода проблемы при доставке

товара. Наиболее частой проблемой при вывозе товара из Китая в Россию явля-

ется утеря сумок на российской таможне. Обусловлено это рядом причин: схо-

жесть сумок, неопытность или невнимательность «фонарей», спешка. Напри-

мер, каждому «фонарю» для вывоза выдаются две сумки или коробки, как пра-

вило, все сумки очень похожи, поэтому их «помечают». При спешке «фонари»

по невнимательности или неопытности берут не свои сумки, коробки, не обра-

щая внимания на «пометки» или вообще на их отсутствие. Таким образом про-

исходит утеря товара, чаще это происходит уже на Российской таможне. При

этом, «фонари» не могут нести никакой юридической ответственности перед
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«кирпичами» за утерю товара, поскольку процедура договоренности закрепля-

ется сугубо на доверии, но самое основное – кирпичный бизнес является неле-

гальной деятельностью. Поэтому утеря товара в этом случае – целиком и пол-

ностью будет виной «кирпичей». В этом случае «кирпичи» выплачивают по-

средникам сумму, равную ценности утерянного товара.

Следующая проблема – бракованный товар. Бракованный товар с таобао

далеко не редкость, примерно 30% из общего объема товара приходит брако-

ванный, это немалый показатель. Посредник может вернуть бракованный товар

в течении 10 дней с момента оформления сделки. В случае если товар по каким-

то причинам шел до посредника более 10 дней – вернуть его невозможно. Чаще

всего клиенты не желают совершать обмен бракованного товара на качествен-

ный, при этом происходит возврат денег за заказ. Но бывает и немало спорных

ситуаций с клиентами, так, например, один из респондентов рассказывает: «Ес-

ли клиент получает бракованный товар, то мы присматриваем видео архив, ко-

торый ведется в офисе. Там все можно посмотреть, каждая вещь разворачивает-

ся. Вот, к примеру, не так давно к нам поступила претензия, мол, клиент полу-

чили пуховик с большим надрезом на спине. Клиент, когда открывал посылку,

ножом порезал скотч на коробке и задел тот самый пуховик, который лежал

сверху. Пуховик стоил 1200 юаней. Мы подняли все видеозаписи от поступле-

ния до запаковки. И там все видно, что пуховик был отправлен целым. Деньги в

этом случае не вернули».

3.5 Оценка деятельности посредников

Для оценки деятельности посредников было проведено анкетирование. В

качестве респондентов было опрошено 18 жителей города Благовещенска в

возрасте от 19 до 23 лет. Как показал опрос, все 18 респондентов имели опыт

заказов через посредников «taobao», 11 из них ответили, что заказывают товар

через друзей или знакомых по рекомендациям и 8 заказывают через посредни-

ческие фирмы, что говорит о преимуществе деятельности самозанятых (незаре-

гистрированных) посредниках. Также, стоит отметить, что 10 из 18 опрошен-

ных отдают свое предпочтение электронной торговой площадке «Taobao», 8
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отдают свое предпочтение торговой площадке «Alixpress» и никто из респон-

дентов не проголосовал за «eBay».

Рисунок 4 – Предпочтение респондентов

Также, по результатам анкетирования удалось выяснить, что для клиен-

тов, при выборе посредника «таобао», первоочередным критерием является -

сроки доставки, вторым критерием по значимости является – быстрая связь с

посредников, третьим – возврат товара в случае брака, четвертым – цена, пятым

– возможность безналичного расчета, шестой – предоплата не более 50% при

заказе и последний критерий по значимости, седьмой – доставка товара на дом.

Результаты представлены в рисунке анкетирования представлены на рисунках

ниже.
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44%
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Рисунок 5 – Результаты анкетирования

1 - Распределение респондентов относительно предпочтения сроков до-

ставки;

2 - Распределение респондентов относительно предпочтения быстрой свя-

зи;

3 - Распределение респондентов относительно возможности возврата това-

ра;

4 - Распределение респондентов относительно размера комиссионного воз-

награждения;

5 - Распределение респондентов относительно возможности безналичного

расчета;

6 - Распределение респондентов относительно возможности внесения пред-

оплаты не более 50% при заказе;

7 - Распределение респондентов относительно возможности доставки това-

ра на дом.

Рисунок 5 – Результаты анкетирования
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Далее, посредствам контент-анализа сайтов «Амуринфо» и «Амит» по

ключевым словам, удалось узнать, какие для клиента считаются приемлемыми

сроки доставки, сроки оформления заказа и процент посредника. Исходя из ре-

зультатов контент-анализа, клиенты готовы ждать свой товар не более 15 дней,

оформление заказа не более суток, желательно даже в течение двух часов, и

приемлемым процентом за работу посредника для клиента не более 10%. Ре-

зультаты представлены на рисунках 6, 7, 8.

Рисунок 6 – Приемлемые сроки доставки для клиентов
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Рисунок 7 – Приемлемый процент посредника для клиентов

Рисунок 8 – Приемлемые сроки оформления заказа для клиента

На основе полученных результатов была проведена сравнительная оценка

четырех посреднических фирм «таобао», действующих в городе Благовещенске

по ключевым показателям.
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Таблица 8 – Посреднические фирмы «Taobao» г. Благовещенска
Посреднические
фирмы «Taobao» в
Благовещенске

Сроки до-
ставки

Сроки оформ-
ления заказа

Гарантии/возврат
товара

Процент

«Tao28» 7-15 дней Более суток Есть 10%
«Taoblag» 7-20 дней 4 часа Есть 10%
«Taobao Agent» 7-20 7 часов Есть 10%
«Rus-taobao» 7-15 16 часов Есть 5%

Как видно из таблицы, все 4 фирмы практически удовлетворяют условия

потенциальных клиентов, за исключением сроков оформления заказов. Для по-

лучения этого показателя мной было отправлен одинаковый заказ трем пред-

ставленным фирмам в 10 часов утра, результаты сроков оформления заказов

представлены в таблице 8. А также, на основе полученных данных был постро-

ен многоугольник сравнительной оценки посреднических фирм «таобао», дей-

ствующих в городе Благовещенске. Многоугольник представлен на рисунке 9.

Рисунок 9 – Сравнительная оценка посреднических фирм
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Как видно из многоугольника, из четырех анализируемых фирм только

одна максимально удовлетворяет предпочтения потенциальных клиентов, это

фирма «Rus-taobao».

Таким образом, в заключении хотелось бы отметить, что в ходе исследо-

вания было определено непосредственное отношение посредников «taobao» на

рынке города Благовещенска к неформальной экономике, а также по результа-

там оценки деятельности посредническим фирмам можно порекомендовать

следующее:

-ускорить процедуру оформления заказов;

-рассмотреть возможность оформления заказов по предоплате;

-организовать доставку по городу;

-упростить процедуру заказа на сайтах;

-расширить специализацию доставляемых товаров.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Посреднический бизнес в Благовещенске занял крепкую позицию. За не-

сколько лет существования торговой площадки «Таобао» в Благовещенске

сформировался собственный механизм доставки товара. В фокусе данного ис-

следования оказались посредники и их основные помощники в посреднической

деятельности – «кирпичи». Исследование показало, что посредническая дея-

тельность является нелегальным бизнесом, большинство посредников в Благо-

вещенске не зарегистрированных как ИП или ООО, что говорит о их самозаня-

тости и отношению к неформальному сектору.

Рассмотренный нами случай доставки товара из Китая русскими посред-

никами показал, что и посредники и их основные помощники «кирпичи» вклю-

чены в неформальный сектор. Сохранять неформальную позицию позволяют

участники, включенные в сеть доставки товара.

Одной из задач исследования была – оценить деятельность посредников

«Taobao» на рынке города Благовещенска. Методом анкетирования была со-

брана и проанализирована информация от 18 респондентов, которые пользова-

лись услугами посредников «Taobao», 11 из респондентов пользовались и поль-

зуются услугами «неформальных» посредников – это друзья, рекомендованные

знакомые, один респондент предпочитает заказывать товар самостоятельно, без

посредников с сайта «Aliexpress». Также, была проведена сравнительная оценка

посреднических фирм «Taobao», действующих в городе Благовещенске, по ре-

зультатам которой были разработаны рекомендации. Нельзя не отметить роль

«кирпичей» в посреднической деятельности и в развитии экономики Амурской

области. Амурская область по объёму финансовых услуг на душу населения в

2008 г. занимала третье место (!) после Москвы и Забайкальского края.

Посреднический бизнес с «таобао» не сдает позиции, при учете, что в по-

следние годы произошло ряд изменений, которые упростили процедуру заказа

на «Taobao». На сегодняшний день созданы все условия для самостоятельных
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покупок напрямую, к тому же, «Alibaba Group» максимально вводят в массы

площадку-брата «Taobao» - «Aliexpress», но спрос на услуги посредников

«Taobao» остается прежним.
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