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РЕФЕРАТ

Выпускная квалификационная работа содержит 75 с., 31 таблицу, 2

рисунка, 44 источников, 6 приложений.

ТОРГОВАЯ СЕТЬ, РЕГИОН, ЭКСПАНСИЯ, БЫТОВАЯ ТЕХНИ-

КА, РИТЕЙЛ, ООО «ЭЛЬДОРАДО», РОЗНИЧНАЯ ТОРГОВЛЯ, БИЗНЕС-

ПЛАН, ОТКРЫТИЕ МАГАЗИНА, СИНЕРГЕТИЧЕСКИЙ ЭФФЕКТ, ПО-

КАЗАТЕЛИ ЭФФЕКТИВНОСТИ

В данной выпускной квалификационной работе исследовались пути

повышения эффективности коммерческой деятельности торговых сетей.

Целью. Работы являлось повышение эффективности деятельности торго-

вой сети на рынке Амурской области (на примере ООО «Эльдорадо»).

Основу методологии исследований составил анализ экономической

эффективности деятельности предприятия, статистический анализ данных.

С помощью анализа экономической эффективности была проанали-

зирована работа обособленного подразделения № 1 г. Благовещенск ООО

«Эльдорадо». Также был предложен проект открытия нового магазина тор-

говой сети «Эльдорадо» в Амурской области.



5

СОДЕРЖАНИЕ

Введение

1 Актуальные проблемы развития торговли в Амурской области как от-

расли региональной экономики

1.1 Потребительский рынок и особенности его функционирования.

Виды торговых форматов. Торговые сети

1.2 Показатели эффективности коммерческой деятельности торговой

сети. Синергетический эффект действия торговых сетей

1.3 Оценка тенденций развития розничной торговли в Амурской обла-

сти

2 Анализ деятельности торговой сети «Эльдорадо» на рынке Амурской

области

2.1 Организационно-экономическая характеристика деятельности

ООО «Эльдорадо»

2.2 Анализ внешней среды функционирования торговой сети «Эльдо-

радо»

2.3 Оценка результатов деятельности торговой сети и перспективы

развития

3 Проект по повышению эффективности деятельности торговой сети

«Эльдорадо» на рынке Амурской области

3.1 Направления совершенствования деятельности

3.1.1 Состояние рынка бытовой техники в г. Свободный

3.1.2 Производственный план. Расчет затрат на осуществление проекта

3.1.3 Организационный план управления

3.1.4 Маркетинговый план

3.2 Оценка экономической эффективности проекта

3.3 Оценка синергетического эффекта

6

9

9

13

15

24

24

36

38

41

41

41

43

47

47

50

58

63



6

Заключение

Библиографический список

Приложение А Организационная структура торговой сети ООО «Эль-

дорадо»

Приложение Б Организационная структура ОП № 1 г. Благовещенск

Приложение В План продаж на май 2016 г.

Приложение Г Должностная инструкция продавца

Приложение Д Планировка торгового зала и складской зоны магазина

Приложение Ж План движения денежных средств на 2017-2019 гг.

65

69

70

71

72

74

75



7

ВВЕДЕНИЕ

Современный этап развития рыночной экономики в России характеризу-

ется динамичным развитием торговли. В период трансформации социально-

экономических отношений именно торговля проявляет наибольшую восприим-

чивость, чутко реагируя на изменение потребностей населения и бизнеса.

Возрастающая роль торговли в экономике страны и регионов, усиление

процессов интернационализации торговой деятельности, повышение вклада

сферы торговли в валовой национальный и региональный продукты, расшире-

ние ассортимента предлагаемых товаров, удовлетворяющего растущие и все

более разнообразные потребности различных слоев населения, рост доходов

населения и их дифференциация, внедрение многообразных форматов торговли

- все это обусловливает значимость исследований торговли и ее наиболее раз-

витой формы - торговых сетей в условиях конкретных регионов, отличающих-

ся разнообразием социально-экономических характеристик.

Торговая сеть обеспечивает возможность быстро, удобно, с минималь-

ной затратой сил и временем приобретать нужные товары и услуги в условиях

свободного выбора и широкого ассортимента, недалеко от места работы и жи-

лья в удобном и нужном количестве.

Актуальность выбранной темы заключается в возрастающей важности

развития розничной торговли, так как именно розничная торговля позволяет не

только динамично реагировать на изменения в рыночной среде, но и повышать

качество жизни за счет своевременного удовлетворения запросов каждого по-

требителя.

Целью исследования является повышение эффективности деятельности

торговой сети на рынке Амурской области (на примере ООО «Эльдорадо»).

В соответствии с поставленной целью определены следующие задачи ис-

следования:
- рассмотрение актуальных проблем развития торговли в Амурской обла-

сти как отрасли региональной экономики;
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- проведение анализа деятельности торговой сети «Эльдорадо» на рынке

Амурской области;

- разработка проекта по повышению эффективности деятельности торговой

сети «Эльдорадо» на рынке Амурской области.

Объектом данной работы является общество с ограниченной ответ-

ственностью «Эльдорадо» (ООО «Эльдорадо»).

Предметом исследования стали пути повышения эффективности дея-

тельности торговой сети.

В исследовании используются методы теоретического анализа литерату-

ры по исследуемой теме, применяются методы финансового анализа и метод

экспертных оценок.

При написании выпускной квалификационной работы были использова-

ны труды как российских, так и зарубежных авторов. Среди наиболее значимых

можно отметить Беляевского И.К., Денисова С.С., Дашкова Л.П., Памбухчиянц

В.К., Ансофф И. Помимо учебной литературы информационной базой при вы-

полнении исследования послужили Федеральные и региональные нормативные

акты, информация официальных статистических органов, а также данные по

отчетам продаж Дальневосточного дивизиона ООО «Эльдорадо».

В первой главе данной работы рассматриваются актуальные проблемы

развития торговли в Амурской области как отрасли региональной экономики.

Дано определение потребительского рынка и особенности его функционирова-

ния; раскрываются теоретические аспекты оценки эффективности коммерче-

ской деятельности торговых сетей; проведена оценка тенденций развития роз-

ничной торговли в Амурской области.

Во второй главе представлены результаты анализа деятельности торго-

вой сети «Эльдорадо» на рынке Амурской области. Рассмотрена организацион-

но-экономическая характеристика деятельности компании; проведен анализ

внешней среды функционирования торговой среды, а также дана оценка ре-

зультатов деятельности торговой сети и перспективы ее дельнейшего развития.
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В третьей главе представлен проект по повышению эффективности дея-

тельности торговой сети «Эльдорадо». Рассмотрены основные направления со-

вершенствования деятельности, проведена оценка состояния рынка бытовой

техники в г. Свободный, разработан производственный план проекта. В заклю-

чительной части проекта произведена оценка его экономической эффективно-

сти, а также оценка синергетического эффекта от совместной деятельности

двух обособленных подразделений торговой сети в Амурской области.

Основные положения и результаты исследования предоставлены руко-

водству обособленного подразделения № 1 г. Благовещенск для дальнейшего

практического использования.
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1 АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ ТОРГОВЛИ В АМУРСКОЙ

ОБЛАСТИ КАК ОТРАСЛИ РЕГИОНАЛЬНОЙ ЭКОНОМИКИ

1.1 Потребительский рынок и особенности его функционирования.

Виды торговых форматов. Торговые сети

Основное назначение потребительского рынка заключается в удовлетво-

рении населением его жизненных потребностей. Это проявляется в обмене де-

нежных доходов населения на предлагаемые им продовольственные и непродо-

вольственные товары, а также услуги. На состояние потребительского рынка

значительное влияние оказывает уровень цен на товары и услуги, их качество,

ширина и глубина ассортимента. От этого зависит степень удовлетворения

важнейших потребностей населения, социальный климат не только региона, но

и страны в целом. Таким образом, контроль над ценами на потребительском

рынке, количеством и качеством товаров является одним из основных направ-

лений эффективно работающей экономики, а также важным показателем обще-

го качества жизни населения.

Прежде чем перейти к рассмотрению потребительского рынка, рассмот-

рим следующие более общие понятия.

Рынок – сфера товарного обращения, где формируется спрос, предложе-

ние и цена на товары и услуги. 1

Рынок товаров – система отношений купли-продажи, объединяющая по-

купателей и продавцов, которая представляет собой своеобразный инструмент

распределения, действующий в соответствии с законом спроса-предложения.2

Рынок конечных потребителей – это рынок, сформированный отдельны-

ми лицами и/или их семьями, приобретающими товарами и услуги для личного

(некоммерческого) потребления.3

1 Памбухчиянц, О.В. Организация торговли: учебник / О.В. Памбухчиянц. - М.: Дашков и Ко, 2014. С.268.
2 Беляевский, И.К. Организация коммерческой деятельности: учебно-практическое пособие / И.К. Беляевский. -
М.: Евразийский открытый институт, 2011. С.7.
3 Минько, Э.В. Маркетинг: учебное пособие / Э.В. Минько, Н.В. Карпова. - М.: Юнити-Дана, 2015. С.84.
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Данные определения дополняя другу друга, отражают важные аспекты

понятия «рынок».

В работе Беляевского И.К. приведено наиболее полное определение

рынка: рынок – это сфера, где происходит обмен товаров на деньги, товар нахо-

дит покупателя и меняет владельца, потребитель удовлетворяет свой спрос, а

продавец возмещает свои затраты и получает прибыль (или, наоборот, терпит

убытки).4

В системе различных рынков центральное место занимает рынок конеч-

ных потребителей, так как он обеспечивает развитие и дальнейшее функциони-

рование главного, человеческого, фактора в экономике.

Потребительский рынок играет следующую роль в экономике региона:

- выдает сигнал производству с помощью «первичных» связей: что, в ка-

ком объеме и какой структуре следует производить;

- уравновешивает спрос и предложение, обеспечивает сбалансирован-

ность экономики;

- дифференцирует товаропроизводителей в соответствии с эффективно-

стью их работы и нацеленностью на покрытие рыночного спроса;

- вымывает неконкурентоспособные предприятия и свертывает устарев-

шие производства. 5

Важной чертой региональных потребительских рынков является то, что

они являются системой, реагирующей и на внешние и на внутренние факторы

(политические, экономические, социальные и т.д.). Основными отраслями по-

требительского рынка являются отрасли непосредственной торговли, оказания

бытовых услуг, а также услуги общественного питания.

Особенности функционирования регионального рынка обуславливаются

такими параметрами, как структура и объем спроса, состав и качество товаров и

услуг. От этих взаимосвязанных параметров зависит и качество выполнения ос-

4 Беляевский, И.К. Коммерческая деятельность. Учебно-методический комплекс / И.К. Беляевский. - М.:
Евразийский открытый институт, 2012. – С.13.
5 Экономическая теория. Микроэкономика - 1, 2: учебник / под ред. Г.П. Журавлева, А.Е. Илларионова. - 6-е
изд., испр. и доп. - М.: Дашков и Ко, 2012. С.166.
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новных функций рынка, и показатели экономических результатов деятельности

регионального потребительского рынка.

Структурной единицей в розничной торговле является определенный

формат торговли.

Под форматом торговли принято понимать совокупность параметров, по

которой определяется принадлежность торговой организации к одному из рас-

пространенных в мировой практике видов (площадь торгового зала, количество

рассчетно-кассовых узлов, количество товарных категорий и глубина ассорти-

мента, доля «марок продавца», метод продаж, часы работы, предоставляемый

сервис, оборот с единицы площади и т.д.)6

Выделение новых форм и форматов в розничной торговле связано со

многими причинами. Наиболее важными из них являются нижеследующие:

- изменение установок нового поколения, растущие требования потреби-

теля. Доминирующие ранее на рынке старые цепочки поставок постепенно вы-

тесняются новыми розничными форматами, соответствующими установкам но-

вого поколения;

- научно-технический прогресс. Развитие современных технологий по-

родило новые формы розничной торговли, полностью или частично заменяю-

щие продавца, а также формы, позволяющие организовать торговлю во внема-

газинном формате;

- активное внедрение современных информационных технологий, логи-

стики, категорийного менеджмента и принципов самообслуживания;

- ужесточение конкуренции на фоне процессов глобализации и интерна-

ционализации ритейла.7

В розничной торговле используются два основных формата: магазинный

и внемагазинный.  Для магазинного формата определяющим признаком являет-

ся организация торгового обслуживания в специально оборудованном помеще-

6 Организация и технология торговли: учебник /. - 3-е изд., испр. - Минск: Вышэйшая школа, 2009. С.324.
7 Пигунова, О.В. Инновации в торговле: учебное пособие / О.В. Пигунова. - Минск: Вышэйшая школа, 2012. –
С.99.
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нии – магазине. Основной признак магазинного формата торговли – наличие

торгового зала. 8

В настоящее время наблюдается увеличение доли рынка внемагазинных

форматов. Это связано с тем, что подобный вид торговли основан на логистиче-

ском принципе минимизации издержек.

Выделяют три основных типа внемагазинной розничной торговли:

- покупки по интернету;

- покупки в телевизионных магазинах;

- покупки по почте с использованием специализированных торговых ка-

налов.9

Ориентация экономики на потребителя создает хорошие условия для

быстрого развития ритейла, особенно в сетевой форме. Успехи сетевого ритей-

ла могут служить индикатором наступления новой эры в сфере организации по-

требления – эры преобладания крупномасштабных розничных торговых сетей.

Торговая сеть – торговое объединение двух или более торговых пред-

приятий, которые находятся под общим владением или контролем.

Главным преимуществом торговой сети является экономия, полученная

от централизованного управления сетью, а также увеличение объемов продаж

за счет числа торговых точек. Увеличение числа торговых точек и объема про-

даж позволяет компании снизить уровень условно-постоянных издержек, поль-

зуясь экономией на масштабе. Это могут быть затраты на управленческие рас-

ходы, проведение рекламных кампаний.

Тем не менее, раздельное управление большим числом торговых точек

является одним из недостатков торговых сетей.

Отсутствие возможности увеличения реализации товара не увеличивая

число магазинов стало основной причиной появления торговых сетей.

Несмотря на то, что большие независимые универсальные и продукто-

вые магазины, дискаунтеры и супермаркеты могут генерировать большую вы-

8 Беляевский, И.К. Организация коммерческой деятельности: учебно-практическое пособие / И.К. Беляевский. -
М.: Евразийский открытый институт, 2011.- С.143.
9 Пигунова, О.В. Инновации в торговле: учебное пособие / О.В. Пигунова. - Минск: Вышэйшая школа, 2012. –
С.101.
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ручку, максимальная выручка может быть получена только при условии орга-

низации торговой сети.

1.2 Показатели эффективности коммерческой деятельности торго-

вой сети. Синергетический эффект действия торговых сетей

Торговое предприятие является звеном розничной торговой сети. Соот-

ветственно, для определения экономической эффективности их деятельности

используются аналогичные показатели.

Показатели экономической эффективности коммерческой деятельности

отражают результативность управления коммерческой работой торговой орга-

низации. Экономическую эффективность коммерческой деятельности оценива-

ют по экономическим результатам, характеризующим работу организации в це-

лом: обобщающим экономическим показателям (товарооборот, валовый доход,

издержки, прибыль, цены); показателям использования ресурсов (выработка,

товар оборачиваемость); качеству торгового обслуживания и качеству това-

ров.10

Необходимо непрерывно проводить мероприятия по повышению эконо-

мической эффективности. Это возможно при совершенствовании договорной

работы с поставщиками, расширении и углублении ассортимента, применении

усовершенствованных методик управления товарными запасами, а также опти-

мизации процесса ценообразования.

Наибольшая экономическая эффективность коммерческой деятельности

достигается при увеличении числа торговых объектов, образовании торговой

сети. Это обусловлено действием синергетического эффекта.

И. Ансофф объясняет синергетический эффект как явление, когда дохо-

ды от совместного использования ресурсов превышают сумму доходов от ис-

пользования тех же ресурсов по отдельности. 11

В коммерческой деятельности торговых сетей действует синергизм про-

даж, оперативный, а также инвестиционный синергизм.

10 Рябов, Н.Н. Оценка эффективности коммерческой деятельности / Н.Н. Рябов. - М.: Лаборатория книги, 2010.
С.36.
11 Ансофф, И. Новая корпоративная стратегия. / И.Асофф. – СПб: Питер Ком, 1999. С 32.
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Синергизм продаж может иметь место, когда для нескольких товаров

используются одни и те же каналы распределения, управление процессом про-

даж происходит из единого центра или используются одни складские помеще-

ния. Если весь ассортимент продукции состоит из взаимосвязанных товаров,

они реализуются совместно, что повышает эффективность работы торгового

персонала. Общая реклама, стимулирование сбыта, имеющаяся репутация – все

это приводит к увеличению дохода, полученного на одну вложенную денежную

единицу.

Оперативный синергизм является результатом более эффективного ис-

пользования основных средств и персонала, распределения накладных расхо-

дов, совместного проведения обучения, крупных закупок.

Инвестиционный синергизм появляется вследствие совместного исполь-

зования производственных мощностей, общих запасов сырья, переноса иссле-

дований и разработок с одного продукта на другой, общей технологической ба-

зы, совместной обработки изделий, использования одного и того же оборудова-

ния.

Главным условием успешного функционирования предприятия является

его способность формировать положительные синергетические эффекты. Необ-

ходимо также находить отрицательные синергетические эффекты и устранять

их причины. На любую операцию, происходящую на предприятии, необходимо

смотреть по-новому – с точки зрения ее способности создавать положительные

синергетические эффекты, в этом случае предприятие будет успешным и кон-

курентоспособным.12

1.3 Оценка тенденций развития розничной торговли в Амурской об-

ласти

12 Боровинский, Д.В. Организация закупочной деятельности в коммерческом предприятии. Синергетический
эффект интеграции: современные методики расчетов: монография / Д.В. Боровинский, В.В. Куимов ; Мини-
стерство образования и науки Российской Федерации, Сибирский Федеральный университет. - Красноярск: Си-
бирский федеральный университет, 2014. – С.21.
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В период непрерывных экономических и политических изменений и фи-

нансового кризиса социально-экономическому состоянию Амурской области

отводится важная роль. Это обуславливается географическими и ресурсными

особенностями положения области.

Амурская область расположена на юго-востоке Российской Федерации,

является частью Дальнего Востока. Юго-восточная граница Амурской области

является государственной границей Российской Федерации и граничит с Китай-

ской Народной Республикой. Территория области занимает 363 700 км2, а чис-

ленность населения – 805 770 чел.

В составе области 9 городов. Наиболее крупные – г. Благовещенск

(население – 224 192 чел.), г. Белогорск (67 687 чел.), г. Свободный (55 159

чел.), г. Тында (33 819 чел.).

Экономика Амурской области представляет собой многоотраслевое хо-

зяйство, включающее такие виды деятельности, как сельское и лесное хозяй-

ство, добыча полезных ископаемых, обрабатывающие производства, производ-

ство и распределение электроэнергии, газа и воды, транспорт и связь, строи-

тельство, оптовая и розничная торговля, здравоохранение и предоставление со-

циальных услуг, образование и т. д.

Современное развитие розничной торговли в Амурской области, опреде-

ляется, прежде всего, совершенствованием организации торгово-

технологических процессов, появлением новых, эффективных форм и методов

продажи товаров, активным ростом торговых площадей, формированием и раз-

витием крупных торговых сетей, что неизбежно ведет к качественным измене-

ниям в области оказания торговых услуг.13

Амурская область является одним из немногих регионов, где количество

торговых площадей на одного жителя значительно превышает установленный

норматив и данный показатель неуклонно растет. Это может объясняться тем,

что особенностью развития торгового предпринимательства в Амурской обла-

сти является значительная зависимость от поставок товаров из других регионов,

13 Попова Е.М. Становление и особенности развития российского продуктового ритейла. автореф. дис. на со-
иск.канд.экон.наук./ Хабаровск, 2015. С.12.
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а также от импорта из Китайской Народной Республики14, что создает благо-

приятные условия для формирования и развития сетевого рынка.

Торговля для Амурской области является одним из наиболее перспек-

тивных секторов экономики. Активное развитие торговли в регионе обуславли-

вается так же близостью с КНР, а приграничное расположение региона обу-

славливает высокую концентрацию торгово-посреднических организаций15.

Развитие розничной торговли имеет огромную значимость для Амур-

ской области с точки зрения удовлетворения потребительского спроса населе-

ния, создания дополнительных рабочих мест, роста доли услуг в структуре ва-

лового регионального продукта, поступлений в бюджетную систему региона

(темп роста налоговых поступлений в консолидированный бюджет Амурской

области в 2014 году по сравнению с аналогичным периодом 2013 года составил

108,7 %, одним из источников поступлений являются налог на прибыль органи-

заций (9,9 %).

Оборот розничной торговли по сравнению с 2013 годом увеличился на

3,7 % и составил 132,8 млрд. рублей. На долю оборота розничной торговли

Амурской области в 2014 году приходилось 12,7 % всего оборота розничной

торговли Дальневосточного федерального округа и 0,5 % - Российской Федера-

ции.

По данным Представительства Министерства иностранных дел РФ в г.

Благовещенск, объем валового регионального продукта в Амурской области в

2014 году составил 271,1 млрд. руб. На долю оптовой и розничной торговли в

объеме ВРП приходится 10 % Это говорит о том, что торговля является одной

из ключевых составляющих предпринимательской деятельности и экономики

региона в целом.

На Рисунке 1 представлена динамика товарооборота Амурской области

за 2012-2015 год.

14 Развитие предпринимательских структур торгово-посреднической сферы на основе интеграции. /
В.Г.Мысник, Е.С.Рычкова. - Благовещенск: Амурский гос. Ун-т, 2006. – С.44.
15 Амурская область в цифрах: Краткий статистический сборник/Амурстат- Благовещенск, 2015. С.67.
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Рисунок 1 - Динамика розничного товарооборота Амурской области за
период 2012 – 2015 гг.

Средний темп роста розничного товарооборота в Амурской области за

период 2012-2015 г. составил 14 %. Доля непродовольственных товаров в

структуре до 2015 года превышала долю продовольственных товаров.

Основную часть оборота розничной торговли в Амурской области фор-

мируют торгующие организации и индивидуальные предприниматели, осу-

ществляющие деятельность в стационарной торговой сети – 99,4 %, доля рын-

ков и ярмарок составила 0,6 %. При этом оборот торгующих организаций и ин-

дивидуальных предпринимателей по сравнению с 2013 годом увеличился на 4,1

%, объем продаж на рынках и ярмарках снизился на 33,7 %.16

В 2015 году прослеживается тенденция увеличения числа организаций

розничной торговли на 6,4 %. В таблице 1 отражено изменение количества хо-

зяйствующих субъектов, занятых в сфере торговли.

Таблица 1 - Число хозяйствующих субъектов торговли в Амурской области в

2010-2015 гг.

16 Торговля в Амурской области за 2005-2014 годы: Сборник/Амурстат -Благовещенск., 2015 – С.34.
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Показатель
Относительное отклонение, %

2012 г. к
2011 г.

2013 г. к
2012 г.

2014 г. к
2013 г.

2015 г. к
2014 г.

Количество организации розничной торговли,
в том числе: 96,2 100,1 104,9 106,4

розничная торговля в неспециализированных
магазинах 94,4 95,7 98,3 103,7

розничная торговля пищевыми продуктами,
включая напитки, и табачными изделиями в
специализированных магазинах

91,9 95,4 104,0 101,4

розничная торговля фармацевтическими и
медицинскими товарами, косметическими и
парфюмерными товарами

105,9 97,6 106,5 106,1

прочая розничная торговля в специализиро-
ванных магазинах 101,8 112,1 114,3 113,2

розничная торговля вне магазинов 105,1 129,3 111,3 118,6

В настоящее время в Амурской области свою деятельность осуществля-

ют 1217 организаций, занятых в сфере розничной торговли. В период с 2011 по

2014 год наблюдалось незначительное снижение числа объектов розничной

торговли в неспециализированных магазинах, к 2015 году их число возросло.

Темп роста количества специализированных магазинов составил 13 %.

Наибольший вклад в обороте малых и средних предприятий приходится

на предприятия оптовой и розничной торговли (соответственно 51,3 % и 59,9

%).

Малый бизнес в торговле играет важную роль в формировании оборота

розничной торговли. По количеству малых предприятий торговля занимает ли-

дирующие позиции по сравнению с другими отраслями экономики. Именно ма-

лые и средние торговые предприятия часто первыми начинают продажи новых

товаров, производители которых еще не достигли необходимого масштаба для

создания широкой дистрибуции и выхода в розничные сети.

Таким образом, наличие достаточно большого количества малых и сред-

них торговых предприятий и их предпринимательские инициативы серьезно

стимулируют развитие внутреннего производства.
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Одним из ключевых показателей, позволяющих оценить уровень разви-

тия торговой деятельности, является достижение нормативов минимальной

обеспеченности населения площадью торговых объектов.

В таблице 2 приведены данные о нормативной и фактической обеспе-

ченности населения Амурской области торговой площадью.

Таблица 2 - Обеспеченность населения Амурской области торговой площадью

за период 2012-2014 гг.

Показатели 2012 г. 2013 г. 2014 г. 2015 г.

Абсолютное
отклонение

Относительное
отклонение, %

2014 г.
к

2012 г.

2014 г.
к

2013 г.

2015 г.
к

2014 г.

2014 г.
к

2012 г.

2014 г.
к

2013 г.

2015 г.
к

2014 г.
Норматив обеспе-
ченности населения
торговыми площа-
дями на 1000 жите-
лей, м2

412 - - - - - -

Обеспеченность
населения торговы-
ми площадями на
1000 жителей, м2

683 733 784 808 101 51 24 114,78 106,95 103,06

Уровень обеспечен-
ности торговыми
площадями от нор-
матива, %

165,8 177,9 190,3 196,1 12,1 12,4 5,8 - - -

Анализ статистических данных, предоставленных Министерством

внешнеэкономических связей, туризма и предпринимательства Амурской обла-

сти показал, что на конец 2015 г. на тысячу жителей Амурской области прихо-

дилось 808 м2 торговой площади. По сравнению с 2014 года фактическая обес-

печенность населения торговыми площадями увеличилась почти на 3 %, а отно-

сительно 2013 года – на 7 %. В результате анализа было выявлено, что фактиче-

ское количество торговых площадей превышает установленный норматив по-

чти в 2 раза.

Несмотря на то, что все городские и муниципальные образования уже

обеспечены торговой площадью выше норматива, продолжается строительство

новых торговых объектов. Так, в 2016 году планируется открытие спортивно-
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развлекательного комплекса общей площадью 14 тыс. м2 и торгового комплекса

площадью 25 тыс. м2 17

Оценка деятельности торговых сетей на рынке неразрывно связана с

изучением уровня развития торговли в регионе.

В настоящее время возникли и продолжают формироваться определен-

ные тенденции проникновения торговых сетей в дальневосточные регионы Рос-

сии. Основным стимулом является усиление конкуренции, в следствии выхода

на рынки центральной части страны зарубежных ритейлеров. Освоение новых

региональных рынков позволяет торговым сетям диверсифицировать риски,

укрепить имидж компании и получить конкурентное преимущество за счет

быстрого завоевания рыночной ниши.

На долю оборота торговых сетей в 2014 году приходилось 13,2 % оборо-

та розничной торговли области (в 2013г. - 12,6 %), при этом физический объем

оборота этих сетей в сопоставимых ценах вырос по сравнению с 2013 годом на

7,5 %.

Под торговой сетью понимается «совокупность двух и более торговых

объектов, которые находятся под общим управлением, или совокупность двух и

более торговых объектов, которые используются под единым коммерческим

обозначением или иным средством индивидуализации».18

Все преимущества торговых сетей основываются на экономии, которая

возникает от централизованного управления более чем одним подразделением и

роста объема продаж, связанного с ростом количества торговых точек. С эко-

номической точки зрения, существование торговых сетей имеет ряд важных

преимуществ: снижаются накладные расходы за счет введения централизован-

ных служб управления, снабжения, транспорта, учета и др. В то же время ос-

новные недостатки присущие торговым сетям, вызваны проблемами, раздель-

ного управления различными торговыми точками.

17 Россия – Китай: вектор развития: материалы научно-практической конференции. – Благовещенск: Амурский
гос. Ун-т, 2016. – С.77.
18 Федеральный закон от 28.12.2009 N 381-ФЗ "Об основах государственного регулирования торговой деятель-
ности в Российской Федерации", статья 2
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Большую роль для развития региона играет социально-экономическая

значимость деятельности объектов торговых сетей. Торговые сети входят в со-

став крупных и средних организаций розничной торговли. В Таблице 3 отра-

жены основные экономические показатели по крупным, средним и малым орга-

низациям розничной торговли.

Таблица 3 - Основные экономические показатели по крупным, средним и ма-

лым организациям розничной торговли по состоянию на 01.01.2015 год.

Показатель
Организации розничной торговли

Крупные и средние Малые
Число организаций (на

01.01.2015 г.), ед.
71 125

Среднесписочная числен-
ность работников, человек

4356 3081

Среднемесячная начислен-
ная заработная плата, руб.

20202 12606

Оборот розничной торгов-
ли, млн. руб.

17412 6777

Очевидно, что деятельность таких организаций не только предоставляет

населению большую часть рабочих мест, но и относительно высокую заработ-

ную плату. Высокая социальная ответственность предприятий розничной тор-

говли заключается в умении управлять как качеством предложенных к реализа-

ции товаров, так и в обеспечении высокого уровня качества торговых услуг.

Как было показано выше, в структуре оборота розничной торговли замет-

но преобладание доли непродовольственных товаров над продовольственными.

Рынок непродовольственной розницы имеет крайне низкую степень кон-

солидации. Существует огромный потенциал для развития сетевой розницы в

регионах. Ведущие международные компании в таких сегментах торговли, как

одежда и обувь, имеют все возможности для открытия в городах России суще-

ственной доли новых европейских точек. Розничная торговля непродоволь-

ственными товарами в Амурской области все больше приобретает специализи-

рованную направленность. Расширяется сеть магазинов по торговле обувью,
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одеждой, мебелью, бытовой техникой, компьютерами, стройматериалами, кан-

целярскими товарами и т.д.

Таким образом, в результате проведенного анализа, были определены

следующие тенденции развития розничной торговли в Амурской области:

- современное развитие торговли в Амурской области определяется высо-

ким уровнем конкуренции, активным ростом торговых площадей, формирова-

нием крупных торговых сетей. Основную часть оборота розничной торговли

Амурской области формируют торгующие организации и индивидуальные

предприниматели, осуществляющие деятельность в стационарной торговой се-

ти – 99,4 %;

- наблюдается увеличение оборота торговых сетей в общем обороте роз-

ничной торговли в регионе;

- федеральные торговые сети, специализирующиеся на реализации непро-

довольственных товаров, активно проникают на рынок Амурской области, со-

ставляя конкуренцию локальным торговым сетям;

- реализация региональных и федеральных программ (проект «Золотая

миля» 2015-2017 гг., план импортозамещения, строительство территорий опе-

режающего развития и др.) предполагает увеличение объема товарооборота и

усиления экономического и социального развития торговой отрасли.

Выводы по главе

В данной главе были рассмотрены теоретические аспекты эффективности

деятельности торговых сетей. Раскрыты понятия рынка в общем, регионального

рынка и форматов предприятий, осуществляющих торговую деятельность.

Среди данных форматов наибольшей экономической эффективности до-

стигают торговые сети. Это объясняется действием синергетического эффекта.

Данный эффект характерен для компаний, имеющих в своей структуре большое

число хозяйствующих объектов. В таком случае эффективность коммерческой

деятельности сети в целом будет более чем в два раза выше, чем суммарные по-

казатели эффективности каждого отдельного объекта.
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Появление в западной части страны торговых сетей международного

масштаба стало причиной экспансии сетей в восточные регионы. Здесь основ-

ную конкуренцию для них составляют в основном локальные торговые сети.

В последние годы в Амурской области также наблюдается появление

федеральных торговых сетей на рынке непродовольственных товаров. Это за-

метно отражается на увеличении оборота торговых сетей в общем обороте роз-

ничной торговли региона.

Реализация инновационных проектов, таких как строительство космо-

дрома «Восточный», а также строительство территорий, опережающих разви-

тие, открывают перспективы не только для привлечения инвесторов, но и для

появления новых федеральных торговых сетей.

Таким образом, торговые сети являются наиболее перспективным торго-

вым форматом, а поиск путей повышения их эффективности становятся веду-

щими направлениями в планировании коммерческой деятельности.
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2 АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ТОРГОВОЙ СЕТИ «ЭЛЬДОРАДО» НА

РЫНКЕ АМУРСКОЙ ОБЛАСТИ

2.1 Организационно-экономическая характеристика деятельности

ООО «Эльдорадо»

Общество с ограниченной ответственностью «Эльдорадо» осуществляет

продажу бытовой техники и электроники на территории России, Украины и Ка-

захстана.

Деятельность предприятия регулируется Конституцией РФ, ФЗ РФ «Об

обществах с ограниченной ответственностью», уставом предприятия, а также

другими нормативными документами и законодательными актами. Предприя-

тие является самостоятельным хозяйственным объектом с правами и обязанно-

стями юридического лица.

Целью создания ООО «Эльдорадо» является осуществление торговой

деятельности, направленной на получение прибыли.

Для достижения своих целей ООО «Эльдорадо» выполняет следующую

деятельность:

– торгово-закупочная деятельность с открытием магазинов для продажи

бытовой техники и электроники;

– оптовая и розничная торговля;

– коммерческая деятельность;

– рекламные и консультационные услуги.

ООО «Эльдорадо» самостоятельно осуществляет планирование хозяй-

ственной деятельности, исходя из реального потребительского спроса в преде-

лах своих видов деятельности.

Компания реализует продукцию по средним ценам и имеет довольно вы-

сокий объем реализации продукции. Основной упор в работе фирмы делается

на реализацию только качественной и сертифицированной продукции, а также

продукции прошедшей испытания.
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Потребность в материальных запасах определяется менеджерами по

продажам. Основным критерием выбора наиболее подходящих поставщиков

служат их надежность, качество продукции, цены, возможные финансовые

льготы. Особое значение уделяется условиям поставки и формам расчета за

приобретенную продукцию. ООО "Эльдорадо" напрямую работает с Bosch,

Philips, Samsung, Sony, Panasonic, LG, HP, Nokia и другими ведущими бренда-

ми. Сотрудничество с данными компаниями позволяет предоставить качествен-

ную и современную продукцию.

На территории России свою деятельность осуществляют 11 дивизионов,

центральные офисы которых расположены в следующих городах: Владивосток,

Воронеж, Екатеринбург, Иркутск, Казань, Москва, Нижний Новгород, Новоси-

бирск, Санкт-Петербург, Ростов, Самара. Дальневосточный дивизион включает

в себя 11 обособленных подразделений, магазины которых находятся в Наход-

ке, Владивостоке, Хабаровске, Уссурийске, Комсомольск-на-Амуре, Благове-

щенске, Петропавловск-Камчатске, Южно-Сахалинске. Каждый из магазинов –

обособленное структурное подразделение.

Официальная дата открытия магазина «Эльдорадо» в городе Благове-

щенск – 20 января 2013 года. Магазин был открыт в ТРЦ «Острова» по адресу

ул. Мухина 114.  Общая площадь магазина «Эльдорадо» составляет 2500 м2 (из

них 2000 м2 – торговая площадь).

Данное предприятие является юридическим лицом – обществом с огра-

ниченной ответственностью (ООО) и действует на основании Устава.

Обособленное подразделение «Магазин №1 г. Благовещенск» осуществ-

ляет свою деятельность по доверенности.

ООО «Эльдорадо» имеет круглую печать и фирменный бланк с фирмен-

ным наименованием Общества, словами: обособленное подразделение «Мага-

зин №1 г. Благовещенск» ООО «Эльдорадо», а также другие атрибуты с фир-

менной символикой, согласованной с Обществом.

Обособленное подразделение (ОП) осуществляет на территории г. Бла-

говещенск все функции, в соответствии с указаниями ООО «Эльдорадо».
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ОП может осуществлять следующие виды деятельности:

- розничная и оптовая торговля бытовыми электротоварами, радио- и те-

леаппаратурой;

- розничная и оптовая торговля аудио- и видеоаппаратурой;

- розничная и оптовая торговля техническими носителями информации

(с записями и без записей);

- розничная и оптовая торговля прочими непродовольственными потре-

бительскими товарами;

- оказание услуг в области маркетинга и менеджмента, в частности, ре-

кламных услуг, осуществление финансовых операций, исследование рынка;

- реклама произведенной и реализованной продукции, а также исследо-

вание тенденций развития рынка данной продукции;

- подразделение может осуществлять иные виды деятельности, не за-

прещенные законодательством Российской Федерации.

На всех сотрудников обособленного подразделения распространяются

трудовые и социальные гарантии, а также требования по охране труда и техни-

ке безопасности, установленные трудовым законодательством Российской Фе-

дерации.

Руководство обособленного подразделения осуществляется директором

обособленного подразделения, который назначается на должность по решению

генерального директора ООО «Эльдорадо». Директор ОП при осуществлении

своих функций действует на основании доверенности общества и осуществляет

следующие функции:

- оперативное руководство деятельностью организации, в том числе из-

дание приказов и распоряжений, иных документов, а также дача указаний, обя-

зательных для исполнения всеми сотрудниками.

- совершение гражданско-правовых сделок от имени ООО «Эльдорадо»

и в пределах его полномочий.
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- совершение иных действий, необходимых для руководства Обособлен-

ного подразделения и обеспечения его деятельности, а также сделок, указанных

в доверенности.

Финансовая деятельность обособленного подразделения осуществляется

в соответствии с бюджетом, установленным ООО «Эльдорадо», а также реали-

зует продукцию, работы, услуги по ценам, установленные ООО «Эльдорадо».

ООО «Эльдорадо» имеет полное право в любое время осуществлять

контроль за финансово-хозяйственной деятельностью обособленного подразде-

ления, как самостоятельно, так и путем привлечения независимых аудиторских

организаций.

Структура данного магазина - совокупность составляющих систему эле-

ментов и устойчивых связей между ними. Общая организационная структура

торговой сети «Эльдорадо» представлена в Приложении А.

Во главе каждого обособленного подразделения стоит директор, кото-

рый отвечает за всю организацию в целом и полностью контролирует работу

магазина. Заместитель директора по неторговым операциям руководит сервис-

ной ячейкой и кассой. Также в обязанности заместителя директора по НТО вхо-

дит проведение экономического анализа деятельности предприятия, подготовка

отчетов и проведение собраний.

В обязанности службы «инфо» входит оформление доставки, ответы на

звонки, прием товара на возврат и ремонт. Кассиры осуществляют прием кре-

дитных платежей, прием оплаты за товар.

Заместитель директора по торговым операциям отвечает за обучение

продавцов, выкладку товаров, оформление торгового зала, акций.

Работники склада (кладовщики, грузчики) осуществляют прием, учет и

оформление товарно-материальных ценностей.

Начальник службы безопасности ответственный за обеспечение без-

опасности магазина «Эльдорадо», проверку персональных данных при приеме

сотрудников.

Клининг-менеджеры выполняют уборку помещений.
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Организационная структура обособленного подразделения № 1 г. Благо-

вещенск представлена в Приложении Б.

Розничный товарооборот является одним из основных показателей, по

которому оценивается хозяйственная деятельность предприятий торговли. В

таблице 4 рассмотрим динамику розничного товарооборота за период с 2013

года по 2015 год.

Таблица 4 – Динамика розничного товарооборота магазина за 2013-2015гг.

Очевидно, что за последние три года розничный товарооборот увеличился

на 183,1 млн. руб. Этот прирост произошел за счет роста физического объема

товарооборота и в связи с увеличением розничных цен на товары. Повышение

объема товарооборота связано с расширением торговых площадей магазина в

ноябре 2015 года. Расширение ассортимента обусловлено политикой мультика-

тегорийности, являющейся одним из приоритетных направлений в деятельно-

сти компании.

Рассмотрим в таблице 5 структуру товарооборота по товарным группам

принятую за основу для всех магазинов сети.

Показатели

Год Абсолютное
отклонение

Относительное
отклонение, %

2013г. 2014г. 2015г. 2014г. к
2013г.

2015 г. к
2014 г.

2014г. к
2013г.

2015 г. к
2014 г.

Товарооборот, млн. руб. 276,3 375,1 459, 4 98,8 84,3 135,76 122,4

Закупочная стоимость
товара, млн. руб. 193,1 284,6 341,3 91,5 56,7 147,4 119,9
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Таблица 5 – Структура товарооборота по товарным группам за 2013-2015 гг.

Название товарной группы

Доля товарной группы в товарообороте, % Абсолютное
отклонение

2013г. 2014г. 2015г. 2014г. к
2013г.

2015 г. к
2014 г.

Товары для дома, сада, ре-
монта

8,9 5,8 6,3 -3,1 0,5

Телевизоры, аудио, видео 22,1 18,9 21,6 -3,2 2,7
Компьютеры, ноутбуки,
планшеты

12,7 14,1 13,8 1,4 -0,3

Телефоны и связь 4,3 6,7 7,2 2,4 0,5
Техника для кухни 14,2 15,6 15,1 1,4 -0,5
Встраиваемая техника 12,8 13,4 13,3 0,6 -0,1
Фото и видео 6,4 6,2 6,7 -0,2 0,5
Автомобильная электроника 6,6 6,8 5,9 0,2 -0,9
Красота и здоровье 4,7 5,2 5,7 0,5 0,5
Игры, софт, развлечения 4,2 3,9 2,9 -0,3 -1,0
Аксессуары 3,1 3,4 1,5 0,3 -1,9
Итого 100 100 100 - -

По данным Таблицы видно, что за исследуемый период в структуре това-

рооборота произошло снижение доли таких товарных групп, как товары для

дома, сада, ремонта, автомобильная электроника, игры, софт и развлечения, ак-

сессуары. Доля товаров группы телефоны и связь возросла на 2,9 %. Возрос

удельный вес группы красота и здоровье на 1 %. В целом, структура товарообо-

рота остается без существенных изменений.

Основную долю товарооборота организации обеспечивают такие товар-

ные группы, как Телевизоры, аудио, видеотехника, Техника для кухни, Встраи-

ваемая техника, а также Компьютеры, ноутбуки и планшеты. Товары, относя-

щиеся к группе Красота и здоровье, и так же Аксессуары, нуждаются в разви-

тии и требуют дополнительных акций по стимулированию сбыта, например, в

виде снижения цен или расширения ассортимента.

Товарооборот предприятия в 2015 году по сравнению с предыдущим го-

дом возрос на 84,3 млн. руб. Это произошло за счет роста поступления товаров

в магазин, а также за счет увеличения их себестоимости и розничных цен. В
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следствии увеличения торговых площадей магазина произошло увеличение ас-

сортимента по всем товарным группам. Недостатком такого резкого увеличения

числа товарных ресурсов стало их неполное вовлечение в товарооборот. Это

произошло из-за поступления большого числа товаров, имеющих высокую це-

ну. Таким образом, возможно замедление оборачиваемости оборотных средств,

вложенных в товарные запасы, а также возникновение потерь.

Рассмотрим в таблице 6 анализ основных показателей финансово-

хозяйственной деятельности обособленного подразделения ООО «Эльдорадо» в

г. Благовещенск за период 2013-2015гг. Для этого будут проанализированы по-

казатели товарооборота, закупочной стоимости, валовой прибыли и рентабель-

ности продаж.

Таблица 6 - Основные показатели деятельности магазина «Эльдорадо» за 2013-

2015 гг.

Анализ деловой активности, показывает, что выручка от реализации то-

варов в 2015 году по сравнению с 2014 годом увеличилась на 84,3 млн. руб. или

на 22,4 %.  Доля выручки благовещенского магазина «Эльдорадо» в общей вы-

ручке Дальневосточного дивизиона за период 2013- 2015 гг. возросла с 9,7 % до

Показатели
Год Абсолютное

отклонение
Относительное
отклонение, %

2013 2014 2015 2014г. к
2013г.

2015 г. к
2014 г.

2014г. к
2013г.

2015 г. к
2014 г.

Товарооборот, млн.
руб. 276,3 375,1 459, 4 98,8 84,3 135,76 122,4

Закупочная стои-
мость товара, млн.
руб.

193,1 284,6 341,3 91,5 56,7 147,4 119,9

Валовая прибыль,
млн. руб. 83,2 90,5 118,1 7,2 27,6 108,8 130,5

Рентабельность
продаж, % 30,11 24,12 25,7 5,99 1, 58 - -
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14, 3 %. Закупочная стоимость проданных товаров в 2014 году составила 284,6

млн. руб., в 2015 году – 341,3 млн. руб., то есть, наблюдается увеличение затрат

на закупку товара на 56,7 млн. руб. или 19,9 %.

Валовая прибыль за исследуемый период имеет тенденцию к росту. Так,

в 2013 году она составила 83,2 млн. руб., в 2014 году – 90,5млн. руб., а в 2015

году - 118,1 млн. руб. Что составляет 11,4 %, 12,4 % и 14,1 % от общей валовой

прибыли ДВ дивизиона за годы соответствующие годы.

Рассмотрим в таблице 7 анализ аналогичных показателей в масштабе

Дальневосточного дивизиона.

Таблица 7 – Основные показатели деятельности дальневосточного дивизиона

«Эльдорадо» за 2013-2015 гг.

Из анализа деловой активности видна тенденция увеличения товарообо-

рота в дивизионе на 13,2 % и 14,3 % в 2014 и 2015 году соответственно. Изме-

Показатели

Год Абсолютное
отклонение

Относительное
отклонение, %

Доля магазина в составе
ДВ дивизиона, %

2013 2014 2015 2014г. к
2013г.

2015 г. к
2014 г.

2014г. к
2013г.

2015 г. к
2014 г. 2013г. 2014г. 2015г.

Товарооборот,
млн. руб. 3094,6 4088,6 5237,2 994,0 1148,6 132,12 128,09 9,7 13,2 14,3

Закупочная
стоимость

товара, млн.
руб.

2162,7 3102,2 3959,1 939,5 856,9 143,44 127,62 9,2 13,5 15,6

Валовая при-
быль, млн. руб. 931,9 986,4 1278,1 54,5 291,7 105,84 129,57 11,4 12,4 14,1

Рентабель-
ность продаж,

%
30,11 23,11 24,9 -7,0 1,79 - - - - -
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нение курсов валюты стало одной из причин увеличения закупочной стоимости

товара на 13,5 % и 15,6 % в 2014 и 2015 году соответственно.

Наблюдается снижение рентабельности продаж, это можно объяснить

тем, что темп роста себестоимости проданного товара значительно превышает

темп роста итоговой валовой прибыли.

Для характеристики эффективности использования основных средств

предприятия, составим таблицу 8.

Таблица 8 - Динамика эффективности использования основных средств за 2013-

2015 гг.

Показатели

Год Абсолютное
отклонение

Относительное
отклонение, %

2013 2014 2015 2014г. к
2013г.

2015 г.
к 2014

г.

2014г. к
2013г.

2015 г. к
2014 г.

Выручка от продажи товара,
млн. руб. 276,3 375,1 459,4 98,8 84,3 135,8 122,4

Прибыль от продаж, млн. руб. 83,2 90,5 118,1 7,2 27,6 108,8 130,5
Численность работающих, чел. 35 38 40 5 2 114,3 105
Среднегодовая стоимость ос-
новных средств, млн. руб. 80,3 91,7 99,6 11,4 7,9 114,2 108,6

Фондоотдача, руб. 3,44 4,09 4,61 0,65 0,52 118,9 112,7
Фондоемкость, руб. 0,29 0,24 0,21 -0,05 -0,05 82,8 87,5
Фондовооруженность, млн.
руб./чел. 2,29 2,41 2,49 0,01 0,07 100,4 103,1

Фондорентабельность, %. 103,6 98,7 118,5 -4,9 19,8 95,3 120,1

В 2013 году на 1 рубль стоимости основных средств предприятия прихо-

дилось 3,44 руб. от продажи товара, в 2014 году – 4,09 руб., а в 2015 году – 4,61

руб. Таким образом, наблюдается увеличение фондоотдачи на 0,65 руб. или

18,9 % в 2014 году по сравнению с 2013 годом, и на 0,52 руб. в 2015 году по

сравнению с 2014 годом.

Эффективность использования основных средств предприятия также

можно охарактеризовать показателем фондоемкости. В 2013 году на рубль вы-

ручки от продажи товаров приходилось 0,29 руб. стоимости основных средств,

в 2015 году - 0,21 руб. Снижение фондоемкости также означает повышение эф-

фективности использования основных средств.
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Из анализа показателя следует, что обеспеченность предприятия основ-

ными средствами увеличивается в 2015 году, о чем свидетельствует увеличение

показателя фондовооруженности с 2,3 млн. руб./чел. до 2,41 млн. руб./чел.

Рентабельность основного капитала рассчитываем делением прибыли от

продаж на среднегодовую стоимость основных средств. Данный показатель

снижается с 103,6 % до 98,7 % в 2014 году по сравнению с 2013 годом, но зна-

чительно увеличивается в 2015 году (118,5 %)

Таким образом, можно сделать вывод о достаточно эффективном использова-

нии основных средств магазинов за период с 2013 по 2015 гг.

Анализ персонала как фактора внутренней среды сети «Эльдорадо» це-

лесообразно проводить на основе данных отдела управления персоналом ком-

пании.

Наиболее полной характеристикой персонала как фактора внутренней

среды является социальная структура персонала, сгруппированная по таким

признакам, как пол, возраст, стаж работы, образование и так далее.

Ощутимо повысилась доля сотрудников компании в возрастных грани-

цах 20-30 лет, и также снизилась доля работников предпенсионного и пенсион-

ного возраста. Эти факторы привели к тому, что средний возраст сотрудников

сети «Эльдорадо» снизился и составил 27 лет.

В качественном отношении среди сотрудников сети «Эльдорадо» преоб-

ладают работники со средним и средне-специальным образованием, чуть более

трети - это сотрудники с высшим образованием.

Что касается стажа сотрудников сети «Эльдорадо» (учитывается общий

стаж по записям в трудовой книжке, а не только стаж работы на исследуемом

предприятии), то необходимо отметить, что значительная доля работающих об-

ладает длительным стажем работы - в совокупности, сотрудников, имеющих

трудовой стаж более 5 лет на предприятии – 69 %.

Численность сотрудников, а также их заработная плата указана в следу-

ющей таблице 9.
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Таблица 9 – Численность сотрудников магазина и их заработная плата (по со-

стоянию на 1.05.2016 г.)

Наименование должности
Численность
сотрудников,

чел.

Заработная плата сотруд-
ника в месяц, руб. Сумма в месяц, руб.

Директор магазина 1 70 000 70 000

Заместитель директора ма-
газина по неторговым опе-
рациям

1 40 000 40 000

Заместитель директора ма-
газина по торговым опера-
циям

1 40 000 40 000

Кассир 3 25 000 75 000

Сервисный специалист 4 25 000 100 000

Продавец-консультант 20 20 000 400 000

Начальник службы без-
опасности 1 30 000 30 000

Сотрудник службы без-
опасности 3 20 000 60 000

Клининг-менеджер 2 18 000 36 000

Кладовщик 1 25 000 25 000

Грузчик 3 20 000 60 000

Итого 40 - 936 000

Следовательно, ежемесячные затраты на оплату труда работников со-

ставляют 936 000 руб. Заработная плата выплачивается в размере, установлен-

ном согласно трудовому договору. Дополнительные премии выплачиваются

при выполнении поставленных планов. Причем для каждого сотрудника план

устанавливается в отдельном порядке, в соответствии с группой товаров, за

продажу которых он несет ответственность. Пример такого плана - в Приложе-

нии В. В таблице 10 представлен анализ по труду по данным за период с 2013

года по 2015 год.

Таблица –10 Анализ по труду по данным за 2013-2015 гг.

Показатель Год Абсолютное
отклонение

Относительное
отклонение, %
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2013г. 2014г. 2015г.
2014г.

к
2013г.

2015г.
к

2014г.

2014г.
к

2013г.

2015г.
к

2014г.

Товарооборот, млн.руб. 276,3 375,1 459,4 98,8 84,3 135,76 122,4

Численность сотрудников, чел. 35 38 40 3 2 108,6 105,2

Производительность труда, млн. руб. 7,89 9,87 11,48 1,98 125,1 1,61 116,3

Фонд заработной платы, млн. руб. 11,6 9,87 11,5 -1,73 85,1 1,63 116,5

Зарплатоотдача, руб. 23,81 38,00 39,94 14,19 159,6 1,94 105,1

Зарплатоемкость, руб. 0,042 0,026 0,025 -0,016 61,9 -0,001 96,2

Средняя заработная плата 1 работника за год,
тыс. руб. 331,42 259,73 287,5 -71,69 78,36 27,77 110,7

Таким образом, в магазине повысилась производительность труда на

1,98 % (2014 г. к 2013 г.) и на 1,61 % (2015 г. к 2014 г.).

В 2014 году было резкое повышение зарплатоотдачи, в 2015 году он

остался на уровне 2014 года (изменение на 1,94 руб.)

Средняя заработная плата сотрудников в 2015 году по отношению к 2014

году увеличилась на 27, 8 тыс. руб. В общем, уровень фонда заработной платы

всех сотрудников магазина по отношению к товарообороту увеличился на 16,5

%. При этом каждый год увеличивается численность сотрудников. Это обу-

словлено расширением площадей и увеличением продаваемых товаров.

Особое внимание уделяется организации охраны труда. Основная задача

охраны труда - предотвращение производственного травматизма и профессио-

нальных заболеваний и минимизация их социальных последствий.

Основные принципы обеспечения охраны труда как системы мероприя-

тий:

- осуществление мер, необходимых для обеспечения сохранения жизни и

здоровья работников в процессе трудовой деятельности;

- социальное партнерство работодателей и работников в сфере охраны

труда;

- гарантии защиты права работников на труд в условиях, соответствую-

щих требованиям охраны труда;
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- медицинская, социальная и профессиональная реабилитация работни-

ков, пострадавших от несчастных случаев.

Для успешной и безопасной работы в компании «Эльдорадо» преду-

смотрена инструкция техники безопасности. Она разработана на основании

Правил пожарной безопасности в Российской Федерации и устанавливает об-

щие требования пожарной безопасности на территории ОП «Магазин № 1 г.

Благовещенск» ООО «Эльдорадо» и является обязательной для исполнения

всеми работниками предприятия.

Все работники предприятия должны допускаться к работе после про-

хождения противопожарного инструктажа, который при устройстве на работу

проводит ответственный за противопожарную безопасность, а в дальнейшем не

реже одного раза в шесть месяцев под роспись инструктируемого в журнале.

Ответственный за пожарную безопасность назначается приказом по предприя-

тию. Персональная ответственность возлагается на руководителя.

Все сотрудники выполняют свои обязанности согласно должностным

инструкциям. Заместители директора по торговым и неторговым операциям

ежемесячно составляют штатное расписание для сотрудников соответствующих

отделов. В Приложении Г представлен пример такой должностной инструкции.

2.2 Анализ внешней среды функционирования торговой сети «Эль-

дорадо»

С помощью методики PEST-анализа выявим факторы, влияющие на дея-

тельность ООО «Эльдорадо» со стороны макросреды. К ним относятся полити-

ческие, экономические факторы, социокультурные тенденции, технологические

инновации. PEST-анализ рыночного положения ООО «Эльдорадо» представлен

в таблице 11.

Таблица 11 - PEST — анализ рыночного положения ООО «Эльдорадо»

ПОЛИТИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ
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– Текущее законодательство на рынке;
– Регулирующие органы и нормы;
– Государственное регулирование конкурен-

ции;
– Торговая политика;
– Ужесточение госконтроля за деятельностью

бизнес-субъектов и штрафные санкции;
– Финансирование, гранты и инициативы;
– Международные группы давления Экологи-

ческие проблемы;
– Прочее влияние государства в отрасли.

– Экономическая ситуация и тенденции;
– Динамика ставки рефинансирования;
– Уровень инфляции;
– Заграничные экономические системы и тен-

денции;
– Общие проблемы налогообложения;
– Налогообложение, определенное для продук-

та / услуг;
– Сезонность / влияние погоды;
– Рынок и торговые циклы;
– Специфика производства;
– Потребности конечного пользователя;
– Обменные курсы валют;
– Основные внешние издержки;
– Энергоносители;
– Транспорт;
– Сырье и комплектующие;
– Коммуникации.

СОЦИОКУЛЬТУРНЫЕ ТЕНДЕНЦИИ ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ ИННОВАЦИИ

– Демография;
– Изменения законодательства, затрагиваю-

щие социальные факторы;
– Структура доходов и расходов;
– Базовые ценности;
– Тенденции образа жизни;
– Бренд, репутация компании, имидж исполь-

зуемой технологии;
– Модели поведения покупателей;
– Мода и образцы для подражания;
– Главные события и факторы влияния;
– Мнение и отношение потребителей;
– Потребительские предпочтения;
– Представления СМИ;
– Точки контакта покупателей;
– Этнические / религиозные факторы;
– Реклама и связи с общественностью.

– Развитие конкурентных технологий;
– Финансирование исследований;
– Связанные / зависимые технологии;
– Замещающие технологии/решения;
– Зрелость технологий;
– Изменение и адаптация новых технологий;
– Производственная емкость, уровень;
– Информация и коммуникации, влияние ин-

тернета;
– Потребители, покупающие технологии;
– Законодательство по технологиям;
– Потенциал инноваций;
– Доступ к технологиям, лицензирование, па-

тенты;
– Проблемы интеллектуальной собственности.

Проведем оценку факторов внешней среды организации. Выявим факто-

ры внешней среды, оказывающие влияние на ООО «Эльдорадо».  Оценим по

каждому из факторов важность для отрасли, влияние на предприятие и направ-

ленность влияния, а также проведем расчет интегральной оценки.

Проведем экспертную оценку по следующим критериям:

− важность для отрасли (А): 3 – большая, 2 – умеренная, 1 – слабая;

− влияние на предприятие (В): 3 – сильное, 2 – умеренное, 1 – слабое, 0 –

отсутствие влияния;

− направленность влияния (С): +1 – позитивное, -1 – негативное.

Представим полученные результаты в таблице 12.
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Таблица 12 - Оценка факторов внешней среды ООО «Эльдорадо»

Факторы внешней среды
Важность

для отрасли
(А)

Влияние на ор-
ганизацию (В)

Направленность
влияния (С)

Степень
важности
(А*В*С)

Появление новых конкурентов на
рынке 3 2 -1 -6

Снижение платежеспособности насе-
ления 3 2 -1 -6

Изменения в налоговой политике гос-
ударства 2 2 -1 -4

Изменение экономической ситуации
(курс валюты) 3 3 -1 -9

Изменения предпочтений покупателей 3 3 +1 +9

Транспортные коммуникации 2 3 +1 +6

Анализ показал, что существенное негативное воздействие на предприя-

тие оказывает изменение предпочтений покупателей, рост конкурирующих ор-

ганизаций в отрасли, снижение покупательной способности населения, рост

инфляции и изменение экономической ситуации в стране, которые ведут к сни-

жению платежеспособности населения. К факторам, оказывающим позитивное

воздействие ООО «Эльдорадо», изменение предпочтений покупателей. Эффек-

тивное их использование может способствовать развитию компании и увеличе-

нию прибыли.  Анализ факторов внешней позволил определить существенные

угрозы внешней среды, требующие немедленного реагирования, и выявить те

возможности, которые помогают предприятию существовать и развиваться. Это

позволяет определить приоритетные направления развития деятельности ком-

пании.

2.3 Оценка результатов деятельности торговой сети и перспективы

развития

Эффективная деятельность обособленного подразделения в г. Благове-

щенск позволила в течение двух лет окупить расходы на открытие магазина, а

третий год его работы принес компании чистую прибыль в размере порядка 20

млн. руб., что соответствовало целям открытия данного магазина.
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Активная экспансия в регионы стала приоритетным направлением в

миссии компании «Эльдорадо». В планах компании – увеличение общего коли-

чества магазинов за счет открытия новых магазинов с приемлемым уровнем

рентабельности в регионах, где уже присутствуют магазины кампании. Также,

открытие магазинов в регионах, обладающих потенциалом роста.

Так, в 2015 году был открыт магазин в Находке, а также расширена

площадь Благовещенского магазина (от 2000 кв. м до 2500 кв. м.).

На данный момент «Эльдорадо» рассматривает для размещения новых

объектов города в Амурской области. Выбор остановился на г. Свободном. Так,

в 2017 году планируется открытие обособленного подразделения «Магазин № 1

г. Свободный».

Цель - расширение сети магазинов бытовой техники «Эльдорадо».

Практическая значимость проекта заключается в том, что после его реа-

лизации увеличится выручка и прибыль сети магазинов «Эльдорадо».

Строительство новых стратегически значимых объектов, а также террито-

рий опережающего развития в Амурской области, привлекает не только инве-

сторов, но и молодых специалистов. Так, реализация намеченных программ

предоставит области более 2000 рабочих мест. Данные перспективы являются

привлекательными не только для региональной розничной торговли, но и для

федеральных торговых сетей.

Выводы по главе

ООО «Эльдорадо» является одной из крупнейших торговых сетей, специ-

ализирующихся на торговле бытовой техникой и электроникой.

Свою деятельность в Амурской области компания начала в 2013 году, от-

крыв первый магазин в г. Благовещенск. По результатам оценки показателей

эффективности коммерческой деятельности можно сделать следующие выводы:

- за исследуемый период розничный товарооборот увеличился на 183,1

млн. руб. Этот прирост произошел за счет роста физического объема товаро-

оборота и в связи с увеличением розничных цен на товары. Повышение объема
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товарооборота связано с расширением торговых площадей магазина в ноябре

2015 года;

- анализ деловой активности, показывает, что выручка от реализации то-

варов в 2015 году по сравнению с 2014 годом увеличилась на 84,3 млн. руб. или

на 22,4 %.  Доля выручки благовещенского магазина «Эльдорадо» в общей вы-

ручке Дальневосточного дивизиона за период 2013- 2015 гг. возросла с 9,7 % до

14, 3 %. Закупочная стоимость проданных товаров в 2014 году составила 284,6

млн. руб., в 2015 году – 341,3 млн. руб., то есть, наблюдается увеличение затрат

на закупку товара на 56,7 млн. руб. или 19,9 %;

- валовая прибыль за исследуемый период имеет тенденцию к росту. Так,

в 2013 году она составила 83,2 млн. руб., в 2014 году – 90,5млн. руб., а в 2015

году - 118,1 млн. руб. Что составляет 11,4 %, 12,4 % и 14,1 % от общей валовой

прибыли ДВ дивизиона за годы соответствующие годы;

- анализ внешних факторов показал, что существенное негативное воз-

действие на предприятие оказывает изменение предпочтений покупателей, рост

конкурирующих организаций в отрасли, снижение покупательной способности

населения, рост инфляции и изменение экономической ситуации в стране, ко-

торые ведут к снижению платежеспособности населения;

- эффективная деятельность обособленного подразделения № 1 г. Благо-

вещенск стала основанием для принятия решения об открытии еще одного ма-

газина торговой сети Амурской области.
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3 ПРОЕКТ ПО ПОВЫШЕНИЮ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

ТОРГОВОЙ СЕТИ «ЭЛЬДОРАДО» НА РЫНКЕ АМУРСКОЙ ОБЛАСТИ

3.1 Направления совершенствования деятельности

3.1.1 Состояние рынка бытовой техники в г. Свободный

Рынок Бытовой техники в г. Свободный представлен такими магазина-

ми, как «Цифровой супермаркет DNS», «Технополис», «Redmond Smart Home».

«Цифровой супермаркет DNS» предоставляет жителям только цифровую тех-

нику и электронику. «Redmond Smart Home» предлагает покупателям мелкую

бытовую технику, в основном это техника для кухни. Из магазинов, присут-

ствующих на рынке г. Свободный наиболее полный ассортимент бытовой тех-

ники и электроники предоставляет магазин региональной сети «Технополис».

В связи с этим, в качестве потенциальных конкурентов в г. Свободный

ООО «Эльдорадо» рассматривает только магазина «Технополис». Проведем

оценку сравнительных преимуществ этих магазинов по следующим критериям:

- ассортиментная политика;

- ценовой диапазон;

- качество обслуживания;

- бонусные программы для покупателей, акции;

- доставка товара;

- продажа товара в кредит;

- наличие интернет-магазина.

Воспользуемся методом экспертных оценок. В качестве экспертов вы-

ступает директор ОП г. Благовещенск, его заместители, а также специалисты,

находящиеся в резерве. Оценка конкурентных преимуществ отражена в таблице

13.

Оценка производится экспертами по пятибалльной шкале. Где «5» - от-

личный уровень; «4» - хороший уровень; «3» - удовлетворительный уровень;

«2» - неудовлетворительный уровень; «1» - отсутствие параметра.
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Таблица 13 – Оценка конкурентных преимуществ магазина «Технополис»

Название
Оценка конкурентных преимуществ, баллы Средний

балл1 2 3 4 5 6 7

Ассортиментная политика 4 3 5 3 3 4 4 3,71
Ценовой диапазон 3 4 4 4 4 5 3 3,85
Качество обслуживания 3 4 5 5 4 4 4 3,57
Бонусные программы для поку-
пателей, акции

4 4 4 4 3 4 4 3,85

Доставка товара 5 5 5 5 4 5 5 4,85
Продажа товара в кредит 3 3 4 3 4 4 3 3,28
Наличие интернет-магазина 5 4 4 5 4 5 4 4

По данным оценки очевидно, что наибольшим конкурентным преиму-

ществом магазина «Технополис» является доставка товара и ее условия. В мага-

зине «Технополис» доставка товаров осуществляется бесплатно и в то время,

которое наиболее удобно клиенту. Также наибольшую оценку получило нали-

чие интернет-магазина, удобство навигации, а также его дизайн.

Далее проведем экспертную оценку конкурентных преимуществ магази-

на «Эльдорадо» по аналогичным параметрам.

Таблица 14 – Оценка конкурентных преимуществ магазина «Эльдорадо»
Название Оценка конкурентных преимуществ, баллы Средний

балл1 2 3 4 5 6 7

Ассортиментная политика 5 4 4 5 4 4 5 4,42
Ценовой диапазон 4 3 4 4 4 3 4 3,71
Качество обслуживания 4 4 4 3 3 4 3 3,57
Бонусные программы для поку-
пателей, акции

5 4 5 5 4 3 4 4,28

Доставка товара 4 4 3 2 3 3 4 3,28
Продажа товара в кредит 5 4 4 3 4 3 4 3,42
Наличие интернет-магазина 5 4 4 3 3 4 5 4,42

Из оценки конкурентных преимуществ магазина «Эльдорадо» следует,

что сильными сторонами является ассортиментная политика, а также програм-

ма лояльности покупателей. Уязвимыми местами стала доставка товара и усло-

вия кредитования.
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Таким образом, можно сказать, что несмотря на сильные конкурентные

преимущества ООО «Технополис», компания значительно уступает ООО «Эль-

дорадо» по многим значимым позициям. Таким как ценовая, ассортиментная

политика, оформление торгового зала, известность торговой марки. Но ее силь-

ной стороной являются условия и порядок предоставления дополнительных

услуг покупателям.

3.1.2 Производственный план. Расчет затрат на осуществление проекта

Торговля электроникой и бытовой техникой предусматривает особый

подход к планировке площадей и выбору оборудования. Помещение магазина

включает в себя торговый зал, вспомогательные помещения: склад, офисные

помещения, кухня, комнаты для персонала. Потребность во вспомогательных

помещениях минимальна. Около 80 % общей площади магазина занимает тор-

говый зал.

Оборудование для магазина бытовой техники должно быть рассчитано на

большую нагрузку. Основу мебели составляют металлические стеллажи, вы-

держивающие до 1000 кг., полки имеют большую глубину, так как зачастую

рассчитаны на крупногабаритный товар. Они могут быть цельными или состав-

ными. Для подключения и проверки работы аппаратуры предусматривают ка-

бель-каналы, в которых спрятаны провода и розетки. На задней стенке стелла-

жей делают отверстия для антенных штекеров.

Для дорогостоящей аппаратуры небольшого размера используются стел-

лажи со стеклянными запирающимися витринами с подсветкой. В надставках

предусмотрены отверстия для установки противокражных систем.

Для продажи крупногабаритной бытовой техники магазину требуются

стеллажи с усиленными полкодержателями и цельными полками с дополни-

тельными ребрами жесткости. Хорошо подходят для этих целей различные по-

диумы. Магазинам электробытовой техники требуется и вспомогательное обо-

рудование - прилавки для тестовой проверки товара, в которых предусмотрена

возможность подключения к электросети, антенне, телефонной линии.
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Оборудование для кухни чаще всего выделяется в отдельную зону: это

облегчает покупателю поиск товара. В этом случае даже используется оборудо-

вание другого цвета, позволяющее сделать акцент на этой группе товаров. По-

иск той или иной техники в зале должны упрощать большие указатели, объяс-

няющие, где какой товар находится. Это особенно важно в отношении товара,

размещенного вдоль стен - то есть в отдалении от основных покупательских

потоков.

Рекомендуется использование линейной планировки, при котором опре-

деленная группа товаров демонстрируется в одном ряду.

Затраты на приобретение необходимого оборудования представлены в

следующей таблице 15.

Таблица 15 – Расчет потребности и стоимости оборудования
Наименование Количество, шт. Цена, руб. Сумма, руб.
Застекленные витри-
ны

- - 210 000

Модульные стеллажи - - 470 000
Открытые витрины - - 490 000
Кассовый аппарат 3 19 400 58 200
Персональный ком-
пьютер

19 29 600 562 400

Принтер 16 6 200 41 600
Факс 2 5 900 11 800
Телефон 7 900 6 300
Система видеона-
блюдения

- - 240 000

Оборудование для
кухни

- - 16 500

Стеллажи для склада - - 200 000
Противокражное
оборудование

- - 180 000

Комплект офисных
кресел

- - 75 000

Сейф 4 18 000 72 000
Кондиционер 8 14 000 112 000
Офисная мебель - - 180 000
Итого - - 2 709 800
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Помимо затрат на основное оборудование, предусмотрены также затраты

на вспомогательные материалы и комплектующие. В таблице 16 приведен рас-

чет потребности в материалах и комплектующих.

Таблица 16 – Расчет потребности в материалах и комплектующих
Наименование Сумма, руб.

Носители информации 20 000

Канцелярские товары 60 000

Чистящие средства и средства

личной гигиены

15 000

Прочее 25 000

Итого: 120 000

Для определения суммы расходов на аренду торговых площадей, прове-

дем расчет в их потребности (таблица 17).

Таблица 17 – Расчет потребности в площадях
Вид помещения Площадь, кв.м. Стоимость 1 кв.м./

руб.
Общая стоимость,
руб.

Торговое 2000 620 1 240 000

Складское 300 620 186 000

Офисное 110 620 68 200

Бытовое 90 620 55 800

Итого: 2500 1 550 000

Магазин будет располагаться в помещении общей площадью 2500 кв. м.,

из них 2000 кв. м. отведены под торговую площадь, а остальные – под вспомо-

гательные помещения. Примерный план торгового зала представлен в Прило-

жении Д.

Аренда помещения предполагается в ТРЦ «Пассаж». Стоимость аренды

составляет 620 руб./кв. м. Годовая арендная плата составляет около 19 млн. руб.

Исходя из масштаба деятельности магазина, предполагается, что для его

эффективной работы потребуется порядка 40 сотрудников.
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Численная потребность в сотрудниках, а также их заработная плата ука-

зана в следующей таблице 18.

Таблица 18 – Расчет численности сотрудников магазина и их заработной платы

Наименование должно-
сти

Численность
сотрудников,
чел.

Заработная плата со-
трудника в месяц, руб.

Сумма в месяц, руб.

Директор магазина 1 70 000 70 000
Заместитель директора
магазина по неторго-
вым операциям

1 40 000 40 000

Заместитель директора
магазина по торговым
операциям

1 40 000 40 000

Кассир 3 18 000 54 000
Сервисный специалист 4 18 000 72 000
Продавец-консультант 20 17 000 340 000
Начальник службы
безопасности

1 22 000 22 000

Сотрудник службы
безопасности

3 20 000 60 000

Клининг-менеджер 2 14 000 28 000
Кладовщик 1 25 000 25 000
Грузчик 3 18 000 54 000
Итого 40 - 805 000

Следовательно, ежемесячные затраты на оплату труда работников соста-

вят 805 000 руб.

На основе проведенных расчетов в таблице 19 рассчитаем первоначаль-

ные затраты на открытие магазина.

Таблица 19 – Смета затрат на открытие магазина
Наименование затрат Сумма затрат

Материальные затраты, руб. 120 000

Заработная плата персонала, руб. 805 000

Отчисления от фонда заработной платы, руб. 241 500

Затраты на приобретение оборудования, руб. 2 709 800

Прочие прямые расходы, руб. 9 300 000

Накладные расходы, руб. 125 000

Итого: 13 301 300
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Таким образом, с учетом оплаты аренды помещения на первые полгода,

единовременные затраты на открытие магазина (без учета стоимости товара)

составят 13 301 300. Данные средства выделяются из собственных средств ком-

пании.

3.1.3 Организационный план управления

Принцип построения организационной структуры предприятия идентичен

во всех магазинах сети.

Подробно организационная структура рассмотрена на примере обособ-

ленного подразделения «Магазин № 1 г. Благовещенск» в пункте 2.1. Управле-

ние обособленным подразделением «Магазин № 1 г. Свободный» будет осу-

ществляться по тому же принципу.

Директор магазина и его заместители направляются на работу в г. Сво-

бодный из других городов. Выбор осуществляется в пользу сотрудников, уже

работающих в этих должностях, или находящихся в резерве. Основной штат со-

трудников формируется из местных жителей. Будут даны объявления в соот-

ветствующие источники информации. На работу будут приняты претенденты в

возрасте 25-35 лет, с опытом работы в продажах не менее года.

3.1.4 Маркетинговый план

К целевой аудитории магазина «Эльдорадо» относятся мужчины и жен-

щины в возрасте 25-55 лет (ядро - 35-45), всех уровней дохода. Как правило,

они проживают на территории г. Свободный или в близлежащих населенных

пунктах. Имеют одного или несколько детей в возрасте до 7 лет. Рациональны в

выборе, чаще всего не имеют возможности совершать импульсные покупки.

Ценят практичность, удобство и стабильность. Подвержены рекламе, отзывам,

рекомендациям.

Совершают покупки только при возникновении четкой необходимости

покупки. Средняя частота посещения магазина: не более 1 раза в полгода.

Предпочитают магазины «у дома», так как они не отнимают много времени и не

требуют длительной поездки. Никогда не покупают сразу: обходят 1-2 магази-
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на, смотрят отзывы, сравнивают цены прежде чем совершить выбор. Опасаются

покупок через интернет, так как они несут определенный риск и неопределен-

ность. Любят посмотреть и проверить товар. Очень подвержены влиянию ски-

док и акций. Средний чек на покупку техники составляет 3000-10000 рублей.

Основные характеристики, который вызывают удовлетворение от магази-

на: приемлемые цены, удобный ассортимент (всегда есть то, что нужно), нали-

чие известных брендов, близость к месту проживания, душевное отношение

продавцов.

Не являются истинными приверженцами покупок в данном магазине. По-

купают здесь, потому что удобно и можно всегда купить желаемый товар. Мо-

гут в любой момент переключиться на покупку в других розничных точках, ес-

ли их не будут удовлетворять цены и ассортимент. Ценят то, что продавцы в

магазине их узнают и знают их предпочтения и историю покупок, а значит, мо-

гут порекомендовать именно нужные им товары, что снижает время на про-

смотр всего ассортимента в магазине и на выбор.

Для информирования жителей о проникновении торговой сети «Эльдора-

до» на рынок бытовой техники г. Свободный будет проведена рекламная кам-

пания.

Так как магазин входит в состав известной торговой сети, то у покупате-

лей уже, как правило, сформировано общее представление о репутации компа-

нии.

Были выбраны такие средства распространения рекламы, как телевиде-

ние, наружная реклама, пресса.

Так как планируется региональная рекламная кампания, следовательно,

будет целесообразно использовать вставки региональной рекламы на федераль-

ных телеканалах. Это позволит охватить именно ту целевую аудиторию, к ко-

торой направлено рекламное сообщение.

Рекламный ролик будет транслироваться на телеканале «СТС». Выбор в

пользу этого канала был сделан на основе следующих фактов:
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- Целевая аудитория канала представлена платежеспособным населени-

ем, преимущественно женщинами (59 %) в возрасте 23 - 45 лет (60 %), с актив-

ной жизненной позицией.

- «СТС» - позиционируется как семейный развлекательный телеканал.

В таблице 20 приведены расчеты на размещение рекламы на телевидении.

Таблица 20 – Расчет затрат на размещение рекламных роликов
Статья расходов Стоимость, руб.

Съемка постановочного видеоролика 126 000

Стоимость одного размещения (будние дни) 820

Стоимость одного размещения (выходные дни) 900

Итого: 100 300

Помимо рекламных видеороликов, на территории города будут размеще-

ны 4 баннера. В таблице 21 отражены затраты на их размещение.

Таблица 21 – Расчет затрат на размещение наружной рекламы

Статья расходов Стоимость, руб.

Дизайн баннера 2 500

Аренда места, руб./мес 10 000

Печать баннера (3*6) 3600

Стоимость одного размещения 13 600

Общая стоимость для всей рекламной кампании 176 900

В таблице 22 приведены расчеты на размещение рекламы в газетах.

Таблица 22– Расчет затрат на размещение рекламы в прессе

Издание Тираж Расположе-
ние рекламы

Площадь
рекламного
объявления

Периодичность
выпуска

Стоимость
одного раз-

мещения

Общая стои-
мость для

всей реклам-
ной кампании

Комсомольская
правда (ежене-
дельник)

16 000 Первая поло-
са 108 см2 Раз в неделю 8910

128 750 (с
учетом 15 %

скидки)

Квартирьер 4000 Первая поло-
са 105 см2 Раз в неделю 7160

109 550 (с
учетом 10 %

скидки)
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Далее, в таблице 23 приведем общую сумму затрат на проведение ре-

кламной компании.

Таблица 23 – Затраты на проведение рекламной кампании
Статья расходов Стоимость затрат, руб.

Разработка и размещение рекламы в печатных СМИ 239 990

Разработка и размещение наружной рекламы 176 900

Разработка и размещение рекламы на телевидении 100 300

Итого 517 190

Таким образом, на проведение рекламной кампании будет затрачено око-

ло 520 000 рублей. До открытия обособленного подразделения расходы на про-

ведение рекламной кампании берет на себя торговая сеть. После начала работы

магазина все рекламные расходы входят в состав переменных издержек обособ-

ленного подразделения.

3.2 Оценка экономической эффективности проекта

Сопоставив планируемые расходы и доходы обособленного подразделе-

ния, произведем расчеты по движению денежных средств. В Приложении Ж

представлен план на период 2017- 2019 гг. На 2017 год план рассчитан по ме-

сяцам, на 2018 – поквартально, на 2019 года - общая сумма на весь год.

Затраты обособленного подразделения включают в себя постоянные рас-

ходы в виде арендных и коммунальных платежей, а также расходы на заработ-

ную плату сотрудников, транспортные расходы на доставку товара и расходы

на рекламу локального масштаба. Исходя из финансовой политики компании

обособленные подразделения не берут на себя расходы по оплате налогов и со-

циальных отчислений.

Оплата всех издержек производится из суммы чистой прибыли обособ-

ленного подразделения.

Продажа бытовой техники и электроники отличается сезонностью. В свя-

зи с этим, в летнее время наблюдается снижение объемов продаж, в предново-

годний период – их заметное увеличение. На основе этого устанавливается план
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продаж, а также производится расчет переменных издержек. Постоянные из-

держки остаются неизменными независимо от сезона и объема продаж.

Обособленные подразделения не несут налоговых обязательств и не осу-

ществляют прочие социальные выплаты. Расчет по постоянным и переменным

издержкам осуществляется из поступлений собственных денежных средств от

продажи товаров.

Рассмотрев план движения денежных средств на исследуемый период,

сделаем вывод, что несмотря на отрицательный показатель чистого денежного

потока в первый год работы магазина, уже во второй год окупятся все затраты

на его открытие. К концу рассматриваемого периода обособленное подразделе-

ние будет приносить компании прибыль в размере более 15 млн. руб., что соот-

ветствует цели проекта.

Проведем анализ безубыточности проекта. В таблице 24 отражены ре-

зультаты его аналитического расчета.

Таблица 24 – Анализ точки безубыточности на период 2017-2019 гг.

Показатели, млн. руб.
Квартал Квартал Квартал

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Прибыль от реализации 7,9 10,1 13,2 22,4 9,2 14,7 16,4 21,3 10,8 17,3 18,6 20,4

Условно-постоянные
затраты 5,17 5,17 5,22 5,22 5,17 5,17 5,22 5,22 5,17 5,17 5,22 5,22

Условно-переменные
затраты 5,89 6,07 6,17 7,77 5,89 6,07 6,17 7,77 5,89 6,07 6,17 7,77

Удельный вес перемен-
ных затрат в выручке 0,74 0,60 0,47 0,35 0,64 0,41 0,38 0,37 0,54 0,35 0,33 0,38

Точка безубыточности 20,18 12,99 9,80 7,99 14,31 8,82 8,37 8,22 11,34 7,97 7,81 8,43

Запас финансовой проч-
ности

-
12,28 -2,88 3,39 14,40 -5,11 5,88 8,02 13,07 -0,54 9,32 10,78 11,96

Коэффициент финансо-
вой прочности 2,56 1,29 0,74 0,36 1,56 0,60 0,51 0,39 1,05 0,46 0,42 0,41
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Из-за сезонного изменения объема продаж и выручки значение точки

безубыточности меняется каждый квартал исследуемого периода. Наименьшее

значение точки безубыточности равно 7800 тыс.руб., наибольшее – 22401

тыс.руб.

На Рисунке 2 графически изображены точки безубыточности проекта.

Рисунок 2 – График безубыточности проекта

График безубыточности наглядно демонстрирует, что в 4-м квартале каж-

дого года происходит увеличение общей суммы затрат (из-за увеличения пере-

менных затрат), а также значительное увеличение продаж и прибыли магазина.

В первом квартале очевиден заметный спад числа продаж и снижение выручки.

При этом получаемой прибыли организации недостаточно для оплаты общих

издержек в данном квартале. В таком случае выплату всех денежных обяза-

тельств на себя берет ООО «Эльдорадо». Такие издержки являются плановыми

на период реализации проекта, так как по плану только на 4-й год работы мага-

зина объем выручки будет достаточным, чтобы самостоятельно оплачивать все

расходы даже в период снижения покупательской активности.
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Составим упрощенный отчет о прибылях и убытках по годам на исследу-

емый период (таблица 25).

Таблица 25 – Упрощенный отчет о прибылях и убытках на период 2017-

2019 гг.
Показатель 2017 год 2018 год 2019 год

Выручка от реализации, тыс. руб.
100290 108290 113790

Условно-переменные затраты, тыс.

руб. 20790 20790 20790
Условно-постоянные затраты, тыс.

руб. 25900 25900 25900
Валовая прибыль, тыс. руб.

79500 87500 93000
Прибыль от реализации, тыс. руб.

53600 61600 67100
Коэффициент валовой прибыли, %

0,79 0,81 0,82
Порог рентабельности, тыс. руб.

32673,09 32053,84 31689,903
Запас финансовой прочности, тыс.

руб. 67616,91 76236,16 82100,097

После анализа безубыточности проекта рассмотрим возможные риски,

которые необходимо учесть при его реализации. Определим их значимость с

помощью метода экспертных оценок. В качестве экспертов выступают дирек-

тор и его заместители ОП «Магазин № 1 г. Благовещенск», а также специали-

сты, находящиеся в резерве и претендующие на соответствующие должности в

новом магазине.

Выделим наиболее значимые риски и разделим их на следующие группы:

коммерческие, финансовые, внутрифирменные риски и непредвиденные обсто-

ятельства. Разделим риски на допустимые (при которых наблюдается потеря

части прибыли или всей прибыли), критические (при которых величина потерь

превышает расчетную прибыль) и катастрофические (при которых потери пре-

вышают денежные возможности компании).
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Экспертная оценка рисков в зависимости от величины вероятных потерь

приведена в таблице 26. Оценки расставляются по трехбалльной шкале, где «3»

- катастрофический риск, «2» - критический риск, «1» - допустимый риск.

Таблица 26 – Экспертная оценка рисков по величине вероятных потерь

Виды рисков Эксперты
1 2 3 4 5 6 7

Коммерческие
Снижение объемов продаж 1 2 2 2 2 1 2
Неудовлетворительная деятельность партнеров 2 2 3 2 2 2 2
Повышение закупочных цен 1 1 2 3 2 2 2
Повышение арендной платы, транспортных издер-
жек 1 1 1 1 2 1 2

Появление сильных конкурентов на рынке 2 2 2 1 2 1 1
Финансовые
Отказ покупателя от выплаты кредита, рассрочки 2 2 3 2 3 2 2
Снижение платежеспособности населения 2 2 3 2 2 3 3
Изменение курса валют 3 3 3 2 2 3 3
Рост инфляции 2 2 2 2 2 2 3
Введение санкций 2 3 2 2 3 3 2
Внутрифирменные
Недовольство работников, забастовка 2 1 2 2 1 1 1
Вероятность утечки информации 2 3 2 2 3 1 2
Ошибки управленческого персонала 1 1 1 2 1 2 1
Непредвиденные обстоятельства
Несчастные случаи на производстве 1 1 2 1 1 1 1
Стихийное бедствие 2 3 2 2 2 2 1
Чрезвычайные ситуации 2 3 3 2 3 3 3

По данным оценки очевидно, что к допустимым рискам эксперты относят

следующие ситуации: повышение арендной платы и транспортных издержек,

ошибки управленческого персонала, несчастные случаи на производстве. Кри-

тический риск несут такие ситуации, как снижение объемов продаж, неудовле-

творительная деятельность партнеров, появление сильных конкурентов на рын-

ке, рост инфляции и стихийные бедствия. Катастрофический риск для деятель-

ности компании несут изменения курса валют и чрезвычайные ситуации

(например, пожар в торговом зале). Таким образом, наибольший риск несут за

собой те ситуации, возникновение которых компания не силах предотвратить.
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Помимо оценки ущерба от рисков проведем оценку вероятности их воз-

никновения. Оценка будет осуществлена также по трехбалльной шкале, где «3»

- наибольшая вероятность возникновения риска, «2» - низкая вероятность воз-

никновения, «1» - отсутствует вероятность возникновения риска. Результаты

экспертной оценки приведены в таблице 27.

Таблица 27 – Экспертная оценка вероятности возникновения рисков

Виды рисков Эксперты
1 2 3 4 5 6 7

Коммерческие
Снижение объемов продаж 2 2 1 2 2 1 2
Неудовлетворительная деятельность партнеров 1 1 2 1 1 1 2
Повышение закупочных цен 2 2 3 2 3 3 2
Повышение арендной платы, транспортных издер-
жек 2 2 2 3 2 3 2

Появление сильных конкурентов на рынке 1 2 2 2 1 2 2
Финансовые
Отказ покупателя от выплаты кредита, рассрочки 2 2 1 2 2 2 2
Снижение платежеспособности населения 2 3 3 3 2 2 2
Изменение курса валют 2 2 2 3 3 2 3
Рост инфляции 3 3 3 2 3 2 2
Введение санкций 1 1 1 2 1 2 2
Внутрифирменные
Недовольство работников, забастовка 1 2 1 1 1 1 2
Вероятность утечки информации 1 1 1 1 2 1 1
Ошибки управленческого персонала 1 1 2 1 1 1 1
Непредвиденные обстоятельства
Несчастные случаи на производстве 1 1 1 1 1 1 1
Стихийное бедствие 1 2 1 1 1 1 1
Чрезвычайные ситуации 1 1 2 2 1 1 1

По данной экспертной оценке, можно сделать следующие выводы:

- наиболее вероятно возникновение таких рисков, как повышение заку-

почных цен и снижение платежеспособности населения из-за нестабильной

экономической ситуации в стране;

- у таких ситуаций, как снижение объемов продаж, появление сильных

конкурентов на рынке, отказ покупателей от выплаты кредитов и повышение

арендной платы и транспортных издержек низкая вероятность возникновения;
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- практически отсутствует вероятность неудовлетворительной деятельно-

сти партнеров, введения санкций, недовольства работников, вероятности утечки

информации, ошибки управленческого персонала, несчастных случаев на про-

изводстве, стихийных бедствий и чрезвычайных ситуаций.

Далее определим индекс риска, который равен произведению оценки рис-

ка по величине возможных потерь и вероятности его возникновения.

Расчет индексов рисков и их ранжирование приведены в таблице 28.

Таблица 28 – Ранжирование рисков по коэффициенту их значимости
Виды рисков Коэффициент значимости риска

Изменение курса валют 6,0
Снижение платежеспособности населения 5,8
Рост инфляции 5,3
Повышение закупочных цен 4,7
Отказ покупателя от выплаты кредита, рассрочки 4,2
Чрезвычайные ситуации 3,5
Введение санкций 3,3
Снижение объемов продаж 2,8
Появление сильных конкурентов на рынке 2,7
Повышение арендной платы, транспортных из-
держек 2,7
Неудовлетворительная деятельность партнеров 2,7
Вероятность утечки информации 2,7
Стихийное бедствие 2,7
Недовольство работников, забастовка 1,7
Ошибки управленческого персонала 1,5
Несчастные случаи на производстве 1,2

Таким образом, наибольшую угрозу для деятельности копании представ-

ляет изменение курса валют (индекс риска - 6,0), так как он может повлечь за

собой рост закупочных цен товара (4,7) и, следовательно, снижение спроса из-

за увеличения розничных цен (индекс риска – 5,8). Также достаточно большую

угрозу представляет рост уровня инфляции (5,3), что также влияет на покупа-

тельскую способность населения (5,8). Следовательно, экономическое состоя-

ние в стране накладывает наибольший отпечаток на коммерческую деятель-

ность компании. Внутрифирменные риски и непредвиденные обстоятельства

несут наименьшую угрозу деятельности компании.

Проведем качественный анализ рисков. Рассмотрим в таблице 29 их вли-

яние на деятельность магазина и пути их предупреждение.
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Таблица 29 – Виды рисков, их проявление и методы предупреждения

Виды рисков Влияние на деятельность магази-
на Меры защиты

Коммерческие

Снижение объемов продаж Снижение выручки компании Аналитическая работа по выбору целе-
вых рынков

Неудовлетворительная дея-
тельность партнеров

Задержки поставок товара, нека-
чественный товар

Более детальный выбор партнеров, изу-
чение репутации и отзывов о работе

Повышение закупочных цен Снижение объемов продаж
Прогнозирование цен, предварительная
закупка большого объема товара по
прежним ценам

Повышение арендной платы,
транспортных издержек

Увеличение постоянных издер-
жек

Заключение долгосрочных договоров
аренды с фиксированными выплатами.
Совершенствование логистической си-
стемы и поиск оптимальных маршрутов

Появление сильных конку-
рентов на рынке

Снижение интереса покупателей,
снижение объемов продаж

Предвидение возможного появления
конкурентов, планирование новых ме-
роприятий в программе маркетинга

Финансовые

Отказ покупателя от выплаты
кредита, рассрочки

Претензии со стороны банка-
партнера

Детальная проверка кредитных историй
покупателя, изменение условий кре-
дитных платежей

Снижение платежеспособно-
сти населения

Снижение покупательской спо-
собности, снижение прибыли ма-
газина и рентабельности деятель-
ности

Предоставление возможности кредито-
вания, проведение мероприятий по
снижению цен (акции, скидки), повы-
шение лояльности покупателей

Изменение курса валют Изменение закупочных цен това-
ра

Прогнозирование изменения экономи-
ческой ситуации, повышение уровня
ликвидности организации за счет уско-
ренной реализации уже закупленного
товара

Рост инфляции Снижение покупательской спо-
собности у потребителей

Введение санкций

Ограничение в закупке импорт-
ного товара, изменение ассорти-
мента, снижение спроса у поку-
пателей

Поиск новых поставщиков, изменение
ассортимента

Внутрифирменные

Недовольство работников,
забастовка

Снижение эффективности рабо-
ты, сбой в налаженной работе
коллектива

Проработка условий трудового догово-
ра, разработка сильных социально-
экономических программ, создание
благоприятного психологического кли-
мата в коллективе

Вероятность утечки инфор-
мации

Потеря связей с поставщиками,
утечка данных о предстоящих
маркетинговых мероприятиях

Тщательный контроль за внутрифир-
менной документацией, ограничение
доступа к базе данных в соответствии с
должностными полномочиями

Ошибки управленческого
персонала

Сбой в налаженной работе персо-
нала, снижение объемов продаж

Тщательный подбор персонала, эффек-
тивная мотивация и стимулирование их
деятельности, профессиональная под-
готовка

Непредвиденные обстоя-
тельства

Несчастные случаи на произ-
водстве

Снижение работоспособности
персонала, запятнанная репута-
ция фирмы

Повышенный контроль над соблюдени-
ем техники безопасности, проведение
инструктажа с персоналом

Стихийное бедствие Затраты на восстановление иму-
щества, ремонт, приостановление
работы магазина

Страхование имущества
Чрезвычайные ситуации
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Очевидно, что большая часть рисков несет за собой снижение объемов

продаж. Риски, связанные с изменением общей экономической ситуации в

стране, должны прогнозироваться и затем должны быть своевременно приня-

тые необходимые меры. Изменение курса валют, снижение платежеспособно-

сти населения и рост инфляции влекут за собой наибольший риск для деятель-

ности компании. В рамках снижения ущерба могут предложены такие меропри-

ятия, как:

- предоставление возможности кредитования;

- проведение маркетинговых мероприятий для привлечения покупателей

и повышения их лояльности;

- прогнозирование изменения экономической ситуации и предварительная

закупка товара по сниженным ценам;

- заключение долговременных договоров с поставщиками с учетом фик-

сированной цены на товар.

3.3 Оценка синергетического эффекта

Оценка синергетического эффекта заключается в расчете и обосновании

того, насколько совокупный результат превышает или, наоборот, ниже суммы

слагающих его факторов. В данном случае оценим синергетический эффект от

деятельности двух магазинов торговой сети ООО «Эльдорадо» на территории

Амурской области.

В масштабе торговой сети эффект от увеличения числа торговых объек-

тов будет заключаться в сокращении издержек, связанных с управленческим

персоналом; в сокращении затрат на проведение федеральной рекламной кам-

пании; возможности заключения долговременных соглашений с поставщиками.

От открытия второго обособленного подразделения в области возможны

следующие синергетические эффекты:

- синергия в закупке медиа-услуг;

- синергия за счет снижения транспортных издержек;

- синергия за счет сокращения персонала;

- синергия за счет роста выручки.
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Синергия в закупке медиа-услуг будет заключаться в приобретении

наиболее выгодного пакета услуг и получении скидок. С учетом увеличения

территориального охвата рынка и, следовательно, увеличения числа потенци-

альных клиентов становится целесообразным приобретение пакета услуг, рас-

считанного на действие во всей области, а не конкретных городах. По предва-

рительным подсчетам данный вид синергии позволяет сократить издержки на

рекламу более чем на 20 %.

Увеличение территориального охвата позволяет объединить логистиче-

ские цепи и сократить затраты на транспорт на 30-35 %. На данный момент

Благовещенский магазин предоставляет услугу доставки товара не более, чем

на 100 км от г. Благовещенск. При сотрудничестве с магазином г. Свободный и

компанией «Тройка ДВ» возможна разработка наиболее оптимальных маршру-

тов. Помимо оптимизации логистического процесса это привлечет покупателей,

проживающих далеко за пределами данных городов.

Оценка синергетического эффекта при снижении затрат за счет сокраще-

ния штата сотрудников была произведена на основе анализа организационных

структур. Данный анализ показал, что относительная близость расположения

магазинов позволяет оптимизировать управленческий аппарат. Так, согласно

действующей организационной структуры управление магазином осуществляет

директор магазина, заместитель директора по торговым операциям, заместитель

директора по неторговым операциям. При оптимизации структуры возможно

сокращение должности директора и создание должности регионального мене-

джера. Контроль над работой в магазинах будут осуществлять главный мене-

джер по торговым операциям и главный менеджер по неторговым операциям.

Наличие в области двух и более магазинов открывает перспективы от-

крытия внутреннего сервисного центра, который будет осуществлять ремонт и

проведение экспертиз товаров, проданных в магазинах сети «Эльдорадо». От-

крытие второго магазина в области позволит также повысить лояльность поку-

пателей за счет сокращения времени доставки интернет-заказов. На данный

момент среднее время доставки товара составляет 21-28 день. Увеличение чис-
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ла заказов приводит к ускорению процесса комплектации фуры и, следователь-

но, ускорению ее отправки в область. Таким образом, среднее время ожидания

заказа сократится до 10-15 дней. Привлечение новых клиентов приводит к уве-

личению роста продаж и, следовательно, выручки.

Подробнее оценка синергетического эффекта приведена в таблице 30.

Таблица 30 – Расчет синергетического эффекта от действия двух магази-

нов сети «Эльдорадо» в Амурской области

Показатели
В расчете на
одну торговую
точку сети

В расчете на две
торговые точки
(с учетом опти-
мизации)

Абсолютное
отклонение

Синергетический
эффект

Затраты на ме-
диа-услуги, тыс.
руб. в год

2600 2900 300 2300

Транспортные
затраты, тыс.
руб. в год

12800 17400 4600 8200

Затраты на
управленческий
персонал, тыс.
руб. в год

2800 4250 1450 1350

Прибыль, тыс.
руб. в год 22300 59800 37500 15200

Таким образом, применение путей оптимизации работы двух обособлен-

ных подразделений позволяет сократить суммарные издержки на 11 850

тыс.руб. в год, и получить прибыль на 15200 тыс.руб. в год больше, чем при-

быль от двух магазинов до оптимизации.

Также активная экспансия сети на Дальнем Востоке сделает целесообраз-

ной строительство Дальневосточного централизованного склада. В настоящее

время в г. Владивосток есть склад товаров, но его объемы обеспечивают по-

ставки только в приморские магазины. Поставки в Амурскую область осу-

ществляются преимущественно из г. Москва и г. Новосибирск. Для того, чтобы

строительство склада было экономически обоснованно, необходимо открыть
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еще 10 магазинов в составе Дальневосточного дивизиона. Помимо магазина в г.

Свободный возможно открытие магазина в г. Белогорск. Реализация этого про-

екта позволит существенно сократить затраты на доставку груза.

Таким образом, реализация проекта по открытию обособленного подраз-

деления в г. Свободный позволит расширить уже действующие маркетинговые

мероприятия, откроет перспективы для дальнейшей экспансии торговой сети в

регионы, даст возможность сокращения переменных издержек за счет расши-

ренных масштабов деятельности.

Выводы по главе

В заключительной главе были рассмотрены основные положения проекта

по открытию обособленного подразделения сети ООО «Эльдорадо» в г. Сво-

бодный.

Цель - расширение сети магазинов бытовой техники «Эльдорадо».

Практическая значимость проекта заключается в том, что после его реа-

лизации увеличится выручка и прибыль сети магазинов «Эльдорадо».

Были составлены производственный, организационный и маркетинговый

планы реализации проекта. Определена организационная структура управления

подразделения, произведён расчет необходимой численности сотрудников и

рассчитаны затраты на оплату труда.

Согласно производственного плана затраты на открытие магазина соста-

вят около 13 млн. руб. При реализации составленного плана движения денеж-

ных средств на период 2017-2019 гг. затраты на открытие окупятся во второй

половине 2018 года, а по итогам 2019 года обособленное подразделение прине-

сет прибыль компании в размере 25 млн. руб. Реализация мероприятий по оп-

тимизации совместной деятельности обособленных подразделений в регионе

позволит существенно сократить переменные издержки обоих магазинов, а

также увеличить прибыли за счет увеличения числа потенциальных покупате-

лей.

Таким образом, в соответствии с приведёнными расчетами проект являет-

ся экономически эффективным.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Региональные особенности Амурской области предъявляют повы-

шенные требования к потребительскому рынку в части выполнения основной

функции - снабжение населения продукцией широкого потребления. Уста-

новлено, что в розничной торговой сети Амурской области, несмотря на

наличие отдельных проблем, существуют реальные предпосылки для увели-

чения объемов деятельности отрасли, обусловленные приоритетным разви-

тием этой сферы деятельности.

В первой главе выпускной квалификационной работы были рассмот-

рены теоретические аспекты повышения эффективности деятельности торго-

вых сетей. Раскрыты понятия рынка в общем, регионального рынка и форма-

тов предприятий, осуществляющих торговую деятельность.

Среди данных форматов наибольшей экономической эффективности

достигают торговые сети. Это объясняется действием синергетического эф-

фекта. Данный эффект характерен для компаний, имеющих в своей структуре

большое число хозяйствующих объектов. В таком случае эффективность

коммерческой деятельности сети в целом будет более чем в два раза выше,

чем суммарные показатели эффективности каждого отдельного объекта.

Появление в западной части страны торговых сетей международного

масштаба стало причиной экспансии сетей в восточные регионы. Здесь ос-

новную конкуренцию для них составляют в основном локальные торговые

сети.

В последние годы в Амурской области также наблюдается появление

федеральных торговых сетей на рынке непродовольственных товаров. Это

заметно отражается на увеличении оборота торговых сетей в общем обороте

розничной торговли региона.

Реализация инновационных проектов, таких как строительство космо-

дрома «Восточный», а также строительство территорий, опережающих раз-
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витие, открывают перспективы не только для привлечения инвесторов, но и

для появления новых федеральных торговых сетей.

Таким образом, торговые сети являются наиболее перспективным

торговым форматом, а поиск путей повышения их эффективности становятся

ведущими направлениями в планировании коммерческой деятельности.

ООО «Эльдорадо» является одной из крупнейших торговых сетей,

специализирующихся на торговле бытовой техникой и электроникой. Свою

деятельность в Амурской области компания начала в 2013 году, открыв пер-

вый магазин в г. Благовещенск. По результатам оценки показателей эффек-

тивности коммерческой деятельности можно сделать следующие выводы:

- за исследуемый период розничный товарооборот увеличился на

183,1 млн. руб. Этот прирост произошел за счет роста физического объема

товарооборота и в связи с увеличением розничных цен на товары. Повыше-

ние объема товарооборота связано с расширением торговых площадей мага-

зина в ноябре 2015 года;

- анализ деловой активности, показывает, что выручка от реализации

товаров в 2015 году по сравнению с 2014 годом увеличилась на 84,3 млн. руб.

или на 22,4 %.  Доля выручки благовещенского магазина «Эльдорадо» в об-

щей выручке Дальневосточного дивизиона за период 2013- 2015 гг. возросла

с 9,7 % до 14, 3 %.

- валовая прибыль за исследуемый период имеет тенденцию к росту.

Так, в 2013 году она составила 83,2 млн. руб., в 2014 году – 90,5млн. руб., а в

2015 году - 118,1 млн. руб. Что составляет 11,4 %, 12,4 % и 14,1 % от общей

валовой прибыли ДВ дивизиона за годы соответствующие годы;

- анализ внешних факторов показал, что существенное негативное

воздействие на предприятие оказывает изменение предпочтений покупате-

лей, рост конкурирующих организаций в отрасли, снижение покупательной

способности населения, рост инфляции и изменение экономической ситуа-

ции в стране, которые ведут к снижению платежеспособности населения;
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- эффективная деятельность обособленного подразделения № 1 г. Бла-

говещенск стала основанием для принятия решения об открытии еще одного

магазина торговой сети Амурской области.

В заключительной главе были рассмотрены основные положения про-

екта по открытию обособленного подразделения сети ООО «Эльдорадо» в г.

Свободный. Практическая значимость проекта заключается в том, что после

его реализации увеличится выручка и прибыль сети магазинов «Эльдорадо».

Были составлены производственный, организационный и маркетинго-

вый планы реализации проекта. Определена организационная структура

управления подразделения, произведён расчет необходимой численности со-

трудников и рассчитаны затраты на оплату труда.

Согласно производственного плана затраты на открытие магазина со-

ставят около 13 млн. руб. При реализации составленного плана движения де-

нежных средств на период 2017-2019 гг. затраты на открытие окупятся во

второй половине 2018 года, а по итогам 2019 года обособленное подразделе-

ние принесет прибыль компании в размере 25 млн. руб. Реализация меропри-

ятий по оптимизации совместной деятельности обособленных подразделений

в регионе позволит существенно сократить переменные издержки обоих ма-

газинов, а также увеличить прибыли за счет увеличения числа потенциаль-

ных покупателей. В соответствии с приведёнными расчетами проект являет-

ся экономически эффективным.

Таким образом была достигнута цель данной выпускной квалифика-

ционной работы.
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ПРИЛОЖЕНИЕ А

Организационная структура торговой сети ООО «Эльдорадо»
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б

Организационная структура ОП № 1 г. Благовещенск

Директор
магазина

Заместитель
директора по
неторговым
операциям

Кассиры

Сервисные
специалисты

Заместитель
директора по

торговым
операциям

Продавцы

Работники склада

Кладовщики

Грузчики

Служба
безопасности Охранники

Клининг-
менеджеры
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ПРИЛОЖЕНИЕ В

План продаж на май 2016 г.

ПРИЛОЖЕНИЕ Г

Должностная инструкция продавца
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Продолжение ПРИЛОЖЕНИЯ Г

Должностная инструкция продавца
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ПРИЛОЖЕНИЕ Д

Планировка торгового зала и складской зоны магазина



76



77

Статьи 2017 г. 2018 г. 2019
г.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4

П
РИ

Л
О

Ж
ЕН

И
Е Ж

П
лан движ

ения денеж
ны

х средств на 2017-2019 гг.

Поступление
денежных

средств, всего
1400 2000 2600 3400 3300 3400 3700 4300 5200 6100 7400 8900 9200 14700 16400 21300 62100

В том числе:
- прибыль от
реализации 1400 2000 2600 3400 3300 3400 3700 4300 5200 6100 7400 8900 9200 14700 16400 21300 62100

Платежи, рас-
ход денежных
средств, всего

3750 3650 3650 3750 3750 3750 3765 3765 3865 3965 4305 4725 11050 11250 11395 12995 46690

В том числе:
-текущие рас-
ходы, всего 3750 3650 3650 3750 3750 3750 3765 3765 3865 3965 4305 4725 11050 11250 11395 12995 46690

Из них:

Переменные
расходы

-фонд оплаты
труда

-транспортные
расходы

-расходы на
рекламу

2025
805

1000
220

1925
805
900
220

1925
805
900
220

2025
805

1000
220

2025
805

1000
220

2025
805

1000
220

2025
805

1000
220

2025
805

1000
220

2125
805

1100
220

2225
805

1200
220

2565
805

1500
260

2985
805

1900
280

5875
2495

28000
660

6075
2495
3000
660

6175
2495
3100
660

7755
2495
4600
760

25900
10330
13500
2740

Постоянные
расходы

-арендные пла-
тежи

-коммунальные
платежи

-прочие плате-
жи

1725
1550
150
25

1725
1550
150
25

1725
1550
150
25

1725
1550
150
25

1725
1550
150
25

1725
1550
150
25

1740
1550
160
30

1740
1550
160
30

1740
1550
160
30

1740
1550
160
30

1740
1550
160
30

1740
1550
160
30

5175
4650
450
75

5175
4650
450
75

5175
4650
450
75

5175
4650
450
75

20700
18600
1800
300

Чистый де-
нежный поток -1550 -950 -650 -350 -450 -350 -65 535 1335 2135 3095 4175 -1850 3450 5005 8305 20410
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