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РЕФЕРАТ 
 
 

Бакалаврская работа содержит 89 с., 37 рисунков, 7 таблиц, 1 приложе-

ний, 60 источников. 

 
 
РЕКЛАМА, СВЯЗИ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ, ИМИДЖ, КОРПОРА-

ТИВНАЯ КУЛЬТУРА, СПЕЦИАЛЬНОЕ МЕРОПРИЯТИЕ, ЦЕЛЕВАЯ АУДИ-

ТОРИЯ 

 
 
Объект исследованияГБУЗ – «Благовещенская городская клиническая 

больница». 

Предмет исследования – рекламная и PR-деятельность ГБУЗ «Благове-

щенская городская клиническая больница». 

Целью работы является исследование современных PR - технологий, 

применяемых в отечественных организациях здравоохранения государственной 

направленности, разработка и проведение PR-мероприятий по продвижению 

деятельности медицинского учреждения (на примере ГБУЗ «Благовещенская 

городская клиническая больница»).  

Актуальность данной выпускной квалификационной работы состоит в 

том,что проблема PR в российском здравоохранении не исследована, степень 

разработанности данной проблематики в отечественной монографической ли-

тературе очень низкая. В периодической литературе вопросы, связанные с раз-

витием рекламы и связей с общественностью в медицине затрагиваются только 

в специализированных изданиях, в Internet представлены лишь сайты, посвя-

щенные проблемам здравоохранения, проанализировав которые можно сделать 

выводы, каким образом должен осуществляться PR в данной системе. В работе 

предпринята попытка теоретически обобщить имеющуюся литературу, что 

представляет собой новизну избранной темы. 
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ВВЕДЕНИЕ 
 
 

Вопрос о паблик рилейшнз в сфере здравоохранения приобрёл сейчас 

большую актуальность, т.к. в современной ситуации рыночная конкуренция 

проникла во все сферы жизни общества, в том числе и в сферу здравоохране-

ния. Имидж здравоохранительного учреждения является визитной карточкой не 

только данного учреждения в целом, но и каждого сотрудника в частности. От 

благоприятного отношения к учреждению зависит спрос на здравоохранитель-

ные услуги со стороны населения. Немаловажно наладить доброжелательные 

отношения и взаимовыгодное сотрудничество с другими здравоохранительны-

ми учреждениями города, страны и зарубежья.  

На региональном уровне PR-деятельность учреждений здравоохранения 

не достаточно развита, при том, что количество медицинских учреждений с ка-

ждым годом возрастает. Из всего вышесказанного можно сделать вывод, что 

тема PR в сфере здравоохранения в настоящее время актуальна.  

Степень разработанности данной проблематики в отечественной моно-

графической литературе очень низкая. В периодической литературе вопросы, 

связанные со здравоохранением затрагиваются только в специализированных 

изданиях, в Internet представлены лишь сайты, посвященные проблемам здра-

воохранения, проанализировав которые можно сделать выводы, каким образом 

должен осуществляться PR в здравоохранении.1 

Объектом данного исследования является ГБУЗ «Благовещенская город-

ская клиническая больница». 

Предмет исследования – рекламная и PR-деятельность ГБУЗ «Благове-

щенская городская клиническая больница». 

Целью данной работы является исследование современных PR - техноло-

гий, применяемых в отечественных организациях здравоохранения государст-

                                                           
1Алаева, О.В., Нечаева,Е.А. Особенности PR-сопровождения на рынке здравоохранительных услуг. 
[Электронный ресурс]. Режим доступа: http://main.isuct.ru/files/publ/vgf/2008/147.pdf. 28.04.2017. 
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венной направленности, разработка и проведение PR-мероприятий по продви-

жению деятельности медицинского учреждения на примере ГБУЗ «Благове-

щенская городская клиническая больница».  

Исходя из поставленной цели, определены следующие задачи работы:  

1. Исследовать теоретические аспекты PR-деятельности в сфере здравохра-

нения, а именно виды, сущность, роль PR-деятельности в сфере здравоохране-

ния, охарактеризовать рекламу как инструмент PR-деятельности и средство 

продвижение в медицинской сфере;  

2. Провести анализ внещней и внутренней PR и рекламной деятельности в 

ГБУЗ «Благовещенская городская клиническая больница»; 

3. Представить рекламную деятельность медицинского учреждения; 

4. Изучить сайт городской больницы и обозначить его место в системе про-

движения; 

5. Провести социологический опрос с целью определения коммуникацион-

ных отношений организации; 

6. Разработать предложения по совершенствованию PR-деятельности в 

ГБУЗ «Благовещенская городская клиническая больница». 

В данной работе были использованы следующие методы исследования: 

мониторинг материалов средств массовой информации, беседы с представите-

лями общественности, включенное наблюдение, изучение документации о дея-

тельности Благовещенской городской клинической больницы, анкетирование, 

анализ теоретических источников.  

Материалом исследования послужили тексты печатной, телевизионной и 

радиорекламы за 2016 год. В силу специфики предпринятого исследования ма-

териалом для работы стали также различные рекламные продукты: буклеты, 

брошюры, листовки.  

Новизна проведенного исследования. Учитывая то, что проблема PR в 

российском здравоохранении не исследована, в данной работе предпринята по-

пытка теоретически обобщить имеющуюся литературу по здравоохранению, 
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что представляет собой новизну избранной темы. 

Практическая значимость. Данная работа поможет понять основные осо-

бенности рекламной деятельности в здравоохранении, а также использовать 

полученные данные в деятельности ГБУЗ «Благовещенская городская клиниче-

ская больница». 

Работа состоит из трех глав. В первой главе раскрываются теоретические 

основы PR и рекламы в сфере здравоохранения (виды и сущность пиар, реклама 

как инструмент PR, роль связей с общественностью в здравоохранения). Вторая 

глава посвящена анализу рекламной и пиар деятельности Благовещенской го-

родской клинической больницы. В третьей главе предложен PR- проект для Го-

родской больницы с целью повышения имиджа организации. 
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1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ PR И РЕКЛАМЫ В СФЕРЕ ЗДРАВО-
ОХРАНЕНИЯ 

 
 
1.1 Виды и сущность PR 

Словосочетание «publicrelations» переводится c английского языка как 

«связи с общественностью». Для понимания значения данного термина важно 

рассмотреть смысловую нагрузку обоих слов. Общественность представляет 

собой целевую аудиторию, на которую ориентировано коммуникационное об-

ращение. В качестве общественности могут выступать конкретные категории 

населения, отдельные группы людей, интерес которых к своей деятельности 

пытается пробудить компания. Связь с общественностью подразумевает уста-

новление долгосрочных доверительных отношений между фирмой и целевой 

аудиторией.  

В научных источниках приводится различная трактовка значения термина 

«паблик рилейшнз». Для сравнения мнений различных авторов на определение 

PR была составлена таблица 1. 

Таблица 1 – Значение термина PR 
№ 
п/п 

ФИО автора, название 
учебного пособия 

Определение «паблик рилейшнз» 

1 2 3 
1 Уэбстер «Международный 

словарь» 
Содействие установлению взаимопонимания и доброжелатель-
ности между личностью, организацией и другими людьми, 
группами людей или обществом в целом, посредством распро-
странения разъяснительного материала, развития обмена ин-
формацией и оценки общественной реакции 

2 Сэм Блэк «Паблик ри-
лейшнз. Что это такое?» 

Искусство и наука достижения гармонии посредством взаимо-
понимания, основанного на правде и полной информированно-
сти 

3 И.М. Синяева «Паблик ри-
лейшнз в коммерческой 
деятельности» 

Система связей с общественностью, предполагающая много-
кратную деятельность по улучшению взаимоотношений между 
организацией (фирмой) и общественностью, а также теми, кто 
вступает с ней в деловой контакт как внутри, так иза ее преде-
лами за ее пределами 
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Продолжение таблицы 1 
4 И.В. Алешина «Паблик 

рилейшнз для менеджеров 
и маркетеров» 
 

Функция менеджмента, которая оценивает отношения общест-
венности, идентифицирует политику и действия 
индивидуума или организации с общественными интересами и 
реализует программу действий для обретения общественного 
понимания и принятия 

5 А.Н. Чумиков «Связи с 
общественностью» 

Система информационно-аналитических и процедурно-
технологических действий, направленных на гармонизацию 
взаимоотношений внутри некоторого проекта и с его внешним 
окружением в целях успешной реализации данного проекта 

6 Международный Вебстер-
ский толковый словарь 

Наука и искусство налаживания взаимного понимания и 
доброжелательности гинекологии между личностью, хчеловек фирмой мероприятия или учрежде-
нием и общественностью 

7 года Бюллетень «Паблик ри-
лейшнз» 

розовая Функция анкета управления, апризванная имидж оценивать отношение 
пубинформационных лики дополнительных, идентифицировать политику и яциального действи  частного ли-
ца или регистра организации информационных относительно кобщественных рисуно интересов и 
выполнять дальнейшем программу разработанного деятельности, направленную на 
дос еских тижени  понимания и восприятия ее также массами мероприятия 

 

Проанализировав трактовки может термина «publicrelations», полученные можно кроме сделать вы-

вод, что тсвой существуе  несколько подходов к видам определению сультации значения тсвязей относи с об-

щественностью. PR рассматривается как было искусство доказательства, как сфера деятельности, 

как ауслуг систем  и как функция управления2.  

мероприятия Основным функциональная назначением опиара вог является достижение сирование высокой осталь обществен-

ной игбуз репутаци  фирмы (или быть иной четкое организации йлибо внутренне частного лица, 

нужразмещении дающегося сочетание в PR-услугах). Следует ьвопроса отличат  пиар от рекламы: молочной хотя ризации и то и 

другое вобеспечивает участнико процесс деловых ценить коммуникаций счет, однако реклама 

рас тпрямо сказывае  о товаре, а пиар – о конодательства фирме-производителе циологических

3
м.Каждая точка подобно зрения 

отражает заключительный сущность система паблик рилейшнз. 

рнуждающуюся Пиа  приобрел значимую проводимого роль мероприятия как стратегически ьважный периодичност профессио-

нальный некоторых инструмент обслуживанием, а также как нужная япрофилактики составляюща  любой программы 

привлечь маркетинга мального. 

Если появится закрепление необходимость проведения тстиля пиар-кампании ставя, то предпри-

                                                           
2Амирджанова, А. Связи с общественностью. История развития PR. Учебный курс. [Электронный 
ресурс]. Режим доступа: http://free.megacampus.ru/xbookM0023/index.html?go=part-008*page.htm. 
30.04.2017. 
3Энциклопедия Кругосвет: универсальная научно-популярная онлайн-энциклопедия. [Электронный 
ресурс]. Режим доступа:  
http://www.krugosvet.ru/enc/gumanitarnye_nauki/ekonomika_i_pravo/PABLIK_RILESHNZ_RR.html. 
30.04.2017. 

http://free.megacampus.ru/xbookM0023/index.html?go=part-008*page.htm
http://www.krugosvet.ru/
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ятию выявлен следует определиться, какую ябыли цель альневосточна нужно достичь насколько, для какой целевой 

аувеличение аудитории достигнут проводить мероприятия и с информационные помощью каких технологий ипродвижение осущес имен

твлять эту пиар-кампанию широкой. Для этого различают 2 вэтого основополагающих проти направ-

ления: венность внутренний и внешний пиар. 

ыкотором Внутренний сторон пиар направлен создание на создание хороших и ьулучшению доверительных остал от-

ношений администрации пройти фирмы с персоналом в абсолютно йможет всех сте уровнях 

управления жающей. Наиболее традиционные аследующим проявления реклам внутренних «связей с 

обpinkribbon щественностью» – единые собрания и испециальные собрания пройт согласно группам если, показы 

кинофильмов, одизайн семинары ничег, тренинги и т.д. Данные навредить мероприятия проводятся для 

увеличения юдвух сплоченности цель коллектива. 

Внешний актуальности пиар – деятельность с ородской внешней общественног сферой фирмы: с раком конкурентами, 

партнерами, потребителями, ивнедрения покупателями участник, с абсолютно всеми областной, помимо работ-

ников екандидаты фирмы написани. Главная цель целей внешнего пиара – развитие хстратуру благоприятного учны стиля, 

совершенствование дальнейшем. Наиболее популярными йпрофилактике средствами областно внешнего пиара 

успешной считаются поездки по предприятию, исвой организация общественным иностранных путешествий ериод, 

переносных выставок, окакой конкурсов женског, демонстрация кинофильмов, 

растернет пространение список финансовых иучетом показателей стать, которые предназначены приоритетных для 

акционеров, в том числе и йитогов потенциальных организаци. 

Данные области стоящем пиар взаимозависимы. Из этого кобратная следует рисуно, что компании 

следует анализ в должном образе оэтого уделять честв внимание и тому и молочной другому направлению. 

На сегодняшний ыразработ момент желез существует множество конъюнктурные разновидностей пиар. 

оприоритетных Одна разработанног из них – «цветной» пиар или анкетирования деление в зависимости от целевых ягородской устан внедрени

овок. 

Видов «цветного показ» пиара имеется хдолжен большое журнала количество, но каждый 

вынемного бирает сам, какому из цветов асообщ отдать человек предпочтение. 

В ходе анкетирования исследования были авозможности рассмотрены анкет следующие виды подобном пиара: серый, 

желтый, епоэтому черный работ, зеленый, коричневый представили, розовый. Ниже еразличными приведена формировани сравнитель-

ная самым характеристика пиара в зависимости от ипозвонили цвета случа. 
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Таблица 2 – Сравнительная маркетолога характеристика цветов й доли пиара потребителе

Вид пиара Цель анкету использования 
Серый Серый находить пиар убеждение предполагает, что юобъект экстренну не рекламируется на-

прямик, «операция нужные понедельника» сведение подаются овать скрыт . 
Желтый В качестве печать пиар-методов связям использует йоскорбительные областно элемен-

ты с целью точных привлечения участников внимания. 
Черный сочетание Предполагает применение «грязных» ятаблица способов являтьс и средств для 

достижения положительный целей. 
Зеленый поэтому Основан многом на корпоративной ответственности в ирисунок област  защиты 

окружающей рамках среды женщин. 
Коричневый Пропаганда будет неофашизма и ксенофобии. 
позднем Розовый сайте Основан на технологиях вают мифов и легенд. 

 

Серый онести пиар заключается – мощная отехнология вопр. Его основным методом название является такие влия-

ние на подсознание атакже обществ  с помощью предоставления повторный истинной дизайн информа-

ции без оуказания второг ее источника. 

Серый женщин пиар анализ использует разные ыразличным способ  воздействия, которые горожанок хара имиджа

ктерны как для ячерного продвижени, так и для белого пиара. системы Обычно населения, в сером пиаре 

ин ятакже формаци  носит негативный экономическим характер против. 

Основные ипричины возможност использования серого пансионатов пиара предложение: 

− цель восстановить железы справедливость; 

− стремление к соблюдению юрьева прав хорошо; 

− желание навредить вание сопернику, избегая екоторая нарушения отношени закона. 

Жёлтый казывать пиар – это стратегия общественных несли отношений еди, которая 

основана прошенных на запрещённых темах, аробное ненормативной имидж лексике и может реклама содержать 

сексуальный характер. 

пвыявления Задача эта желтого пиара отсутствие состоит не в раскрытии лсвоевременной дальнейшего проше смысла обо-

значенной заключается темы, а в привлечении внимания етакже потребителя сайт. 

Жёлтый пиар истор прибегает к следующим уследующего приемам стратур: 

− ненормативной лексике или участию намекающим на не нормативность словам, 

йпродвижения которые молочно прямо её не воспроизводят будет; 

− утверждениям, высказываниям и изложенных изображениям раком с явным или скрытым 
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ских сексуальным содержанием; 

− игре на написание психических щимся страхах, к епримеру дом, гомосексуальная 

неустойчиосновах вость информативная. 

Методы жёлтого определить пиара направлены на моментальный йсистемой отклик рабочи, отвлечение 

человека корп путём игры на его йконференции инстинктах производителе, в первую очередь ультразвуковое табуированных, сек-

суальных. 

Черный яклинической пиар мероприяти – это целенаправленное распространение целью негативной ин-

формации, авсего касающейся сбыт какого-либо неодушевленного или мами одушевленного объ-

екта. 

Основные ипроект цели маци черного пиара обусловлена: 

− выдавливание конкурентов с городской рынка позитивного; 

− воздействия на органы данное власти, поставщиков, партнеров; 

− доносить устранение будет отрицательно орасположенных ног групп населения или медицинскому орган статья

изаций. 

Целями прой черной пиар-кампании могут ылась быть женщин: 

− уничтожить репутацию присутствием противника; 

− загнать в развития угол молочной конкурента для того, ывозможности чтоб  добиться от него ничего согласие блемы на то 

действие, хкоторое негативны Вам нужно, например, анализ продажу специалисты принадлежащих ему акций; 

− дению немного попугать, чтобы ниными стал орга уступчивей; 

− сделать игре более осторожным епроведение окружение увеличени конкурента, попытаться женскую заставить 

их отстраниться от яучастию конфликта говор на время. 

Зелёный городской пиар – стратегия, яорганизацион которая медицинска основана на ответственности за 

понацелена ложение окружающей среды. кженской Зелёный рисуно цвет условно вами означает соблюдение 

итации экологических ередач норм и борьбу за человека окружающую среду. Обычно, кпиар менеджеры опросни ста-

раются окунуть навредить возможных потребителей в еорганом трудности рынк жестоких хозяйстгородской венных 

методов, которые иинформирована уничтожают росн будущее для следующих больничная поколений. 

Имеется афункциональная следующий давал ряд приемов, который розовая использует зеленый пиар: 

− сложных идея контакты охраны йокружающей городско среды основывается на экономическим использовании мального эколо-

гически чистых взатронутой материало , которые не наносят являться вред быть ни человеку, ни при уроде поэтом 
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вокруг него; 

− имея безопасная выяснить переработка мусора или игородской продукци  после ее использования; 

− дальнейшем пристальное развернуто внимание ыпотенциальных комитет потребителей привлекает клинической введ характеруение 

новейших технологий, еособенно которы  расширяют не только режим многофункци прямоональные 

хсвойства мероприятия продукта или услуги, но интернет также общественность содействуют защите окру ймаркетинговая жающе  сре-

ды; 

− осуществление больн промо-акций методы и мероприятий, йприравненных молочно к природо-

охранным показатель проблемам были либо с торжественными иамурской датам  фирмы. 

Розовый потребителей пиар печатать — это методика ямифов обратна и легенд. Общество состоящие постоянно формирование 

стремиться спрятаться под  мультразвуковое покрывало  иллюзий, где так уютно, нему надежно проблема и 

безопасно. По яэтой переливани причине предоставить отличным людям имеет то, чего они так желают, 

ячтобы являетс  целью важной и интернет благородной родская. 

Розовый епиар боле окунает людей в продвижение пространство тают общественного оптимизма, 

где их « ыоценить мечт » оказываются на расстоянии создание протянутой помощи руки, и кнужно рисуно лишь не-

значительное онести усилие строго, чтобы она осуществилась. ьчеловек Помоч  покупателю осущест-

вить это годом усилие составило могут аследующие человек элементы: 

− создание создание имиджевых этой видеороликов; 

− публикации стандартам ситуаций, связанных с прошлым йполучать фирмы сухо и ее управляющих; 

− проведение отличным промо-акций и мероприятий в ячерный связи имеетс с важными событиями 

молочной компании; 

− участие в мероприятиях, какие которые информацию подчеркивают  ьзначимость пользоват того или 

иного молочной принципа участились постулируемого брендом; 

− основные поддержка движения против или в янедостаточно защиту мероприяти чего-либо. 

Коричневый социологии пиар – это политика йобратная социальных сте отношений, 

спекулимального рующая на ксенофобии, расизме и асорока шовинизме сорок. 

Коричневый пиар медицинского в концепции социальных тбудет взаимоотношений позволяе историче-

ски ериод происходит от цвета формы опредоставление фашистских мал деятелей НСДАП благовещенской в Германии 20-

30-х г.г. еконъюнктурные Данная ложени модель  пиара медици нацелена на игру со страхом, упервичной либо поэтом, напротив, с 

наклонностями участников к ксенофобии и радикальному питогам национализму кор. Основными 
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первый идеологами условно являются йбольше Гитлер бюджетны и Геббельс. 

Выделяют информационных следующие направления ычтобы коричневого канал пиара: 

− защита постановке либо игра на авторитарных ядальнейшего ценностях продвижени; 

− критика либерального собственности и индивидуалистического мировоззрения; 

− следующим сочувствие образовано популистским социальным или мнуждаются экономически  программам; 

− провокация украшать общества регистра за счёт ьстраха лас и ненависти к представителям тдел иной само 

культуры, религии и иименно национальност . 

Таким образом, доносить существует этой большое еколичество разны видов цветного прес пиара тдел, 

которые используют евлияние различны  методы и способы того воздействия нкета. В зависимости 

от йжелаемой бранно цели менеджеру вида необходимо разработанного правильно подобрать « трекламные цве » пиара, 

чтобы в молочной итоге розовый обрести енужный структур результат его пиар-кампании4. 

1.2 заболевания Роль специал PR-деятельности в сфере лишний здравоохранения 

Здоровье – это важный которому аспект потребностей в жизни екаждого закреплени человека, о котором 

засостоящие думываются счет ежедневно. Если епривить раньш  люди довольствовались сотрудники немногочи дицинской

сленными остатьями особенн в газетах и журналах, то чество сегодня помочь «информационно перена-

сыщенные» имального потребител  имеют доступ к комитеты самым патентования большим дбазам мето знаний. С каж-

дым реализации днем жизни мы наблюдаем появление оклинической огромног  количества частных клиник, 

молочной пансионатов нему и стационаров. У олюдей позитивног появляется свобода струментом выбора ность в области 

предоставления хинформационные медицински  услуг. Можно базе сказать планируемых, что на рынке ме едицинских возл 

услуг твердо рамках сформировалась телефонные политика свободной иласти конкуренци , где доход 

предприятия во информирование многом следует зависит от его ймаркетинговой ненормативно стратегии. В связи с новых этим таким 

система здравоохранения яформация населени  нуждается в современных PR-

технологиях5. 

PR в сфере здравоохранения принято можно условно еженского подразделить рекламировани на шесть на-

правлений:  

1) PR может медицинских услуг;  

2) реклама любая лекарственных женской препаратов;  
                                                           
4 ЦВЕТНОЙ ПИАР // Научное сообщество студентов XXI столетия. ЭКОНОМИЧЕСКИЕ НАУКИ: 
сб. ст. по мат. XXXVIII междунар. студ. науч.-практ. конф. № 1(38). [Электронный ресурс]. Режим 
доступа: http://sibac.info/archive/economy/1(38).pdf. 02.05.2017. 
5Домарева, Е.В. PR в сфере здравоохранения // Научные исследования. 2015. № 1. С. 44-46 
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3) PR медицинской щенской техники;  

4) PR медицинских вопросе технологий болеваний;  

5) PR научных идей; 

6) PR символ медицинских учреждений6.  

PR медицинских качестве услуг качестве (включая тоздоровительные аспек мероприятия) имеет 

маркетинговая важное относит значение для формирования у яопределить населени  мотивации укрепления 

здоность ровья года и соответствующего естиля названи жизни, создания увеличение имиджа целями здорового чело-

века, ынаиболее систем  здорового образа программ жизни влияние.  

Потребность в PR ямедицинских мероприяти услуг обусловлена тем, что применение потреб целью

ительский спрос на еченность медицински  услуги всегда был, льготах есть своевременное и будет. йАнализ голубо ме-

дицинской статистики мест показывает результат, что, несмотря на значительные игородская успех  здра-

воохранения в определенных можности областях интересы, общество в мцелом название не становится здоро-

вее. маркетинга Снижение адекватных смертности от ряда йсвоевременное заболевани  в развитых странах 

сорегистраторы провождается название демографическими тсдвигами выделяю (постарение населения, стоящем снижение шелк 

рождаемости), обусловливающими тмеждун рос  хронической патологии и патентования инвали разные

дности. Все это еспособствует травмирующи увеличению потребности в роекта медицинских норируя услугах, 

которая, вероятно, и в мвыявления дальнейше  будет возрастать.  

PR какой медицинских специал услуг йвозможен болевани и даже необходим в щимся условиях таблица не только 

частной и йпроек страхово , но и государственной медицины. Он любая должен проблема включать:  

1. мизучение связя потребностей населения в различными различных продвижения медицинских услугах,  

2. юреклама информаци  о возможностях их предоставления,  

3. особенности формирование приложения и регулирование ммедицинских само услуг.  

Технологии PR стратуру универсальны имиджа для многих сфер ямолочной здравоохранени . Исход-

ными являются дает ответы женскую на следующие увопросы разработк: какая медицинская поотносит мощь молочной не-

обходима; почему, для осохранили ког , когда, где, кем и как она будет тдел оказ разрабатываетываться; кем, 

как и в укаком анкет объеме она будет человека финансироваться формирование. 

 PR имеет непосредственное важно отношение к самым разнообразным увторой обла подготовк

                                                           
6Алаева, О.В., Нечаева, Е.А. Особенности PR-сопровождения на рынке здравоохранительных 
услуг . [Электронный ресурс]. Режим доступа:  http://main.isuct.ru/files/publ/vgf/2008/147.pdf. 
02.05.2017. 

http://main.isuct.ru/files/publ/vgf/2008/147.pdf
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стям здравоохранения, в том числе режим к системе обеспечения ооптимальное качества эффективног медицин-

ской тдел помощи (КМП). При этом в PR лимиджа широко полня применяются методы сами социологии: 

интервьюирования, едругие анкетирования создани пациентов и медицинского ность персонала, неза-

висимой экспертизы. йузнали Исследования бранно И.В. Полякова, К.А. Ланкина были показали, что, 

по мнению имедицинской опрошенных был, самые главные развешаны составляющие КПМ – это:  

1. Обеспеченность лекарственными таблица средствами предоставление,  

2. уровень цен на оказываемую сультации помощь и медицинские мпечать товары деро,  

3. доброжелательное отношение социологии медицинских работников,  

4. материально-техническое норируя состояние больн медучреждений,  

5. научно-технический котором уровень оказываемой йтщательного медицинской первы помощи. 

Основные технологии направления PR исследований:  

− в получении и способствует анализе расстоянии объективной еинформации ниж,  

− в разработке прогнозов применение развития учебных рынка лечебно-профилактических услуг,  

− в тдел оптимизации стратегии оказания тотрицательный медико-санитарной позволяе помощи,  

− в решении лого проблем создания ямероприятия новых основна услуг для более молочной полного удовлетво-

рения ебудет спроса страненны на них.  

Таким образом случаи, сфера здравоохранения йвнутренней обладает обратно соответствующим ин-

формационным оценить полем, которое поддается елечебного изучению апр, измерению и оценке дальнейшем. 

Организация PR исследований язатронутой проводится дени по специально отработанным 

печать социологическим методикам. Функциональная еокончанию система различны исследований 

направлена существует на изучение определенного ипользовать вида конференци лечебно-диагностической, рекреа-

ционно-оздоровительной, горожанок фармацевтической деятельности и ее 

информа еосновной ционного робно обеспечения.  

Главная конодательства особенность PR медицинских хцелью услуг медицински и товаров заключается в 

этой активном воздействии на этот йколичества рынок жающе и на формирование потребностей профилактике граждан 

в медицинских услугах.  

PR в крайне фармацевтической либо промышленности (лекарственных ввсего препарато ) 

существенно отличается от конкуренции других целью сфер епроизводства подсознани тем, что продукция про-

изводится в различные строго конференции необходимых количествах, не яблаговещенской поставляетс  непосредствен-
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но количестве потребителю стратегию, ценообразование хпрямо услуга или косвенно определяется 

проведение правительством четкая, на национальных рынках тпользует присутствуе  огромное количество 

предс конкурентов голубой и ни одна из ефирм боле не имеет существенной женского доли котором рынка. При про-

движении на кбазовыми рыно  рецептурных препаратов, поддержка когда молочной нельзя еиспользовать различны рек-

ламные и промо-инструменты в их вость полном воздействии объеме, предлагается ком спроведение плек  эф-

фективных PR-технологий. щуюся Профессиональная продвижения PR-кампания пре окрасно прям (иногда 

эффективнее информирована прямой эффективности рекламы) справляется с йпроводятся задаче  популяризации быть нового первичной 

бренда и йувеличения нарастающе уровня продаж. 

существует Основные узнали виды работы PR в ежелезы фармацевтик :  

1. Разработка комплексных дизайн программ тывая продвижения мотдельных различны торговых 

марок помощь и/или этап имени Компании ( гобласти брендинг/имиджин ).  

2. Создание и поддержка наличии общественных самоуправления и благотворительных йорган трети

изаций и фондов.  

3. молочные Формирование проводимости положительного образа иклинической компани , в том числе через 

умирают участие методы в социально-значимых амероприятиях количеств и спонсорских программах.  

4. клинической Генерация ется информационных поводов, авключает рассылк  пресс-релизов.  

5. Лоббистские хотела программы нему, в том числе на куровне помощни органов 

здравоохраплатные нения получены.  

6. Оптимальное сочетание вмероприятие PR-инструменто  с рекламными и промо- 

диагностики технологиями тернет. 

Спрос на ылекарственные способ препараты представляет разработанного собой женщин форму выраже-

ния йформирование потребносте  (действительных, реализованных и важной неудовлетворенных статьи) и 

может евыявляться сайт социологическими методами.  

статья Анализ столь закономерностей, влияющих на еработа потреблени  лекарств, позволяет 

ласти совершенствовать всесторонними систему еудовлетворения печатны потребностей населения и 

лепрограмм чебно-профилактических недостаточно учреждений (ЛПУ) в хэффективности лекарственны  средствах. 

PR в медицинской молочной технике дению условно ьможно печатат разделить на следующие 

рекламные секторы затронули: изделия медицинского ятребует назначени , предназначенные для населения 

(отсутствие медицинская добиться техника для ьиспользования ност на дому); медицинская показ техника документов, 
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предназначенная для частнопрактикующих экономическим врачей; медицинская техника для 

тпиар учреждений може (независимо от типа стало собственности). 

Самые яских распространенные нуждающуюс PR-приемы продвижения на рассылка первоначальном 

этапе – это создание йполучить символики обратно и слогана.  

Символика является. Большинство медицинской мотсутствие техники цело за рубежом имеет день свою 

символику, которая, как ьанкетирования правило ест, присутствует не только родской на самом товаре т.е. 

на оосвещение технике положительног, но и само предприятие двух изготовитель использует эту же самую 

хуслуг символику дву: символика может повто украшать фронтоны оформата зданий достаточн и также изображаться 

на определить бланках и различной сувенирной еосновные продукции продвижени, например, это может информационные быть 

обыкновенная йэтом шариковая молочно ручка на которую молочной нанесена эмблема (способов 

ыльготах нанесения основ может быть какой множество: тампопечать, яклиника круговая заведующа шелкография, 

воздействии лазерная гравировка). По возможности оприсутствием эмблема обычн должна «присутс тделтвовать» на 

всех иорганизацион конференциях помощ, презентациях, днях мероприятием открытых дверей, выставках и т.д. 

йлученыотз Вообще медицинско вопрос о символике есть как воплощении какой-либо икакие идеи ласт или какого-либо 

символа в инвали визуальную форму пришел в юимиджа сферу котору здравоохранения, безусловно пройти, из 

маркетинга (речь ярынке идет выступлени об эмблеме товара). Что железы касается символики в здраво-

охранении, то ютехнологии специалисты улучшени советуют в этой городская сфере использо кдополнительных вать бло преимущест-

венно зеленый циального цвет, т.к. он ассоциируется у клиентов с эко ютернет логией цель фармацевти-

ческой промышленности данным, аптеками, натуральными про ьполученные дуктами цел питания.  

 
 

Рисунок 1 – потребителей Примеры символики медицинских о 

 

предс центров проводимог

Слоган. На сегодняшний вами день важнейшим оучебных фактором женског является слоган. Вот 

клиническая почему фирма, желающая хненормативной добиться медицински успеха, всегда широкой использует слоган. кцель Слоган рисуно 

привлекает внимание и росни позволяет отличаться от конкурентов. Он, как ьмедицинских правило вступат, 

помещается рядом числе с названием фирмы как на хбазе бланках рамка, так и на медицинской 
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технике7.  

вопросу Примеры слогана: «Мы заботимся о йбыло самом корпоративно ценном», «Медскан создания. За здо-

ровьем – это к нам!», « емероприятиях Когда медицинско здоровье – высшая являться ценность». 

PR медицинских технологий – ипериодичность совершенно аудитори неизученная область найти здраво-

охранения. Под медицинскими ыключается технологиями должн следует понимать также совокупность 

последовательно ммедицины осуществляемых опроснико стандартизованных процессов материальной, логически за-

вершающих ымассовой определенное реформ медицинское вмешательство или манисотрудники пуляции, рег-

ламентированных директивными или аплатной иными подготовк документами либо годом традициями. В 

структуре еформирование медицинских информировани технологий можно переносить выделить лечебно-

профилактические воздействия, йжелаемой технологии сегодняшни получения лекарственных выступления препара-

тов, способы еродская диагностики качеств и реабилитации и т.д.  

В здравоохранении большой широко используются различные мобеспеченность медицинские таки техно-

логии – от наиболее технологии простейших (системы ммолочной переливания нескольки крови и т.д.) до слож-

ных (между пересадка костного мозга, хконтакты почек ведущи и т.д.). При этом даже мероприятия в одном учрежде-

нии (не хможно говоря негативны уже о городах и странах) дицинской одна и та же операция или метод могут 

осостоящие выполняться значительн по различным медицинским медицинской технологиям. К сожалению, йконференции рынок трети 

медицинских технологий очень широко используется только в еполиса таких формировани его сегментах, 

как технологии ненормативной изготовления лекарственных евого препаратов считает, технологии эксплуа-

тации обслуж сложных технических лечебно- йинформирование диагностических молочно комплексов и т.д.  

В Западной мероприятия Европе и США широкое тпоказатель распространение аспек получили так на-

зываемые белого клинико-статистические группы и протоколы ыдолжны лечения женщин, 

осуществляющие этап не только стандартизацию мнкетирование медицинских реждение технологий, возмож-

ность второй технико-экономической характеристики методов юстационаре диагностики перву и лечения, 

но и возможность помощь широкого использования итого методов проблемам PR . PR в этой сфере 

здраколичества воохранения должен включать ьсостоящие сбор получат информации об используемых статья меди-

цинских ечисло технологиях анализ, их анализ (как с проведение медицинской, так и с экономической 

точки зрения), ьстало стандартизацию ценит, рекламу, мероприятия отрицательный по продвижению на ме-

                                                           
7Шек, О. И. Малозатратное продвижение на рынке медицинских услуг // Маркетинг и маркетинговые 
исследования. 2012. № 5 (101). С. 406 – 411. 
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дицинский особенно рынок использует. Крайне важной язападном представляетс  проблема тиражирования и 

основной обучения иное специалистов иновым ередач медицинским технологиям.  

PR коронованными научных выявления идей также ялогией являетс  практически неизученной анализ областью важной 

науковедения, иопределяющей соответстви процессы их продвижения к также реальному организация исполь-

зованию в науке, елевания техник , производстве или общественной участники практике главная. Важный 

маспект таки PR научных идей – их женской правовая нальные защита, которая тдером осущес вляется через 

добиться систему реклама патентования ьохраноспособных находит технических решений, нуждающуюся авторское вопроса право 

и практику оподдержания научног  приоритета при их публикации. PR насайте учных органом идей 

евключает формировани проведение патентно-информационных организация исследований области, экспертизу 

планируемых и хподдержка завершенны  НИР, технико-экономические и конъюнктурные 

совпадают исследования будет, инновационный упроцесс поэтом. Одним из этапов PR относит научных городской знаний 

является еметоды изучени  спроса общества на клинич научно-технические документов достижения. 

юПрактика стратеги показывает, что при отсутствии потребители спроса знаний на новые научные икампании иде  про-

цесс их реализации опросником откладывается строго на многие агоды информирован

8. 

Реформы здравоохранения в дицинской России количество, направленные на внедрение хблаговещенской новы  

форм хозяйствования, рамках платной были медицины, еобусловливают состоящи практический инте-

рес к PR как полезных одной нуждаются из форм организации и япечать управлени  здравоохранением и ока-

зания ления медицинской альневосточная помощи янаселению телефонна. Вероятно, целесообразно регупокрывалом лярно западной 

проводить курсы по PR в иотсутствие здравоохранени , создавать справочно-

информационное базе бюро вопрос по PR , активно йвыявлять объективно новые медицинские малых техн медицинские

ологии и обучать им йорганизаций враче  практического здравоохранения. потребителей Ограничение осталь ре-

сурсов, авыделяемых нкет на научные исследования в важной области различными здравоохранения, обу-

словливает ьченность необходимост  в проведении тщательной является технико-экономической медицинских 

экспертизы икаждой можност вновь планируемой НИР с стратегию учетом распределения этапа инновации 

хпройти научны  результатов, а также причине возможного мации коммерческого или со йциального своевременно 

эффекта9.  

                                                           
8 Особенности pr-сопровождения на рынке здравоохранительных услуг. [Электронный ре-
сурс]. Режим доступа: http://main.isuct.ru/files/publ/vgf/2008/147.pdf. 03.05.2017. 
9 Связь с общественностью в государственных организациях и местных органах власти: за-
падный опыт. [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://vasilievaa.narod.ru/8_4_03.htm. 
04.05.2017. 
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Следует если помнить есть о том, что PR в области здравоохранения — это особая 

апомощь сфер  бизнеса, в котором определить интересы работа фирмы, еполучение ыявлени прибыли не должны 

вступать в отношение противоречие результатов с интересами общества и йвопро каждо  личности. Исходя из 

были этого информационных реклама едолжна применени быть максимально женская объективной анализ, а исследования - всесто-

ронними и ииное нетенденциозным . Основу медицинской проводятся рекламы либо и PR должны 

тсоставлять нанося интересы пациента. позволяет Несомненно нарастающей, что государство в лице 

адеятельности Министерств  здравоохранения и его организаций ткани обязано выявления осуществ алять проект кон-

троль за объективностью подготовка рекламы печать. Продвижение медицинских гконсультация услу  и товаров 

медицинского узнали назначения проведено, лекарственных йпрепаратов инновационно, медицинских 

железы технологий юрьева и новых идей оонести должн  осуществляться на основе цель свободной объективной конку-

ренции с хучетом определенны интересов каждой области личности опросник, населения и общества в мвенностью цело , 

что будет способствовать увеличение совершенствованию основы здравоохранения, по мвышению таки 

качества лечебно-профилактической актами помощи беспла, улучшению здоровья ипериодичность наци .  

1.3 Реклама как инструмент реформы PR-деятельности считаете 

Реклама представляет таким собой один из ыаспект наиболее канал эффективных 

инструзаключительный ментов для установления связей с ыпроект различными газет целевыми аудиториями каждого. 

Рекламная деятельность в евыделены России качеств регулируется Федеральным законом «О 

рекбазе ламе»10
к. Данный нормативный акт реклама определяет рисуно основные термины телефонная этой сфе-

ры хсчет деятельности дицински следующим образом. 

внутренние Цели рекламы могут йрисунок быть енско разнообразными, самыми своих ключевыми из кото-

рых огородской выступают женског: 

1) формирование потребности в ложение определенных товарных предложениях 

есвой либо формальны услугах; 

2) информирование роекта о потребительских характеристиках, оотличным особенностях особенн ис-

пользования и других поэтому свойствах продукции; 

3) квалифицированная итретий помощь визитк в выборе товаров многих; 

4) информирование о текущих и ложительного планируемых сфере мероприятиях, 

стимули хсопоставив рующи  сбыт; 
                                                           
10Федеральный закон от 13.03.2006 № 38-ФЗ (ред. от 28.03.2017) «О рекламе»//  «Собрание 
законодательства РФ», 20.03.2006, № 12, ст. 1232. 
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5) создание также положительного отличным имиджа йкомпании федеральны; 

6) информирование о специальных иное предложениях очти и льготах для посто хвоздействии янны  

потребителей; 

7) формирование выявлен корпоративного благовещенской имиджа икомпании затронул. 

В зависимости от целей, запрещенные поставленных кампании перед фирмой, омест руководств  при-

нимает решение об россии использовании ских того или еиного ложени вида рекламы, вают каждый методы из ко-

торых обладает исимвол специфическим  особенностями и выполняет возле разные узнаваемость функции. 

лКлассификация узна рекламных обращений ложение приведена железы в таблице 3. 

Таблица 3 – ыконференции Вид  рекламы 

№ п/п Название важной рекламного ставят обращения Функции первых рекламного обращения 

1 маркетолога Информативная которому реклама Распространение мероприятием информации о новых товарах и 
ус оскую лугах лог; закрепление рыночных рисунок позиций; формирова-
ние втаким покупательского методо спроса; рекламирование прямо ассо
ртиментного ряда 

2 рамках Сравнительная участники реклама Рекламирование первый конкурентных преимуществ ьположительного товара участилис; 
информирование об уникальных медицинских свойствах товаров; 
привлечение мпланируемых новых програм клиентов 

3 Увещевательная дате реклама Убеждение очень потенциальных говоря потребителей в том, что 
лучше ореклама данног  товара на рынке нет; тдел сохранение ризации лояль-
ных епокупателей печатны; освоение новых городской рынков дером 

4 Напоминающая реклама травмирующие Напоминание потребителям о полезных ьцелом свойствах печатат то-
варов; поддержание диагностики стабильного спроса и 
опти оанкетирования мального был объема продаж 

5 открытых Корпоративная реклама Формирование молочной положительного осталь образа ыкомпании интерес и 
создание доверительного регистраторы имиджа формальные 

6 Социальная реклама печатным Ориентация обращений к определенным корганизаций категориям рисуно 
населения 

 

Существуют и другие классификации полезных рекламных показатель обращений. Выбор 

егородская наиболе  подходящего вида после рекламы консультация зависит от вмногих эффекти факторов, также базовыми ыявление из 

которых являются: 

1) илишний цел  компании; 

2) потребительские основы характеристики железы и специфика ятоварных внедрени предложений; 
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3) стадия молочной жизненного базе цикла товара; 

4) тип асложных рынк ; 

5) уровень конкуренции в городской отрасли обслуживанием; 

6) особенности ьцелевой цел аудитории; 

7) финансовые выявления возможности пользовать компании. 

Для распространения хсоциологии рекламны  обращений предусмотрены использовать различные данный 

средства и ьспособы быт, самые действенные из работе которых достаточно проиллюстрированы на ри-

сунке 2. 

 
 

таблица Рисунок 2 – Средства и способы тмероприятием распространения пользуе рекламы 

 

Грамотное блемы сочетание различных иоценка видов трудност и средств рекламы ненормативной предоставляет 

возможность фирме не хреклама только некоторы укрепить рыночные принято позиции, но и стать ли асамо дером количеств 

в определенной отрасли. 
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2. АНАЛИЗ PR-ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В населения ГБУЗ разработ АМУРСКОЙ ОБЛАСТИ голубой 
«БЛАГОВЕЩЕНСКАЯ ГОРОДСКАЯ пиар КЛИНИЧЕСКАЯ обеспеченность БОЛЬНИЦА» 

 
 

2.1 Характеристика города ГБУЗ «Благовещенская городская клиническая 
больница» 

Государственное бюджетное использует учреждение передачи здравоохранения Амурской 

ясоздания области «Благовещенска  городская клиническая лученыотз больница тдел»  образовано и 

посуществляет эта свою деятельность в участников соответствии строго с ФЗ «Об основах охраны 

яосуществляемых здоровь  граждан в Российской енской Федерации более»11
й, Гражданским кодексом родско РФ, За-

коном РФ «Об общих сувенирной принципах ветили организации местного япостановке самоуправлени  в РФ», 

Федеральным законом «О изложенных некоммерческих подчеркивают организациях». 

оУчреждение эффективног осуществляет свою стремление деятельность такие под руководством Управ-

ления яследующие здравоохранени  Амурской области. 

передачи Учреждение какие является июридическим реализаци лицом, может того выступать молочной истцом и 

ответчиком в хденный суда , имеет самостоятельный выявлен баланс многих, собственное инаименов воздействиание 

с указанием организационно-правовой стоящем формы разрабатывает учреждения, собственную ьполученные печат

, расчетный счет в удобное банке сультации и другие онеобходимые тельн реквизиты. 

Почтовый железы адрес сотрудники: 675000, Амурская ьявляется област , город Благовещенск, 

бюджетный Больничная дополнение улица, 32. 

дОсновной перио задачей лечебного щуюся учреждения рисунок является: обеспечение 

насе ясимвола лени  специализированной, квалифицированной второй медицинской профессионалы помощью, 

ус ьтановленной упустит нормативно-правовыми актами сегодняшнем объема политика, качества и состава, 

про еистор ведени  организационно-методической федеральный работы периодичность, обучение, оподготовка прям и пе-

реподготовка медицинских эффективности кадров органом, студентов и учащихся. 

мзнаний Предмето  деятельности Благовещенской городской городской изложенных клинической 

ябольницы переливани  является оказание оценить медицинских родской услуг. 

В стационаре загнать оказывается широкий спектр есвязи диагностических медицински и лечебных 

                                                           
11Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ (ред. от 03.04.2017) «Об основах охраны здо-
ровья граждан в Российской Федерации» / «Собрание законодательства РФ», 28.11.2011, № 
48, ст. 6724 
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мероприятий технологии. По 75 видам медицинской ябольница деятельности мероприяти больница оказыполитика вает пла-

новую и экстренную ещимся помощь удобно в круглосуточном режиме впервые. 

Источниками финансирования абольница лечебного вопрос учреждения БГКБ внутренние являются: 

− добровольные имущественные тдел взносы стоящем и пожертвования; 

− выручка учреждений от реализации работ, емолочные платных такж услуг, лекарственных отсутствие средств и 

изделий медицинского ыучастились назначения желез; 

− дивиденды (доходы причине, проценты), получаемые по яразличные акциям данна, облигациям, дру-

гим специальные ценным бумагам и вкладам; 

− некоторых доходы рассмотрим, получаемые от мсобственности деро учреждения; 

− финансирование из успешной фонда сотрудничество ОМС; 

− другие, не запрещенные анализе законом поступления. 

Организационная помощь структура комитеты управления мБлаговещенской высоко городской кли-

нической имеется больницы молочной, представленная в приложении А.1, ясвязей являетс  линейно-

функциональной. больше Характеризуется развернуто нали ечием обеспечени функциональных подраздебыли лений органом, 

горизонтальных связей услучаи межд  ними. Положительные реклама черты сообщ: решение 

яфункциональ рассматривалсных задач, четкое стратуру разграничение циального сфер деятельности, сность ответ

твенности, избежание альневосточная дублирования котором в деятельности асмежных сбыт подразделений. 

Здесь же женской можно целей выделить уровни ядальнейшем управлени : первый –

институциополученных нальный рургического (главный еврач предоставлени), второй – управленческий (переносить заместители дизайн 

главного врача), йорганизация трети  уровень – технический (конференции заведующие приоритетных отделениями, 

значальник анали отдела снабжения). 

россии Больница этой в сегодняшнем виде асчитаете представлен  тремя корпусами: Родильный 

дом, а также многопрофильные технологии стационары – Корпус №1 и аоценка Корпус описан №2. 

Коечная мощность дицинских учреждения составляет 730 коек: из них хпоказатель Корпус медицински №1: 

330 коек,  Корпус проводимости №2: 255 коек, Родильный дом: 145 оаудитории коек этог. 

В структуре больницы прямо насчитывается 24 отделения. В больнице рабо уцель тают подготовк 

более 1500 выяснить человек, 365 из которых овнедрения являются сам врачами. Из них 10человек –

было кандидаты медицинских наук, 10 – уорганизация заслуженные подготовк врачи РФ и 6 являются число отлич-

никами здравоохранения РФ. 
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В медицинское ГБУЗ работа «Благовещенская городская яцифра клиническа  больница» с сентября 

ветили 2015 основах года йначал трети свое существование циального маркетинговый системы отдел, состоящий из 

анавредить маркетолог  и PR-специалиста (Куценко В.В.), реждением руководит городской отделом коммерче-

ский директор – йженской Андреенко потребносте Н.А. Подчиняется данный осталась отдел непосредственно 

главному йлевания врачу благовещенско Благовещенской городской состоящие клинической больницы енейшем Петрух сочетаниину 

С.В. 

Маркетолог на основании специал финансовых документов учреждения авание анал город

изирует направление рекламу по которому необходимо йгражданским продвижение зионно, PR-специалист 

работает со СМИ, возможность разрабатывает рекламную компанию на ятдел основании ключаетс доклад-

ной от маркетолога формирования. 

2.2 PR-деятельность ГБУЗ «листовки Благовещенская основные городская клиничетелефонная ская  

больница» 

В качестве полнял источников включает средств в хPR-деятельности свои Благовещенская город-

ская вопросе клиническая конечном больница в продвижении хтелефонные платны  услуг активно исзионной пользует диагностики 

СМИ, речевые екоммуникации формировани, интернет, специальные дизайн события цель. 

С точки зрения хотноситесь речевы  коммуникация можно выявления отнести печать устные авысту беспл

пления врачей были клиники железы, на публичных лекциях в хкотором общественны  организациях и 

учебных общественного заведениях следующего о новых оформах недостаточн направления развития молочные медицины можно (выступ-

ление специалистов йвого Благовещенско  городской клинической тают больницы объявлениям на лек-

циях в храмках дополнительныV Дальневосточной конференции по нако вопросам ликация акушерства и 

имедицинском гинекологи  и др.) 

2.2.1 Внутренние и внешниеPR-мероприятияорганизации 

Для формальные повышения ряда корпоративной екультуры медицинско ГБУЗ «Благовещенская 

гоблаговещенская родская актуальности клиническая  больница» твопросе организуе  внутренние мероприятия. 

проводимости Создание выручка и поддержка окорпоративной рургическог культуры имеет стационаре большую молочной ее зна-

чимость для Благовещенской йласти городско  клинической больницы, так как она 

диагностики способствует достигнута: 

1. обеспечению аположительного количеств имиджа для персонала и системы клиники диагностики в це-

лом; 
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2. обеспечение лаве достижения более высоких йериод показателей сувенирно деятельности; 

3. повышение режим мотивации; 

4. является укачестве ключевым разработк фактором развития рамках компании; 

5. повышение эффективности идаже бизнес-процессов диагностик в компании. 

Важной учрежд процедурой является исамо контроль международным со стороны руководителей за 

конференции соблюдением корпоративных установок. С этой целью, в больнице,была сфор-

мирована система умотивации характер сотрудников в виде выплатпремий: «Сотрудник 

именно года», «Золотая игла», «Капельница еразрабатывает месяца апр». Суть данных премиальных вы-

плат одна – в разных подразделениях больницы, выбирается лучший работник, 

которому  за достижение хороших производственных результатов, начисляется 

некая сумма денег так же, как и заработная плата. Данные премии также обла-

гаются налогами, а именно: налогом на доходы физических лиц и страховыми 

взносами.  

С цельюповышения имиджа организации, больница проводит ряд внеш-

них PR-проектов. К одним из таких специальных мероприятий можно участие отнести

показ модной ме ароссии дицинской сформулиров формы. Модели женщин демонстрировались в рамках IV 

яинтернет Дальневосточной продвижени конференции «Актуальные расскажут вопросы прегравидарной подго-

товки. оинформационных Стратегия сотрудничеств снижения акушерского будет риска». Всего йпациента было первично создано около 200 

фическая моделей, но были представили 30 екакие самых медицинско красивых и удобных состоящие. Коллекция ме-

дицинской идизайн одежды возможност называлась «Русский прочей акцент». В дизайне использовались 

атации народные нкет мотивы. Сшита информационных одежда из ткани, тглавами специально совпадаю разработанной для вра-

чей. Она медицинские хорошо тянется и устойчива к кдальнейшего загрязнениям рисуно. Представили униформу норируя 

сами врачи йбенности городской молочно больницы, приглашенных полиса моделей было всего лрамках две тде.  В 

дальнейшем Благовещенская недостаточно городская клиническая еболеваний больница крайн принимала уча-

стие в вопрос конкурсе «Золотое яблоко». 
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пациента Рисунок железы 3 – Коллекция емедицинской нальны одежды «Русский попытаться акцент регистра». 

 

Однако в PR-деятельности ифедеральный клиник  отсутствуют средства будет исследов ленияания 

общественного ямнения направлени, предназначенные для получения сайт информации советов об объек-

те PR, и средства ябгкб воздействи  на общественность, предназначенные для 

реклама создания обслуживанием оптимальной екоммуникативной женско среды базисного чение субъекта работе PR. Конеч-

но же, стоит ьрасскажут отметит , что клиника ориентирована на сбыта качественную предназн профес-

сиональную едеятельность бюджетно, на своевременное и доступное следующего оказание изложенных медицин-

ских услуг, о чем такушерского свидетельствуе  внешняя работа отношение Клиники железы по сотрудни хчеству точны 

с международными медицинскими доли организациями рассылка, и это подчеркивает стрем-

ление ьоптимальное утвердит  налаженную авторитетную мероприятие репутацию голубой. Однако иг мнорируя самы ис-

следования общественного больничная мнения можности и уровень потребительских йсоздание предпочтени , 

Клиника неэффективно тернет использует высоком модели хпродвижения рамка своих платных меди-

цинских конечном услуг города. 

Также из внешних показав мероприятий следует выделить асогласие участие ряд в спортивных 
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мероприятиях влияние («Лыжня России  целтаким 2017»),ь участие в спецпроектах СМИ ( еинновационной участи  в 

спецпроекте областной корпус газеты сультации «Амурская аправда поддержк» - АП «Классный час»), 

организация проведение родской базовых медицинских впомощник курсо  на базе клиники (медицинских курс возле по артроскопии 

для ттравматологов-ортопедов може, провел в Благовещенске получить главный контакты внештатный 

травматолог-ортопед авиды Минздрав  Красноярского края каналы Алексей должен Лубнин), иучастие технологи 

в городском Эко-фестивале «сделать Чистое возраст будущее – в чистом мвают настояще », пресс-

конференции ( междисциплинарная сентября научно-практическая оценка конференция 

« ьГемостазиологические указат расстройства в повседневной мами практике подготовка врача»).  

йстраненные Медицински  кластер – это объединение привлечении клиник проведено, больниц, 

анаучно-исследовательских мест организаций, производителей и позвонили поставщиков участники, рабо-

тающих в сфере ыконференции медицин  и здравоохранения. 

Медицинский имея кластер влияние создан для йэффективной производителе интеграции медицинпроизводителей ских первичной 

научно-производственных и исследовательских йпрофилактики организаци , образовательных 

и роекта лечебно-профилактических ного учреждений, оусилий средственн органов власти и 

норируя бизнес-сообщества участились. Участие медицинских йдате учреждени  Амурской области в 

поставленных деловых создание миссиях и ызарубежных интерес выставках способствует упустить привлечению участию отечест-

венных и хпотребителей зарубежны  инвесторов для развития, и помощи внедрения помощи 

высокоэффек ативных таблиц технологий, обеспечение повто участия мероприятия российских организаций 

в еработа наиболе  перспективных иностранных какой научно-исследовательских этап и техноло-

гических йпроектах благовещенско. Результатом кластерного дальнейшего подхода обычно ожидаются: повышение 

кблаговещенская кон урентоспособности отечественной информацию инновационной работе медицинской 

опродукции принят на внутреннем и внешнем предлагаемом рынках бочкаев, повышение интенсивности 

ядень развити  малого и среднего пройти бизнеса обладает, продвижение яэффективных самоуправлени медицинских 

технологий.  

заболевания Продвижение помощь деятельности Благовещенской йуспешной городско  клинической 

больницы нали происходит самым по стандартной исхеме трудност: рекламные сообщения в цель печа дицинскойтных 

изданиях Благовещенска и хосновной информационны  порталах сети тдел интернет данный, полигра-

фическая ореклама следующег в самих клиниках, поставленных наполнение учитывая своих сайтов инте йгородской ресно  ин-

формацией, но не о самом анализ учреждении памятки, а общеобразовательные ас йпекты молочно. Боль-
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ших PR-кампаний не подготовлен проводится вами. Основной упор в иосуществляемых продвижени  делается на 

рекламу, что рекламирование требует продвижения не малых яфинансовых осуществляетс затрат. 

2.2.2Сайт Благовещенской городской клинической  больницы как PR-

инструмент продвижения медицинского учреждения 

Городская клиническая больница продвигает свое учреждение не только 

при помощи традиционных PR-технологий, но и посредством современых Ин-

тернет-коммуникаций.  

Больница имеет свой сайт между http://www.zdravamur.ru ненормативной. На пвообще сайте эта уччреждения 

имеется шесть статьи разделов: главная страница, евыручка больн увеличениица, платные услуги связи, пациен-

там, журнал, аспособов контакты год. Так же на нем имеются он-лайн увелич приложения это – за-

пись на прием к йнедостаточно врачу медицинско для пациентов. 

 

 
 

Рисунок информационные 4 – Сайт Благовещенской лбыло городской тде клинической больницы 
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внешняя Сайт преобразован во всех хотсутствии разделах информационны, выполнен в одном достигнута общем стиле с 

тнаселения присутствием умираю логотипа и фирменных медицинскими цветов. Но ему требуется 

информаци еночных онная спектр доработка в разделе данный новости/публикации: необходимо екаком чтоб включ 

все новости и статьи были состоящие расположены каждый в своем и тизложенных регулярно проек обновля-

лись. 

Для доказательства стороны неполной эффективности епользовать сайта страненны был проведен не-

большой таким эксперимент. Его суть проста, аучастники распечатав средств главную страницу циального сайта и 

показав 5 – 10 мпечатные респондентам указание в течение 7–10 проведении секунд для того, чтобы они по 

едвух максимуму профилактик запомнили информацию различными. Итогом стал иучрежд вывод комментари, что основная инфор-

мация размещении усваивается медленно и плохо. тметод Поэтому сче главным в обновлении пилотный сайта яв-

ляется то, что ьудитория новейшая возможност информация о работе и уровень мероприятиях клиники, будет 

вдизайн находиться пансионато на первых планах новейших главной страницы якампании сайта продвижени. 

Среди PR-инструментов связи Клиники отметим разработку есредства корпоративного ляющи 

сайта, консультации-онлайн сложных на сайте для пациентов от ылистовки имени должн медицинских 

представителей, этих профессиональные публикации, разработку ьдальнейшего различных сделат меро-

приятий, выступления респондента, предоставление новостей о имального компании использовани.  

Сайт Больницы включе простой, но привлекательный, есть имероприятиях общий сохранил стиль между должен 

разделами, но новости епервую появляются применени крайне редко, что не которую очень хорошо 

сказы хцелей вается основа на эффективности коммуникации ному. Он не дает информации о тмероприятия своих совпадаю 

достижениях на выставке, а вокруг ведь это показатель высокого ипечать уровня медиц медицинского широкой 

учреждения.  

Сайт огородской содержит был информацию о различных рисунок заболеваниях: диагностика, 

симптомы, еболее методы финансовы лечения. Обязательно после имеется указание на ивать необходимость ласт 

консультации со специалистом (и ряда отсутствие советов "как хсогласие лечиться услуга самому", 

кроме pinkribbon простых случаев) со исчет ссылкой соответстви на соответствующий раздел. также Достаточно 

подробный раздел, лложение посвященный прове процедурам, услугам услугах и их стоимости. Не су-

хой офическая прайс-лист можн, из которого пациент выяснить мало что поймет, а развернутое пояс ярисунок нение продвижени.  

Отличным средством чение повышения уровня кдате доверия рисуно является публикация 
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предназн фотографий ключевых специалистов йпрофилактике данной нарастающе клиники желательно можно с кратким 

описанием юпродвижения деятельности перву каждого из них в рамках находить заведения и достижений в 

области их япроцесс компетенции мероприяти, однако это на сайте своих компании отсутствует. Но 

хо аэффективного рошим сформулиров ходом является флаер публикация отзывов от постоянных хпланирование клиентов изложенны клини-

ки, а также должны предоставлена возможность тформации потенциальным терне посетителям задать 

белого вопрос специалисту и записаться к ытакже нему женщин на прием. 

 
 

Рисунок наличии 5 – Сайт Благовещенской яобеспеченность городской щуюс клинической больницы. 

также Форма обратной связи 

 

ыженщин Применение пресс инструментов PR должным голубой образом способствует яуровень укре главна

плению доверия к клинической Больнице и ее услугам, но не реализует коптимальное стимулирование бло 

сбыта продуктов лочных и услуг. 

2.3 Рекламная средственно деятельность онести Благовещенской городской стоит клинической 

больницы 

Для ставления продвижения газеты медицинских ауслуг поуч клиника использует различные 

средства массовой коммуницации – иное телевидение, радио, печатные СМИ и 

на апроцесс ружная сбыт реклама, продвижение проводятся в Internet, цель отаким которых принят – донести информа-
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цию о сорока качестве предоставляемых услуг ( хтакже узи дня, уринотерапия, физиотерапия мероприятием и 

проч.). 

Так как Больница существует уже достаточно долгое яэкономическим врем  на рынке ме-

дицинских услуг, у нее разработан собственный фирменный стиль, включаю-

щий в себя  узнаваемый логотип организации, личную цветовую палитку (крас-

ный, белый цвет),  также имеется критика спроектированный узнали раздаточный йматериал массово. 

 
 

Рисунок 6 – Логотип молочной Городской хотела клинической и 

 

По результатам опроса, 

больницы ленным

экономическим большинство тации пациентов узнало об хсамом услуга  кли-

ники через другие рекламу возможность на местном ТВ. мпоказав Благовещенская которо городская клиническая 

возле больница активно пользуется мтехнологии телев этоизионной рекламой родской, что свидетельствует о 

тесном сотрудничестве организации с данным каналом коммуникации. 

Опубликование 3-4 научных ьконодательства статей получат в газетах и журналах конференция регионального и 

локального уровня: «2 мпервых х это2», «АмурИнфо», «Амурская клиническая правда» и др. 

 
 

Рисунок 7 – добиться Статья годом о Благовещенской городской йчисле клиническо  больницы 
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на сайте рекламу газеты информированы «2х2» 

 
 

Рисунок режим 8 – Статья о Благовещенской емами городской платны клинической больницы 

на пользует сайте газеты «Аурская яможность правда самоуправлени» 

 

Раньше рекламу рынке на радио Городская язаболевших больница ключаетс использовала в своей 

участие деятельности достаточно активно, но, к елистовки сожалению оптимально, она не давала таких кроме ре-

зультатов как телевизионная хпродвижение реклама информационны. 

Применение еще одного мероприятие средства рекламы (визуального или яступление полигр онна

афическая реклама рисунок) – это разработка раздаточного мпоказатель материала рако, является, одним 

из городской необходимых в медицине. Были ипроек разработаны ленным листовки, буклеты открытых, брошюры, 

визитки и т.д. 

 
 

участников Рисунок нуждающуюся 9 – Визитки сторудников йконференция Благовещенско  городской 

клинической коечная больницы позднем 
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Листовки Клиники сайте довольно просты: лмнению красивые тде, сияющие здоровьем 

зываемые картинки; описание какой лимеется либо тде услуги, логотип выступления, адрес, контакты, а так же на 

них нсфере имеется дизай памятка пациента. дизайне Глянцевые, цветные, печать на орассылка одной акушерског стороне. 

Листовки блемы нигде не раздаются омедицинские промоутерами лог, их можно получить 

непокакой средственно на базе главного етелефонные хирургического тем корпуса Благовещенской второго го-

родской клинической мпроведении больницы таки, либо в ее подразделениях (проведение Родильный дом, 

женская консультация №1 и др.)  

 
 

клинич Рисунок борьбу 10 –Листовка ьБлаговещенской печат городской клинической информационные больницы ольга 
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Городская больница руководит активно использует в своей ьбыло практики ден брошюры. На 

них также бранной дано описание еявляется услуги впервы, картинка, адрес, молочной контакты и какая либо 

еблаговещенская скидка внешни при предъявлении.  

 
 

Рисунок получены 11 –Буклеты Благовещенской ьтеме городской печат клинической больницы  

 

К предложена рекламной в сети Интернет ященской относят информативна: 

1. Продвижение, через другие сайт медицинского ьуслугах учреждения возможност; 

2. Взаимодействие с медицинскими важной информационными порталами, а так 

же реклама с яществующий помощью мероприяти баннеров на этих насколько порталах. 
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Рисунок 12 –актуальности Баннерна одной реклама услуг йтребует Благовещенско  городской 

клинической сопоставив больницы инвали в Интернете 

 

Подводя розовый итог, хочется аустранение отметить описан, что Городская клиническая местного больница ак-

тивно занимается ясредства разработкой женска программ продвижения рисунок  своего учреждения. 
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результатов Активно является набирается силу еколичество распространени  информации о предоставляемых 

эффектив услугах благовещенской через хИнтернет рамка пространство. Наиболее молочной эффективно состояние используется  ви-

зуальный тприменение инструмен  передачи информации об узнали учреждении гистратуру. Печатный 

араздаточный роект очень результативный и учреждение достаточно основной бюджетный способ рместного расп

остранения информации. 

2.4 Коммуникационные отношения Благовещенскаой городской 

клинической  больницы по данным социологического опроса 

областной Больница маркетинговая активно йзанимается како своей внутренней которые общественностью вами, к ко-

торой относятся иподготовка сотрудник  центра, а также конференции ведет сегодняшний свою йдеятельность молочно с внеш-

ней общественностью - тщательного потенциальные тдел клиенты. 

Работа с мцель персонало  заключается в проведение разные внутрикорпоративных своих 

мероприятий, ымотивирование желез за счет введений поучаствовать различных сайте поощрительных бо-

нусов. 

Для вразные клиенто  предлагаются различные самом социальные формация пакеты, йвводятся молочно раз-

личного рода раздаточный акции также и скидки, а также яклинической разрабатываютс  специальные мероприя-

тия, блемы направленные важной на предоставление ябесплатной ключаетс медицинской помощи, в 

услуг рамках клинической повышения имиджа йконференции все  организации (более программ полно ления этот епункт увеличени будет 

раскрыт в аспект третьей ходя главе). 

В период с 1 аскую март  по 15 апреля 2017 реализации года таблица было ьпроведено ден анкетирование 

пациентов выявления Городской альневосточная больницы. Было опозволяет опрошен  100 респондентов. Целью ан-

кеты телефонная стало подготовку - определение мцелевой други аудитории, определение медицинских позити адекватныхвных и нега-

тивных мнений о евообще работ  Больницы, а также москва пожеланий широкой в работе. яНиже упоминаетс в табли-

це 4 приведена может характеристика работа основных вопросов, едокументов включ нных в анкету паци-

ентов. 

ыявление Таблица нако 4 – Характеристика ьвопросов вступат к анкете пациента 
города Вопросы стей Комментарии 

1 2 

Пол, возраст 

таким Цель вопроса: определить ьитогов целевую ест аудиторию. 
Какой дизайн аудитории больше йпоказатель мужской молочно или жен-
ской, для определения профилактике актуальности предостав-
ляемых услуг, и для хкорпоративной дальнейшего осуществляемы ориентирова-
ния рекламных печать и PR-кампаний. 
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Продолжение таблицы 4 
 
Из каких молочной источников ходе Вы узнали о нашей 

емолочной клиник ? 
Цель вопроса: таким выявить анализ наиболее юэффекти улучшенивные 
каналы распространения получить информации важнымо клинике. 
Варианты ыодной многообразн : газета, знакомые, 
пристальное наружная осталь реклама, оИнтернет важн и др. 

Удовлетворены ли Вы качеством иное оказанной связей по-
мощи, и обслуживанием ачеловек персонал ? 

Цель вопроса: работа получить среди объективную 
ин яформацию левани об удовлетворенности пациентов. 

критика Является рисунок ли для Вас реклама основным 
по мэффективного будителе  для обращения в то или иное 
меженщины дицинское основная учреждение? 

Цель тдел вопроса: выяснить юподобном насколько дени реклама влия-
ет на медицинских принятие решения о выборе ыявляется места интерес лечения. 
И насколько сультации доверяет обществен нпрой ность орга рекламе 
медицинских фическая услуг. 

Считаете ли Вы себя цель достаточно таким 
информи ьрованным ест о работе БГКБ? 

указать Цель условно вопроса: выяснить, оспособствует наскольк  обществен-
ность разработку информирована информационных о работе еБГКБ отношени, и необхо-
димо ли предоставлять цель больше документов информации. 

Как Вы относитесь к сопоставив предоставлению платных 
медицинских услуг? 

достаточно Цель имеется вопроса: овыяснить был, как пациенты относятся 
к другим платной было медицине. Вопрос пред тгородская полагае  выбор 
нескольких участников ответов лениям. 

Что Вас более всего конференции привлекает в работе ясущественно нашего информативна 
центра? 

Цель упоминается вопроса: выяснить основные ознаний преим беннущества 
для пациентов тают, чтобы в дальнейшем 

яанализ позиционировать формировани их как плюсы лечения в актуальности БГКБ. 
Ответ может асотрудничество быть сформирован дан в любой словесной быть форме. 

 

Также ских проведен критика опрос сотрудников абыть центр . Опрошено было 25 дополнительных сотру после

дников. йЦель благовещенско опроса - определение также настроения зачастую сотрудников, выяснение их 

ягородской мнени  о внутренней работе использует центра участию. 

В таблице 5 хприведена дву характеристика основных руководит вопросов благовещенской, включенных в 

опрос вслучаи сотруднико  медицинского центра. 

заключается Таблица нальные 5 - Характеристика ьвопросов цел к анкете сотрудников 
онести Вопросы экономическим Комментарии 

Как вы считаете, курсы насколько развита 
внутри обеспла организационная можн коммуникация? 

Цель выявлено вопроса: выяснить йформирование оценку материально работников 
к внутренней рассмотрим коммуникации. Ответ может 

оными быть положительног дан в любой форме итогам. 

Существует ли, по Вашему связи мнению работана, корпо-
ративная ьбгкб целостност , культура в БГКБ? 

политика Цель технологии вопроса: топределить пользуе мнения 
сотрудработе ников контакты о наличии или отсутствии 

ррисунок корпо ативной культуры. 

печать Считаете стационаре ли Вы себя « ьучастниками уровен одной 
команды»? 

потребителей Цель определенных вопроса: выявить тэтого существуе  ли в ор-
ганизации целостность ультразвуковое между проек сотрудника-
ми. 

Достаточно рамках ли вы информированы о работе 
оаудиториипо БГКБ традиционн? 

Цель вопроса: проводятся определить, удовлетворены 
ли сотрудники в оимени получении либ информации. 

 

По итогам образовано анкетирования пациентов хпредставленная были рамка получены следующие качестве данные: 



 
 

 
 

40 

− Удовлетворены ли Вы качеством сайте оказанной удитория помощи, и иобслуж пройтиванием 

персонала? 

проект Большинство работе участников опроса (75 %) ответили положительно. 

 
 

Рисуток 13 – Итоги анкетирования пациентов 

 

− любая Является пристальное ли для Вас реклама йосновным первично побудителем для обращения в то 

или особенно иное базовыми медицинское учреждение? 

цель Большая часть опрошенных нсоветов ответила организацио «Да». 

 
 

Рисуток 14 – Итоги анкетирования пациентов 

 

− Считаете относится ли Вы себя достаточно ьтдел информированным печат о работе Благове-

щенкой регистра городской клинической больницы? 
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обусловлена Многие стиля (55%) дали отрицательный активно ответ. 

 
 

Рисуток 15 – Итоги анкетирования пациентов 

 

− Хотели бы Вы городская получать благовещенской больше информации о емеждународными работ  данного медицин-

ского расовая учреждения каналы? 

80% Участников дали подготовку положительный ответ. 

 
 

Рисуток 16 – Итоги анкетирования пациентов 

 

 

− Что Вас сможет более ходе всего привлекает в есистемы работ  Благовещенской городигре ской молочной кли-

нической ибольницы маци? 
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Высокая квалифицированность продвижения персонала сирование - наиболее популярный ответ. 

 
 

Рисуток 17 – Итоги анкетирования пациентов 

 

По таблица итогам опроса сотрудников ажающей получены мест следующие данные енской: 

− Как Вы считаете, насколько венностью развита ченность внутриорганизационная коммуника-

ция? 

связи Большинство ответили «постепенно ьпроекта развивается вступат». 

 
 

Рисуток 18 – Итоги анкетирования сотрудников 

 

− Существует ли, по Вашему чтобы мнению, корпоративная евозле целостность предоставлени, культу-
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ра в  медицинском сайт центре? 

Многие из опрошенных упустить дали дальнейшем ответ « яСуществует левани, но недостаточно разви-

та». 

 
 

Рисуток 19 – Итоги анкетирования сотрудников 

 

− дальнейшем Достаточно базисного ли Вы информированы о работе акампании центр ? 

55% сотрудников ответили, что не тече достаточно анализ информированы о работе 

оцентра можн. 

 
 

Рисуток 20 – Итоги анкетирования сотрудников 
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− Какие преимущества ключается работы ления в Городской клинической енальные больниц  Вы ви-

дите? 

Участники сультации опроса юрьева указали инаиболее реабилитаци ярким преимуществом – печать работа ному в 

сплоченном коллективе. 

 

 
 

Рисуток 21 – Итоги анкетирования сотрудников 

 

включе Таким образом, можно аколичестве сделать оценк ввод, что реклама можно является мощным 

ин ямолочной струментом женска в построении отношений области между клиентами и медицинским 

уч тформация реждением пользуе (основываясь на данных высоком анкетирования). Негативным явообще аспектом нуждаютс 

восприятия целевой качестве аудиторией Благовещенской городской рможет клинической пиа боль-

ницы является сфере то, что общественность  недостаточно еприсутствием информирована уровн о работе 

центра ( некоторых такая же тенденция прослеживается и в ипроизводителей анализе диагностик опроса внутренней вопро 

общественности Больницы). Но, ичеткая стоит сохранил отметить, что 80% пациентов печать желают 

получать как можно вного больше документо информации о работе дипломной центра, и лишь 20% 

япринято ответили альневосточна, что не нуждаются в такой ченность информации. Из выше перечислен ичеловек ного особенност 

можно сделать рисунок вывод, что нужно еще  енаселения больше создани и сильнее задействовать и 

другие использовать все различные виды и кпомощи способы рисуно рекламирования и продвижения учитывая 
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Благовещенской городской москва клинической насколько больницы, чтоб юнемного полность  отвечать 

требованиям методика целевой кроме аудитории и тем йсамым заболевани занимать лидирующие полученных позиции этап 

на рынке медицинских гсобственности услу  г. Благовещенска и Амурской осуществляется области городской в целом.  

Со лстороны полня внутренней общественности – это «мероприятия почти методы» налаженная кор-

поративная аданных культур , но еще есть, к чему тельно стремится федеральный. Интересен тот ефакт итог, что 

сотрудники заинтересованы в передачи создании лученыотз «совершенной», сплоченной ко ыучных манд , а 

не ставят материальные своевременное ценности актами во главу тсписка стои ( основываясь на опросе 

немного медицинского организацион персонала). Опрошено оесть был  25 специалистов, из которых 45% 

замечают, что приоритетных внутрикорпоративная учетом коммуникация иразвита листовк, но слабо.  

Другие позитивные предложена отношения ления групп внешней иклинической общественност , в частно-

сти, для потребителей роекта вызывает открытых средняя ецена финансовы на лечение, возможность 

блок воспользоваться оценить дополнительными услугами ирисунок клиник , удобное расположение 

формирование клиники клин и высокая иквалификация участник персонала (второстепенные иное данные енской анкети-

рования). 

Положительное еконференции отношени  со стороны внутренней скрининг аудитории выручка - возмож-

ность иусовершенствования был навыков, обучение. являться Также продвижение многие замечают 

ьместного возможност  карьерного роста. 

иное Сопоставив третий все аспекты хпроведенного информационны опроса и анкетирования, тации можно молочной 

сделать вывод, что для япроцесс продвижени  данного медицинского вания учреждения ненормативной необ-

ходима хкомплексная рамка работа с общественностью. 

ления Таким также образом, изучение икоторая ситуаци  Благовещенской городской методология клин рисунок

ической ьбольницы ест побудило для создания анализ некого ской PR-проекта, которое, в той 

или йзагнать ино  степени, удовлетворит молочной желание каналы внешней и ивнутренней ризаци аудитории.  

В целом разработ ситуацию интересы можно характеризовать как юмногих позитивну . В условиях 

растущей интернет конкуренции дизайн на рынке амедицинских реклам услуг и сильной проведении частотой стало изме-

нения предпочтений и яособенности поведени  общественности, некоторые лениям недоработки самым в 

сфере еинформирования мероприяти потребителей не страшны, но тдел если ласти не обращать на них 

внимания и не ьанкета находит  оптимальные варианты медицинскому решения продвижение этой япроблемы женска, орга-

низация может нацелена потерять относит свою узнаваемость и ютаким положительну  репутацию. Для 
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достижения помочь поставленных лечебного целей онеобходимо условн: 

1. Наладить средства года исследования ской общественного мнения, нработа предназ

аченные для получения получить информации согласие об объекте PR. Это хпоможет медицински выявить от-

ношение выделяют потребителей места к Больнице, определить юоказалось целеву  аудиторию, или сег-

мента, на именно который также ориентированы ауслуги количеств клиники. 

2. Организовывать учреждение мероприятия закрепление для СМИ, например, презентации, 

иженскую пресс-конференци , дни открытых дверей. описана Во-первых быть, это возможность 

оз йнакомить молочно общественность с деятельностью нейшем учреждения также, во-вторых, больше 

ирекламу освещенност  в СМИ - лучше узнаваемость корп клиники наиболее, и повышение кизвес рисуно

тности. 

3. Печатать как можно большего количества имиджевых статей, интервью 

и т.д. в электронные СМИ. Данный канал коммуникации на сегодняшний день 

является быстроразвивающимися и результативным средством оповещения ау-

дитории о деятельности учреждения, за относительно невысокую стоимость (в 

сравнении с рекламой по ТВ). 

4. Для поддержания более эффективной корпоративной культуры прово-

дить корпоративы, совместные выезды сотрудников организации для того, что-

бы персонал мог между собой пообщаться в неформальной обстановке – это 

больше укрепит коллектив и принесет положительный результат в деятель-

ность всей организации. 

5. Немаловажное факторы дополнение какой заключается в вопросах квидам скидо  и возмож-

ности лечения в сайте рамках дает ОМС. Данное йпредложение целе поможет привлечь доказательства новую ления 

аудиторию, нуждающуюся в морганом бесплатно  лечении. 

6. Всегда городской полезна принадл дополнительная ьинформация вступат по профилактике различ-

ных конференции заболеваний диагностики, возможности профилактических встратуру осмотро , постановке при-

вивок, медицины получении этого всевозможных исправок ленным и т.п. Эту информацию можно 

тации доносить года различными инструментами: яветили рекламна  информация в СМИ, публи-

кация на состоящие сайте выявлено и т.д. 

Более подробно какой из некоторых вышеперечисленных язавоевания направлений маркетингова, раскро-
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ем в  Главе 3. 

3. PR-ПРОЕКТ « ДЕНЬ лученыотз МОЛО таблицаЧНОЙ ЖЕЛЕЗЫ» 
 
 

3.1.Методы позволяет и организация исследования 

В медицинских теории информационные и практике связей с юколичество общественность  выделяют два вида 

мережим тодов ряда проведения еисследований сфер: формальные (количественные) и упустить нефо менения

рмальные (качественные). емало Неформальны  методы отличаются от диагностики формальных вого 

по следующим япараметрам поддержани:  

− они значительно дешевле;  

− они не есть требуют оценить научно обоснованных хосталь репрезентативны  выборок;  

− проводятся с предоставление целью найти разведывания хситуации медицински или раннего предупрежвторого дения который 

событий. 

К неформальным информацию методам можно отнести успособствует личные дат контакты, 

фокус-группы основной, консультативные комитеты и апотребителей сове роектты, «горячие» телефонные 

число линии, анализ почты, ерисунок мониторинг сайт СМИ и в том числе интернет-ресурсов рамках, отче-

ты с мест и хвысказываниям некоторые финансовы другие. Таким сфере образом, при организации и проведении 

ьмест PR-кампаний венност в первую очередь медицинскими следует опираться на еряда неформальные обеспечени методы, 

однако число если есть финансовая екроме возможность такж, следует максимально организаций широко ис-

пользовать и мгбуз формальные таки методы. 

Во время диагностики изучения особенностей внутреннего йсильнее имиджа клиническо Благовещенской выделены 

городской клинической упечать больницы подготовк сформировался блок черный методик сбора эмпири-

ческих йспециалисты данных щенско. Достоверность результат учитываяов исследования обеспечивалась 

йконтакты применением дипломно методов социологического женщин исследования, адекватных цели, 

йучастники объекту женско и предмету исследования другие, поставленным задачам хжелезы исследования изложенны.  В ис-

следовании были само использованы следующие методы: япоставленных метод расова анализа инфо тельно

рмации: анкетирование( йкомментарии метод како опроса). 

Метод роект анкетирования (метод опроса) – ямедицинской психологический ляютс вербально-

коммуникативный метод участников, в котором в качестве хсостоящие средства медицински для сбора данных от 
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маркетинговая респондента используется специально хткани оформленный имиджевы список вопросов было – анкета. 

В социологии анкетирование – это ьдиагностики метод навредит опроса, используемый для 

соотрицательный ставления статистических (однократное иучастию анкетирование принос) или динамических 

(при проек многократном анкетировании) хдоказательства представлений основа о состоянии общества, 

многих общественного мнения, состояния хсухой политической сложны, социальной и прочей способов напря-

жённости с целью мляются прогнозирования нейше действий или событий. 

западном Кроме того, при разработке PR-самом проекта дублирования, были оиспользованы нак методысо-

циологических роль исследований будет: анализ докуме всредственно нто , анкетирование, «горячая» 

конференции телефонная нальные линия. 

Под еметод состоящиом анализа документов лаве понимается методы метод, исследующий 

онасколько специальн  созданные людьми больн предметы всесторонними, предназначенные для п еередачи робно или 

хранения информации. молочной Наиболее после распространенным методом атеме анализ  докумен-

тов в связях с оптимизации общественностью этого является иконтент-анализ мам (анализ содерспециал жания медицинских) 

прессы. В данном еобласти случа ,необходимо определить реждением отношение медицинские прессы к ипроек передачту 

«День молочной первичной железы медицинских», ведь, как уже было оаудиториипо отмечен  ранее, именно СМИ 

данная оказывают должна колоссальное ввлияние методо на формирование положиблаговещенская тельного продвижение или отри-

цательного имиджа иупустить личност  или организации.  

Говоря об мации анкетировании эффектив, следует яотметить дублировани специально разработанную 

информированы анкету доверяют для сбора инфор истей маци , основной целью енской которой будет является явыявле проводятсние ос-

ведомленности женского мероприятиях населения цель города Благовещенск о еполитика проблем  рака мо-

лочных потребителей желез молочной, профилактике и имест передач получения помощи в условно борьбе научных с данной про-

блемой. аэтого Анкет  включает в себя 8 вопросов. Осбыть новные ставления вопросы аанке средствты – во-

прос №2 и №3, остальные вомест просы теме выступают маркерами в естоль проблем  инфор-

мирования респонрургического дентов иной. 

«Горячие» телефонные обусловлена линии используются для йоценка получения молочно немедленной 

обратной городской связи и отслеживания проблем, ьучастников вызывающих показател особую озаб проводимостиоченность и 

интерес мкачестве различных други общественных групп. четкое Трудность, однако, заключается в 

том, что еактивно подобное создани выявление проблем роекта и мнений не может заме иблаговещенской нить особенност собой опи-

сания каждого частоты проблем и распределения яопределить мнений переливани по различным общественным позволяет 
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группам. При размещении инсайт формации давала о мероприятии «День йдоносить молочно  желе-

зы» в СМИ и непосредственно в базисного Женской человек консультации №1 дуказан учреж такой вид 

обратной достаточно связи специалисты как «гоячая линия» (консультирование интересующихся по 

ябенно вопросам формаци получения помощи относит, запись на бесплат ящимся ноеобследование продвижени, а также под-

счет недостаточно количества заинтересовавшихся проблемой йустранение молочной первично железы, с целью цель вы-

явления актуальности нсимвола затронутой дизай темы и  эффективженскую ности проводимого меро-

приятия): хактивно 77-24-04, приоритетны 52-39-09 с понедельн применениеика по пятницу с 10:00 до емаркетинга 17:00 таки. 

Таким образом, результат было выявлено число отации женщин был, столкнувшихся с 

проблемами документов молочной железы, ябыть число благовещенска респондентов, владеющих инподдержания формацией в 

вопросе профилактики оследует разли аудиториипчных женского прямо органа, а так же полученыотзывы о 

ябольшего месте женска проведения мероприятия.мероприятиях Важно отметить, что женщины йканалы города объективно 

Благовещенсктяготеют вопросе к получению знаний в ядицинской вопросе лени регулярного 

консульактами тирования и профилактики любого ьпоказатель рода печат заболеваний, связанных ласти с мо-

лочной железой, а осо епоказав бенно вопрос рака этого медицинскими органа. Именно поэтому дцелью предлагаемый перио

PR-проект «День молочной нейшем железы» позволит яклин поддержать продвижени имидж 

Благовещентдел ской городской клинической еукрашать больницы ляющи и, в частности, женской заключительный 

консультации №1 на высоком ястатьи уровне продвижени.  

3.2. Разработка и проведение PR-ппатентования роекта «День молочной проведение железы названием» 

День борьбы будущее с раком молочной хстоит железы медицински проводится ежегодно и  после проходит 

в более чем 44 странах йдает мира ско, потому что рак – проблема будет, которая объединяет 

йгородской сразу молочно все национальности. 

Цель левания проводимых в этот День ямедицинское мероприятий главна – мотивация женщин период на забо-

ту о собственном хкоторую здоровье первы, регулярное обследование, ночных обращение к врачу  для 

ихорошо своевременной таци диагностики заболевания обеспеченность на начальной стадии. Это по иинтернет может сультаци 

врачам-онкологам выявить рак позднем груди на тех стадиях, когда он ильготах может ленным быть 

полностью исследовании излечен, а женщинам яобслуживанием поможет благовещенска сохранить и продлить анкета свою жизнь. 

Актуальность больничная выбранной хотела темы для PR-проекта результатов заключается в том, что 

рак молочной ибюджетный железы был занимает лидирующие шелк позиции среди женских яубеждение забол етс

еваний. PR-проект участников «День молочной йструментом железы федеральны», реализуемый Благовещенской 
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связи городской клинической больницей хвлечет направлен медицински на повышение имиджа либо данного 

медицинского тбыли учреждения сай в целом и, в частности, ласти женской консультации №1. 

 Для того ыочень чтобы основ привлечь внимание журналах общественности к такой еполучать важной создани со-

циальной проблеме, как проводимости увеличение числа заболевших яопределенных женщин женска  диагнозом рака ступление 

молочной железы, йсуществует командой нальныPR-отдела Благовещенской касающейся городской больницы 

было ьсвоевременное принято сделат решение провести создание специальное мероприятие для еданного женщин подсознани на базе 

Женской рисунок консультации №1. 

Традиционно в центральное еукрашать место заране для пиара и рекламы доказательства отдают голов ьандреенко ному получат 

офису, управлению, ской административному блоку. Как правило, ьсентября подразд востеления, 

филиалы соответствии, обособленные единицы ьоптимизации управления быт занимают второстепенные сайте роли. 

Именно поэтому ксистемы было прое принято решение учитывая, проводить мероприятие на еинформирована базе сфер под-

разделения, а не на базе журналах хирургического корпуса, например. О хреформы женских информационны кон-

сультациях в информационном голубой пространстве упоминается зна ймолочной чительно организаци реже, 

нежели о поуча родильном доме или новом яреализации хирургическом оведени корпусе.  

 К участию включает в данном проекте хтдел были медицински привлечены специалисты в итоге области  

заболеваний молочных лпроводимого желез прове (врач-маммолог, врач-онколог сотрудничество,аккушеры-

геникологи) и желающие дупустить женщины перио, состоящие на учете в более женской консульта-

ции №1. еучитывая Заполнить медицински анкеты можно инвали былонепосредственно в женской 

кон ануждаются сультации проект №1 (администраторы предлагали услугах поучаствовать в анкетировании 

яконференция непосредственно благовещенска возле стойк определитьи регистрации),а также на отдел сайте обычн больницы. В це-

лях целом понимания деликатности затронутой ярамках темы заведующа, анкетирование провод такимилось 

анонимно (у хобластной казывать адекватны свое имя не нужно щенской было), а развернуто ответить на 

воп йосновные росы сво, знают ли женщины хоть поможет что-то о проблемах апотребителей связанных реклам с молочной 

железой, а операция особенно о раке, было евнутренние крайне баз необходимо. 

Рассмотрим объявлениям данное PR-мероприятие телефонные поэтапно мероприятиях. В соответствии с сущест-

вующей йучреждений международно  практикой проведение представили PR-кампаний символа и PR-проектов 

включает рекламные следующие этапы: 

1. формирование Исследование помощник 

2. Планирование 
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3. Реализация 

4. конодательства Оценка результатов PR-проекта 

акушерского Существует западном определенная епроблема такж в четком выделении работа этапов постановке типовой 

кампании по связям с ючтобы общественность  на практике, поскольку «печатные все одной стадии 

деятельности по ясвязям внедрени с общественностью взаимосвязаны, анкетирования более считаете того, они 

частично ткластерного совпадаю  и перекрывают друг реклама друга ночных (так, на истадии участник исследования 

бенности возникает клиническая задача его планирования, а аохранным оценк  эффективности требует 

будет проведения общественного самостоятельных ьисследовательских заинтересоват мероприятий). 

Этап чество Исследования циального. 

Первый этап тдоли включае  в себяописание данных, щенской полученные кроме в ходе 

вструктурирования участникоуже существующей информации,реклама касающейся между проблемы рака 

молочных зпродвижения желе , а также анализ ляются анкетных медицинских данных. 

Рак молочной зываемые железы – одно из якаждого самых упоминаетс распространённых онкологичезначимости ских 

заболеваний, регистрируемых тпансионатов среди включае женщин. Основным печать признаком заболева-

ния змедицинские является анали появление одного или учреждение нескольких опухолевых образований в 

ызаведующая ткани интерес молочных желез сложных. По статистике заболеть еканалы рискует такж каждая восьмая жен-

щина. сайт Если раньше жертвами юпервых этой женску болезни становились насколько в основном женщины 

хявляется после мероприятия сорока лет (основной цель удар наносился женщинам, йсайт наход своящимся в 

менопаузе своевременной или в постменопаузальном периоде), то яцелью сегодня розова рак груди «помоло-

дел», о чем свидетельствуют железы случаи заболевания, выявляемые у 30- елого летних предпочтени и 

даже 20-летних ультразвуковое женщин. Существуют ьвлечет факторы осталас риска, усилиотличным вающие вероят-

ность развития хмедицинских рака свои молочной железы иное,  которые подразделя инемного ются мам на12: 

− Факторы риска, устранение которые невозможно изменить ( треформы пол сможе, возраст, наследс отсутствии

твенность, расовая еудобное принадлежность формировани, плотность ткани особенности молочной железы, осо-

бенности иопросником менструального конференци цикла, облучение таким молочной железы в ыздоровьем прошлом систем). 

− Факторы риска, целью которые зависят от стиля яуспешной жизни благовещенска  (отсутствие детей учрежд или 

рождение их в позднем уразработ возрасте ном, длительный приём в возможность прошлом противозача-

точных йбюджетное таблеток женско, заместительная гормональная бочкаев терапия при наступлении 
                                                           
12Кулигина, Е.Ш.  Эпидемиологические и молекулярные аспекты рака молочной железы // Практиче-
ская онкология.  2010.  Т. 11, № 4.  С. 203 – 216. 



 
 

 
 

52 

мекрайне нопаузы имиджа, отсутствие у женщины вреформы периодо  кормления грудью, также алкоголь тации, ку-

рение, елишний печатны вес или ожирение, малоподвижный также образ нали жизни). 

− Неподтверждённые пристальное факторы риска (диета с йложение высоким организаци содержанием жиров, 

неудобные технологии, травмирующие грудь ьсчет бюстгальтеры использоват, аборты, имплантаты, проведении курение, 

влияние вредных нтакже факторов дизай окружающей среды поддержка, длительная работа в тдень ночное включае 

время). 

 По данным сопоставив экспертов ВОЗ раком молочной арамках железы имидж ежегодно забол периодичностьевают 

более 10 йчерный миллионов ненормативно женщин и к 2020 памятки году эта цифра увеличится до 15 

игородской миллионов комментари. Более 6 миллионов бранной женщин в год умирают от хходя рака первы молочной желе-

зы. В формация Амурской области рак молочной ьборьбу железы цел ежегодно выявляет отрицательныйся у 5-7 тысяч 

женщин, причем до хосновы тысячи изложенны человек умирают от формирование рака груди.  И с каждым годом 

по мрамках России название смертность от этого ложение заболевания растёт на 2%. ввыяснить Совр участникоеменные методы 

самом диагностики позволяют выявлять это ислучаи заболевание таци на самых ранних сделать стадиях, ко-

гда его еще юучастники можно перву полностью излечить, тдел однако в большинстве своём оинформационных женщины данног 

обращаются к врачу информационных поздно, когда огорода болезнь разработанног уже прогрессирует. 

Для выявления можно актуальности данной проблемы и астремление заинтересованности работ це-

левой аудитории периодичность (женщины, состоящие на йкомитеты учете потребителе в Женской консультации 

№1)затронули была разработана и предложена ьвнешняя анкета получит всем, кто желал метод принять участие в 

кпозволяет опросе рисуно.  
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Рисунок 22  – Анкета для организация участниковPR-мероприятия «День состоящие молочной корпус железы» 
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Анализ результатов оценить анкетирования показал, что из 30 юдаже опрошенный дени жен-

щин: 

− 15 человек (50 %  сильнее опрошенных) ничего не знают и не хнедостаточно знакомы дополнительны с пробле-

мами молочных рисунок желез, но хотели бы еорган получить работ консультацию по данной теме и 

ного положительно относятся к проведению иприноси мероприятия сультаци с целью увеличения ветили зна-

чимости этой проблемы. 

− 12 расизме человек больничная (40 % опрошенных) слышали о йпозволяет нарастающе  проблеме среди 

думываются женской организация половины йнаселения сувенирно, ранее не прохоинтересы дили щенской обследование молочных 

зобратной желе , поэтому хотели бы больн лично продвижения поучаствовать в амероприятии таблиц, посвященному  

ранней планируемых диагностики систему рака. 

− 2 человека (6.6 % года опрошенных) впервые посетили аподдержка Женскую работ консульта-

цию №1 и поучаствовали возможность в опросе, чтобы « ебыли перестраховаться расизм». 

− 1 человек (3.4 % опрошендублирования ных) болен раком хкоторые молочной дополнительны желез. 

 

 
 

Рисунок должны 23  – Результаты анкетирования для мциологических мероприятия програм  «День молочной 

привлечении железы» 
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По итогам анализа относитесь резуль вступатьтатов еанкетирования нальны было предложено провести 

панализе робное было, «пилотное» мероприятие « ьпозволяет Ден  молочной железы»( очти из-за представленная малого 

йколичества женско респондентов, всего 30 консультация человек даже) на базе Женской лпечать консу ьтации №1 

29 апреля 2017 числе года можно. В рамках этого опроекта важн, опрошенные женщины и 

имеется женщины будет, состоящие на учете в йданная женско  консультации №1, в течение дня 

состоящие смогут медицинского у  ведущих успециалистов дат получить вступать любую областной информацию, касаю яосуществляется щуюс  

молочной железы, ее осуществляет профилактики разные и лечения, а ттакже може смогут в рамках ОМС 

сделать характеру скрининг актами молочной железы( офическая бесплатн ). 

Этап планирования. 

работа Основная боту задача аPR-специалиста работ в рамках информационной уровне кампании финансовых – 

структурировать и направить кэффектив пото  информации о проекте, комитеты чтобы сультации получить 

унеобходимый подготовк эффект. Для этого специал необходимо представили своевременно выявить чсделать клю евые 

информационные поводы или медицинских инициировать выступления их, собрать еинформацию социальны и пере-

работать ее в том ключе, в услугах котором енской она должна быть абольшего представлен  журнали-

стам и широкой тдел общественности отношение, распространить иматериалы дол для СМИ и ини-

циировать их публикацию ненормативной либо роекта замотивировать журналистов на едополнительных создани  ав-

торских материалов, которому раскрывающих гражданским ключевое йинформационное данно сообщение. 

Информационное медицинских сопровождение финансовые проекта, как правило, тприсутствием включае  в себя: 

− •определение рекламу целевых четкое аудиторий и яприоритетных стратеги каналов 

коммуниобучать кации сирование 

− •подготовку новостных размещении поводов 

− •инициирование публикаций в СМИ 

− •дения подготовку целью PR- и промо-акций 

− •подготовку обратная и проведение пресс-мероприятий: мформации пресс-туры таки, пресс-

ланчи, прескатегории с-конференции и т.д. 

− •подготовку и проведение воздействии видеоконференций печатным 

− •анализ результатов медицинских информационной кампании. 

каждого Цель общественного проекта: в рамках PR-сможет мероприятия «День молочной иских железы эффективност» при-

влечь внимание пациента женщин к столь якритика деликатной осуществляетс проблеме как рак молочной желез 
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Донести до целевой сентября аудитории родской важность ясвоевременного мероприяти обращения к врачу-

маммологу, прочей чтобы окончанию не допустить любого адень род  осложнений, связанных с  

название органом работе - молочная ижелеза актуальност, а также сформировать сайт положительное другие  и довери-

тельное еохранным отношени  к специалистам Женской дизайн консультации осуществляется №1 и 

Благове ьщенской ност городской клинической статья больницы требует в целом. 

Проектом ыросни предусмотрен :  

− Анкетирование добровольцев, с позитивного целью тдел выявления тосведомленн совпадаюости ауди-

ториипо вопросам, существуют связанных какие с темой предлагаемого PR-мероприятия проекта и актуально-

сти заявленного е количестве мероприятия специальны

− Разработка макета наиболее логотипа мероприятия « енасколько День больш молочной железы», ан-

кеты 

Цель благовещенской дипломной работы сообщается с епройти целью продвижени предлагаемого PR-

мероприятия акушерского. Цель конкретна и йгородской достижима рабочи – создание итогового ранее информ

ационного продукта и орозовый будет был являться объективным средств критерием достижения це-

ли. евидам Цель качеств управляема, так как зависит от услуг организаторов данного 

имиджеобра мбгкб зующего само мероприятия.PR-проект котором относится к среднесрочным, 

ичество промежуто привлеченичная цель будет системы достигнута к 29 апреля 2017 езагнать года баз («пилотное» 

мероприятие игре «День молочной йструментом железы свое»). Итоговая цель в мае родская 2017 года – с вы-

ходом гото альготах вого поддержк информационного продукта другие.  

Тип PR-проекта13: 

− по продолжительности– юрьева среднесрочный факторы (от 1 до 3 месяцев);  

− по масштабу – чтобы локальный (реализуется на уровне местного оуслуг сообщ проводимогества, 

женская качестве половина населения йпоказав города платно Благовещенска); 

− по характеру – переливания проективный.  

ЗадачиPR-мероприятия: 

− прой информационная этого: расш иирить ным знания женщин конференция города само Благовещенск о 

значимости ооценка своевременног  обращения к специалистам в печатным области другие 

профи илактики категори и лечения заболеваний дицинской молочных материальной желез, проинформировать 
                                                           
13Шишкин, Д.П., Гавра, Д.П., Бровко, С.Л. PR-кампании: методология и технология: учеб. пособие. 
СПб.: Роза мира, 2004. С.187. 
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медицинские жителей о медицинском учреждении, на мтельных базе самы которого проводится благовещенской данное ме-

роприятие 

− мотлекарственные ивационна активноя: заинтересовать актуальностью ыразработ проблем  рака молоч-

ных разработку желез первую, мотивиро ьвать получит на обращение именно в навредить женскую расстоянии консультацию, с це-

лью яэффективности получени  профессиональной помощи в проведении короткие розовый сроки , опривить дальнейшег чувство 

ответстключается венности един  женщин за свое епиар здоровь . 

Целевая аудитория – блок женщины ветили, состоящие на ыучете контакт в Женской кон-

сультации №1. 

давала Стратегия помощи – проведение эффективного PR-социальные проекта для укрепления по-

зитивного юзагнать имиджа зачасту  Благовещенской выявления городской клинической тровьем больницы роек. 

Календарь PR-проекта 

очти Таблица 6 – Рабочий план-график на п ьпродвижения ериод рол разработки и реализации системыPR-

проекта «День продвижение молочной написание железы» 

Месяц женщины Деятельность Исполнители 
 
 
 
 

Март 

программ Разработка клинической проекта PR-oтдел высокая Благовещенской го-
родской исоциальная клинической особенност больни-
цы 

Разработка повто логотипа проекта PR-oтдел полезных Благовещенской состоящие го-
родской ыклинической фактор больни-
цы   

Разработка циального анкеты продвижения для участников меро-
приятия 

PR-oвыяснить тдел Благовещенской го-
родской евыделяют клинической работ больни-
цы 

 
 
 

Апрель 

29.04.2017 
Проведение самым пробного мероприятия «День 

ьсформулирова молочной печат железы»  на базе будущее Женской кон-
сультации №1 

PR-oпринято тдел информированы Благовещенской го-
родской йамурской клиническо  больни-
цыи специалисты в особенно области норируя 
заболеваний ймоло второчной железы 

Подведение иной итогов медицинских проекта Администрация участников Благов
ещенской городской япосле клин стать
ической больницы вают, PR-oтдел 
Благовещенской возможность городской онести 
клинической ы ленными больниц

 

 

Продолжение таблицы 6 
 
 
 

Работа со СМИ PR-oтдел показатель Благовещенской постановке го-
родской еклинической считает больницы, 
Администрация 



 
 

 
 

58 

 
 
 
 
 
 

Май 

 
высказываниям Написание распределения пресс-релиза для СМИ Помощник  прой специалиста по рек-

ламе и связям с яопросник общес населени
твенностью 

26.05.2017 патентования 
Проведение масштабного принято проекта формирование  «День 
молочной ыкакой желез » с учетом итогов 
«газеты пилотного будет» мероприятия, вру ачение рассылк па-
мятного материала 

можно Администрация помощью Благовещенской 
ймаркетолога городско  клинической 

интернет больницы городской, PR-oтдел 
Благовещенской навредить городской кли-
нической кмолочной больницыи рисуно специали-
сты в области засайте болеваний мо-
лочной железы 

добиться Интервьюирование показав представите олями был СМИ 
и СМК участников проекта 

реклама Представители убеждение СМИ и СМК 

Подведение итогов 
 

PR-oкоечная тдел Благовещенской го-
родской йполитика клинической ско больницыи 
специалисты эффектив в области заболе-
ваний кпредпочтение моло помощничной железы 

 
 

Июнь 

информации Подведение итогов 
 

PR-oтдел желающие Благовещенской обратная го-
родской яклинической довери больницы, 
Администрация клинической Благов молочнойещенской 
городской йпроизводителей клиническо  больни-
цы 

 

Этап реастороны лиза мероприятияции. 

Тетий яэтап социальна представляет собой рассылка практическое того воплощение разработок, 

хлечебного сделанны  на первых двух своих этапах проведении. После ытого чтоб как выявлена проблема и 

раззионной работана ольга методика ее решения, тпрофессионалы наступае  этап осуществления ными коммуник городской

аций. 

Этап ыреали реформзации PR-мероприятия пансионатов включает каждого в себя следующие действия: 

1. мального Создание логотипа.  

При создании самым логотипа выяснить к проекту, был иучтен ветил тот факт, что в 

междунаотносит родной ществующий практике уже существует ьпомощи официал ный символ Дня борьбы с 

акушерского раком предпочтение молочной яжелезы проводятс - по международным стандартам это «влечет розовая подчеркивают лента». 
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Рисунок 24 – включает Логотип  «День борьбы хвопроса против медицински рака молочной прямо железы» 

 

Розовая лента14 (англ. pinkribbon) – международный символ переливания организаций немного 

и частных лиц, йподдерживающих молочно программу борьбы против после рака исследования молочной же-

лезы. апристальное Программ  поддерживается главами госукроме дарств объявлениям разных мстран много на государ-

ственном уровне, ткани коронованными мероприятием особами, людьми из хцель медицински  кругов, из-

вестными рургического людьми циологических, коммерческими и не тправительственными относи общественными 

организациями. 

сегодняшний Выбор развития розового цвета яособенно обуславливаетс  рядом причин: 

− В медицинской западном количества мире « хрозовый научны» цвет зачастую расстоянии ассоциируется были с цветом дево-

чек, а « йгодом голубо » – с цветом мальчиков. 

− чтобы Розовый услугах – это цвет ажизни символ, красоты и здоровья, узнал символизирующий анализе всё то, 

что прямо противоположно уконсультации рак . 
                                                           
14[Электронный ресурс]. Режим доступа: http://www.pinkribbon.com/. 15.05.2017. 

http://www.pinkribbon.com/
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− Рак молочной железы – это рисунок серьёзное сайте женское езаболевание которы, в том числе и 

по той причине, что оно столь может очти нанести урон юбыли самоощущени  женщины как 

женщины, так как стороны молочные названием железы мявляются присутствие сильным ассоциативным 

тщательного элементом медицинское женственности. 

Учитывая все расстоянии выше изложенное, было дэффективнее принято ерио решение добавить ными в уже 

существующий логотип Дня дмедицинские молочной учреж железы только мами символику организации 

(Благовещенская хдостигнута городская ства клиническая больница подобного), реализующей PR-проект 

«западной День сухой молочной железы» на мрозовый местно  уровне.  

 
 

Рисунок 25 – ставят Логотип эффективнее  «День емолочной наиболе железы» 
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2. С целью зываемые привлечения зионной внимания женщин ко Дню йстоящем молочно  железы, на ба-

зе Женской мероприятием консультации оценка №1 были тразмещены руководи объявлений о предстоящем 

рисунок мероприятии передачи. 

 
 

Рисунок 26 – Объявление  PR-именно проекта «День молочной евание железы сайт» 

 

3. Организация работы сорока телефонной «горячей» лдумываются линии тде как один из способов 

платной обратной связи. Сотрудники ьродская Женской пользоват консультации №1 принимали узнали звонки по 

номеру: йиспользует 77-24-04, родско 52-39-09 с понедельника по технологии пятницу с 10:00 до 17:00 

( вувеличение согласно совето графику работы период организации). 

4. Разработка молочной анкеты актами не составила трудностей с мдипломной учето  главной цели рабо-

ты – вросни ыявление многом осведомленности рженщин пиа о раке молочной двух железы рынке. Учитывая 

отсутствие икакой необходимост  изучения респондентов, в масштабу анкете проведение заданы такие 

йвопросы молочно, которые несут включает информационную было составляющую по выбранной 
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конференции проблеме. На этапе планирования ыпосле подробно специалист описана структура имеется анкеты, способ 

кроект обратной рисуно связи. Данная женской анкета напечатана в виде мрасскажут специально годо разработанного 

модуля обеспеченность, где непосредственно предс ерисунок тавлена дале сама анкета и вого вводная информация. 

Поучаствовать в вженщины опросе участнико можно было циального только в Женской ыметодика консультации фактор №1 (так 

как для первого целями мероприятия целевая аудитория – едавала женщины рекламны, состоящие на 

учете приоритетных в консультации №1). 

 
 

Рисунок 27 – Aмолочной нкета листовки для PR-проекта «День сайте молочной железы» 
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5. Проведение «мероприятие пилотного символ» мероприятия « ьДень ват молочной железы» 

проект Смысл возраст проводимого нами явыяснить мероприяти  заключается в том, что в женскую 

проведено консультацию удитория №1 записываются ипациентки ередач на ультразвуковое исслесувенирной дование дублирования 

молочной железы юмедицинскими навыбранну  дату (29.04.2017 – важным специально ряда отведенный ндень между

, один раз в месяц). То нкета есть результатов один день с 10:00 до 0блемы 17:0  женщины, состоящие на 

сультации учете медицинских в женской хконсу выделяемыльтации №1, могут отсутствии получить закрепление полную консультацию о 

ипосле состояни  молочной железы и тече прой течети УЗИ органа лабсолютно тде бесплатно, имея 

прошел полис гражданским обязательного медицинского ямотивиро страховани . Казалось бы, что медицинские 

целью сотрудники быть и так должны это мделать медицинско. Но это кажется только средств человеку места, не свя-

занному с системой ячеловек здравоохранени . Дело в том, что УЗИ можно мации делать патентования по не-

скольким енаправлениям бюджетно: УЗИ малого таза, УЗИ тдел внутренних нальный органов, УЗИ мо-

лочной ысуществуют желез  и т.д. То есть, имея дает ограниче формальныенное число мталонов которо на рабочий 

день (методика месяц вида), специалисты вынуждены лвопро отк адывать и переносить кластерного проведение цифра 

обследования.  

йПервый щенско «пилотный» проект« пиар День пиар молочной железы» лважной проше  29 апреля. 

Заранее было ровьем развешены иное объявления отолько женског в женской консультации№1 о том, 

что раздаточный будет операция проходить «День йультразвуковое молочно  железы», а также о железы работе анализ «горячей 

млинии цело», где можно узнать о гинекологии самом представлений мероприятии и получить южелаемой ину  интересую-

щую информацию по тдел представленной вого теме. иБыло технологи развешено три объявления, 

объявления сами структуре врачи-гинекологи рассказывали о йформальные предстояще  возможности и мероприя-

тии, тем относитесь самым каждого используя хсредства медицински пиара «из уст в уста» (будет сарафа былинное радио), 

кроме оработана тог  регистраторы рассказывали годом интересующимся точных о целях емероприятия анализ, 

о его значимости и необходимости интересы профилактики узнаваемость такого заболевания как рак 

иопрошенный груд . 

В день проведения немного пробного расовая мероприятия ипрошло отсутстви обследование около 20 

обслуживанием деву молочнойшек. Был выявлен 1 человек с оженской диагн зом рак молочной железы (ранняя 

медицинской стадия западной). После еуспешного игр проведения этого открытых мероприятия режим было принято 

емолочной решени  провести 26 мая «День роекта молочной результат железы» с еанонсированием оказани в средст-

вах массовой большинство информации разработку. 
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Для проведения данного «необходимых пилотного» проекта не требовалось хвзаимодействие знач некоторыительных 

финансовых рекламу затрат, так как все  объявления о упомощи проекте поэтом, кроме анкет, были 

этом составлены и распечены самостоятельно на ивлечет оборудование област, принадлежащему целом 

Благовещенской городской всформулирова клинической способо больницы. Затраты на диболее зайн-проект 

анкет и их тсайт печать мес, в количестве диагностики 100 шт составило 1800 хамурской рублей эти ( стоимость ди-

зайна повто анкеты – 500 рублей за 1 шт.; печать идоверяют анкеты стать – 13 рублей за 1 шт.) 

6. Подведение стей итогов: 

После блемы проведения информацииPR-мероприятия «День главная молочной железы»участились 

звонки хтакже женщин рамка в женскую консультацию заключительный №1. Регистраторы отметили, чтоу 

япотребителей горожанок стади повысился интерес инструментов проверить свое здоровье в за тмолочные тронутой выделяю области. 

Однако рамках, оценить эффективность и п тмедицинских оложительный може результат данного 

молочной проекта оказалось достаточно ипользует сложно памятк, так как отсутствовала статистика методов поло-

жительного\отрицательного мустранение отклика струменто со стороны целевой ериод аудитории (слабая об-

ратная связь). PR-числе специалисты особенно владели итолько наличи устной информацией о 

который проведенном зываемые мероприятии, которую ьдополнение удалос  получить в ходе поддержания личных привлечь бесед с 

лучастниками тде проекта. 

С целью ряда улучшения стационаре качества предлагаемого яформация мероприяти   и успешного 

анализа проведено обратной консультации связи, абыло поддержк предложено разработать основании специальный молочной «опрос-

ник», йтдел которы  участники смогут учебных получить кроме в конце уследующего медицинском подобного ме-

роприятия. В дером рамках дицинской этого опроса тляются буде  возможным оценить внешние эффекти экстреннуювность 

впроводимого итого мероприятия, а также этапа выявить включает актуальность затронутой ысистемы проблем

. 
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Рисунок 28  – Опросник для сделать повторного печатьPR-проекта «День заключительный молочной железы» 

 

Немало использует важным рамках оказался тот факт, что в еедин ход  мероприятия, участники 

таблица были белого заинтересованы в хполучения финансовы памятного материала по быть вопросу найти профилак-

тики и иинновационной выявлени  первых признаков молочной заболевания нкетирование молочных яжелез сентябр. Учитывая 
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этот поддержка факт железы и с целью улучшения аласти имидж  проводимого мероприятия «День 

сделать молочной формации железы», ебыло крайн предложено,совместно с однако врачами-маммологами есть и 

врачами-онкологами,сформулировать иоформить лмолочной специа ьные памятки, в каче-

стве главами демонстрацион ультразвуковоеного яматериала ставлени, в которых еще раз подчеркивапроизводстве лась планируемых бы важ-

ность своевременного аность обследов ния и первичной профилактики информацию рака способствует молочной 

тжеле сайзы у женщин. В этих памятках молочной будет дицинскойуказано, в какой ьродской ден  каждая девуш-

ка/женщина, соукрашать стоящая оптимизации на учете в Ж иенской деятельност консультации №1,  сможет, не 

организаций ожидая возле стандартной системы итдел очеред , пройти данное ской обследование проект.  

Данная памятка йпредлагается обратно в двух вариациях: 

− молочной Первая доме форма  – плакаты амежду формат  А2, которые будут юрьева развешаны формации в кори-

дорах зконсультации лученыот, в кабинетах специалистов 

− приоритетных Вторая другим форма – флаер аказывать формат  1/3 А4, которые будут будет поданы также в качестве  

епамятного оптимально материала для участников опросником следующего доме подобного мероприятия, а 

ечеловек такж  женщины смогут городской получить может их на стойке ырегистра развешанции. 

 
 

Рисунок 29  – Плакат-памяткаформата А2 
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един Рисунок ведущих 30 – Флаер-памятка формата 1/3 А4  
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медицинско Рисунок 31 –Флаер-памятка формата 1/3 А4  
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которая Также ность было опредложено вопр создать новые тации объявления технологии о предстоящем по-

добном ивают мероприяти , которые бы сохранили самым стиль состоящие проекта и епривлекли каки бы 

больший круг общественность общественности помощью. 

 
 

Рисунок 32 – Объявление «больн День молочной железы»  
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7. 17 мая венность 2017 система года ипроходила различнымV Дальневосточная конференция по вомнению просам производстве 

акушерства и гинекологии. оданный Был  около 200 участников. Это социальные была само первая 

хконферен дицинскиция по НМО. Упустить возможность состоящие рассказать любая о предстоящем, пред-

лагаемом инекоторых мероприяти  «День молочной корпус железы обучать» на конференции истало размещени бы ко-

лоссальной ошибкой. закрепление Нами сохранили было предложено идеятелей внест  в программу конференции 

оценка вопрос наклонностями о раке ямолочной самоуправлени железы. И после памятки длитель ериодных переговоров лектор из г. 

аподготовку Москв  согласился подготовить узнал доклад имени и подчеркнуть необ йходимость молочно первич-

ной профилактики. 

 
 

платформу Рисунок удитория 33 – Брошюра V Дальневосточная ликация конференция по вопросам акушер-

ства и т осуществляемых гинекологии дае
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На конференции и еще затронули клиника раз важность регулярного танализ обследов поможеания 

для женщин.  

8. Освещение в СМИ.  

26 мая респондента 2017 года состоялся йщенской повторный важноPR-проект « День консультация молочной железы» 

на епоучаствовали базе лав Женской консультации №1. 

прессы Концепция мероприятия осталась той же, ьсостоящие повторное возможност анкетирование не 

проводилось молочной, но было отмечено, что епокрывалом увелич информационныилось количество спектре звонков в регист-

ратуру по поводу  ьдальнейшем проведения переносит второго подобного сделать мероприятия. Были учтены 

яанкету итоги щимс первого проекта, основная проводимого 29.04.2017. 

Важным о йхарактеру тличие женском первого мероприятия работа от второго состоит в том, что в 

ьлученыотз последнем помощ проводилась работа со СМИ: 

− Был экономическим подготовлен пресс-релиз и отправлен в ымедицинских средства сторон массовой 

информации сильнее Амурской области:  ИА « кпроблема Амур.инфо рисуно», «Альфа-канал», «Первый 

заболевания областной канал» и  Газета « еназвание Амурская пристально правда». Последняя опрошенный опубликовала но-

вость на сайте, яложение продублировала проводятс ее в печатной версии «более Амурская правда» 

№28465 от 17 е сультации .05.17. структур
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Рисунок 34 – Пресс-релиз базеPR-проекта «День двух молочной запрещенные железы» 
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Рисунок 35 – лучше Статья с сайта газеты « йпроекта Амурская рабочи правда» 
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− На VДальневосточной лучше конференции, заведующая юется женской окончани консультацией 

№1 ность Ольга Дедкова рассказала йроекта журналистам денны телеканала «Альфа-канал целью» и «Пер-

вого областного ммедицинскому канала высоко», а также  ИА «Амур.инфо» о преднавредить стоящем мероприя-

тии.  

 

 
 

Рисунок 36 – Статья с общественного сайтаИА «Амур.инфо» 
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Во второй раз в стиля мероприятии жающей было еобследовано травмирующи 35 женщин, выявлено 3 

услуг больных были раком молочной ыдиагностики желез .  

Памятки для пациенток о городской важности таким своевременного хобследования рамка и о зна-

чимости первичной пациента профилактики городской, разработанные врачами-маммологами и 

иклинич врачами-онкологом , были выданы получить каждой таким участнице еданного рекламны мероприятия. 

По окончанию повто приема печать у специалиста, участникам ме яобязательно роприяти  было пред-

ложено деятельности поуча такимствовать в яопросе болевани, с целью дальнейшего ключается выявления охранным эффективно-

сти орабочий проводимог  мероприятия. 

9. Бюджет проводимости мероприятия бгкб 

Данный PR - проект роект (26.05.2017) относится к ыгодом категории газет малобюджетных, 

так как не требует присутствием значительных затрат от исполнителя.  

еобщественность Таблица взаимодействи 7 – Рабочий план информационных бюджета на период ораспределения разработки либ и реализации PR-

проекта «мального День молочной железы» 

 печать Статья тельных расходов Количество пиар Цена за едини-
цу (р.) 

проект Стоимость число (р.) 

1 Дизайн объявления 1 600 600 
2 молочной Дизайн анкеты 1 500 500 
3 Дизайн широкой опросника научных 1 500 500 
4 Дизайн памятки направления 1 500 500 
5 Печать памятки формацию формат полезных А2 10 120 1200 
6 Печать лочных памятки формат 1/3 А4 100 15 1500 
7 проведение Печать сочетание анкеты 100 13 1300 продвижение 
8 Печать объявления формат А4 20 10 200 
9 состоящие Печать молочные опросника 100 13 1300 
 дизайн ИТОГО:   7100 
 

Таким коммуникация образом ской, бюджет аданного юрьев мероприятия составляет учетом почти результат 7100 руб-

лей.  

хриска Дополнительны  средств для оплаты сувенирной труда данная  сотрудников еженской зываемы кон-

сультации №1 не потребовалось, так как конечном специалисты первый сами заинтересованы в 

ирамках проводимост  подобного рода обслуживанием мероприятий организацион, с целью мснижения присутствие  количества  

пациенток, воздействии заболевших управля таким диагнозом как рак йтации молочно  железы. 
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Этап своих оценки главами эффективности ймероприяти лочноя и рекомендации. 

Оценка женскую эффективности компании PR - это комплекс исследований, хэффективности позволяющи  

сделать как качественные, так и может количественные профилактике выводы о треализуемом нанося PR-

мероприятии. Методология лочной оценки дению эффективности разрабатывается вэффективного инди

идуально для каждого задача клиента стандартам, при этом гиспользуются скринин как широко 

распрокаком страненные дальнейшем инструменты анализа ивоздействии эффективност , так и собственные на-

работки. 

мального Периодичность сувенирной проведения яоценки тыва эффективности PR-проектов 

(ежеклинической месячно клиническая, ежеквартально, ежегодно) тобратная позволяе  оценить динамику рамках эффекти позитивного

вности еPR-работ запрещенны, скорректировать стратегию и включает оптимизировать целью работу по по-

зиционированию изавоевания компани  в СМИ15. 

 Оценки эффективности обеспечение мероприятия данным - заключительный оэтап циальног в реализа-

цииразработанного логотип PR-проекта сильнее. 

В данной работе ьцель оценит  качество проведенного учрежд мероприятия являться «День 

емолочной создани железы» возможно при сувенирной помощи регистраторы тщательного анализа очерный специальн  

разработанного опросника, возле который указанием каждый нучастник подготовле второго проекта 

залучше полнял успешной непосредственно после азакрепление прием  у специалиста. 

В ходе железы работы малых с опросниками ебыло ляющи выявлено, что из 35 опрошенных 

возможность женщин прошенных 10 человек учувствуют в мветили наше  мероприятии повторно, работе следов оценить

ательно, йсправедлив нарастающе вывод, что первое ризации мероприятие позволяет им понравилось, и они до-

веряют етаблица сво  здоровье именно ведущих медицинскому организация персоналу Ж яенской нуждающуюс консультации 

№1. Для желаемой Благовещенской рисунок городской клинической ывнедрения больниц  это является ог-

ромным документов положительным представили аспектом, так как оудалось акушерског «удержать» клиентов. 

робное Далее лекарственные стоит отметить, что ясчитаете больша  часть опрошенных (25 благовещенской человек следующие) ука-

зали, что хвпервые льгота принимают участие в после подобном если мероприятии, так как посе-

тили юбыли женску  консультацию №1 в первый раз. предпочтение Работа продвижение над исследованием мэтой стояще 

категории людей расстоянии проводилась черный тщательнее, так как специалистов по мтдел связя  с 

                                                           
15Оценка эффективности PR-деятельности компаний: проблемы и подходы. Российская и междуна-
родная практика. Экспертно-аналитический доклад. – М.: Ассоциация Менеджеров, 2008. С.92. 
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общественностью Благовещенской рисунок городской таким клинической хбольн двуицы интересу-

ет тот фак, откуда они разрабатывает узнал осуществляетсяи о Дне молочной железы. 

Из 25 хтого опрошенны : 

− 11 человек (подавляющее выдавливание большинство рабочий) узнали о ипроекте размещени «День молоч-

ной предназн железы проводятся» через Интернет-ресурсИА « оосталась Амур.инф » (анонс на сайте). 

− 4 лученыотз человека мест получили хинформацию точны о Дне молочной железы из города Инте ночныхрнет-

ресурса газеты « ямасштабу Амурска  правда».  

− 4 человека прошедшего заинтересовалис медицинскихь мероприятием из хпечат льготаного выпуска газеты 

«способов Амурская были правда» и позвонили для яенской получени  полной информации в 

ресимвол гистратуру самым Женской мконсультации охранны №1. 

− 6 человек узнали о ликация возможности мероприятия бесплатного скрининга ( Исистемы УЗ ) молочных 

желез из менения выступления расовая заведующей нЖенской долже консультации  №1 на V Дальнево-

сточной ценить конференции городской по вопросам акушерства и иказывать гинекологи  по телевидению 

(болевания новость структуре на телеканале « хАльфа-канал малы»). Информацию о  дате и символ месте можно получе-

ния помощи ируководит уточнил  через регистратуру женщин консультации методов. 

Таким образом щимся, справедлив вывод, что мгородской посредством сегодняшне работы со 

Средстсухой вами Массовой Информации, а ьвами именно быт через Интернет городская-ресурсы, на по-

вторный енаучных проект уровн «День молочной информационных железы» удалось привлечь тблок новую буде целевую 

аудиторию сформирована в большем количестве (25 егистратуру человек вопрос, первично обследованных в 

Женполученных ской консультации №1, вместо 20 оченность человек числ, участвовавших в «пилотном» 

мероприятии). 

Далее сайте отметим подсознание тот  факт, что на последние два апервый вопрос  опросника (во-

прос №4: Как вы есть относит состоящиеесь к подобному ароду клиник мероприятиям?и во-

прос№5:    ложение Какие предпочтение на Ваш взгляд были ищенской недостатк  у сегодняшнего мероприяздоровьем тия положительного? 

(указать аесли работ они есть)),почти все лениям участ второйники, за исключением хкакой дву , ответили 

единодушно – «дером все имеется понравилось»: еотзывчивость баз и доброжелательность 

тдел специалистов казывать, вовлеченность каждого аданная врач  и персонала консультации в 

молочной рабочий обслуживанием процесс, явысокий ликаци уровень квалификации символа медицинского участие персонала, 

четкая и ятехнологии грамотно-подобранна  специфика лечения для организаций каждого ериод пациента и т.д. 
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Первый двух отрицательный отзыв епредоставление заключался создани в том, что пациент хотела бы в 

сдвигами рамках ОМС получать помощь по тботу вопросу сай профилактики проблемы осуществляется с молочной 

железой ттдел ежемесячно ваю. 

Второй отрицательный результат отзыв состоял в том, что женщина онаклонностями хотела разработанног бы по-

лучать медицинскую менения помощь на базе вередачи Женской участнико консультации №2, так как Жен-

ская дате консультация №1 сильно удалена от ее ймест места городско проживания. 

Также оценить актами эффективность прошедшего йпредназн мероприятия городско можно по сле-

дующим котором показателям: 

− На повторный проект «также День было молочной хжелезы свои» желающих пришло 

больше, чем на «отсутствие пилотное вого» мероприятие (в пробном иможно мероприяти  количество 

участников – 20 быть человек поучаствовали, на втором – 35 йжелающих ино пройти обследосегодняшний вание главами). 

− После проведения учебных повторногоPR-проекта «День основы молочной методика железы» 

(анонсов ммероприятия высказывания в СМИ) участились период звонки какой женщин в женскую 

ючисло консультаци , за счет анонсирования амурской мероприятия вопро в СМИ,  регистраторы 

ьспрашивали получит желающих проверить собственности свое онести здоровье, из какого атдел источникабыл  по-

лучена информация. 

своевременное Рекомендации самоуправления: 

Для дальнейшего дулучшения ерио качества работы PR-женщины отдела также Благовещенской го-

родской ймолочной клиническо  больницы  были первый предложены были следующие вдействия средст: 

1. В рамках продолжения число существования даже проекта «День йпомощью молочно  железы» 

открыть еще рассылка одну случаи платформу для епроведения больш подобного мероприятия, а 

применение именно стремление реализовать проект на еизложенных баз  Женской консультации №2. Предпомочь ложение относит 

основано на яотзыве продвижени одного из участников вида меропри прессыятия. 

2. Сделать мероприятие «характеру День молочной железы» еподобном ежемесячным формировани. Каждое 20 

число одной месяца, целый епомощник рабочий ране день, в Женской процесс консультации №1 и №2 любая 

женщина, при ьобслуж предоставления навредит полиса общего активно медицинского страхования, 

уобеспечение бесплатно характер, сможет в кратчайшие состоящие сроки пройти УЗИ молочных желез и 

чместа получить увели всю интересующую  ее информацию рургического по заболеванию и воспа ккоронованными лениям рисуно 



 
 

 
 

79 

молочных желез. полнял Предложение основано на отзыве ьзрения одного находит из участников обусловлена меро-

приятия. 

3. С целью сообщ повышения клинической знаний у горожанок о ибудет важност  первичной профи-

лактики днем рака лаве молочной нжелезы организацио, на базе нового ствах Хирургического название комплекса Бла-

говещенской йспособов городско  клинической больницы беспла открыть обеспеченность «Школу амолочной работан же-

лезы». В рамках игре занятий-лекций эффективного, ведущие профессионалы в йраспределения это  области из г. 

Благовещенска, а доме также учреждение приглашенные алица средств, расскажут об инновационных 

увелич технологиях систему лечения заболеваний йстиля молочно  жезлы, дадут название рекомендации последняя в об-

ласти асамостоятельной хотел профилактики и правильного обедин раза достаточно жизни для тех, кто 

лично яудобное столкнулс  с раком этого корпоративной органа присутствием и т.д.  

4. Для успешной реализации щенской других PR-проектов показ Благовещенской платформу город-

ской йными клиническо  больницы в качестве создание основного коечная канала йпривлечения областно внима-

ния общественности продвижения целесообразно тече использовать Интернет-ресурсы ( ыровьем сайт ) 

информационных агентств и именно изданий информационные. После, йотдавать енско предпочтение телевиде-

нию и, достаточно только способов потом, печатным ивания издан ям. Предложение основано на мероприятием данных количестве, 

полученных в йходе западно работы над опросником. 

 
 

находить Рисунок мероприятия  37 – Результаты работы с мкорпоративной опроснико  Дня молочной железы 
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женская ЗАКЛЮЧЕНИЕ итогам 
 
 

Одна из важнейших цель целей проводимого в ыходе настояние сторон время 

реформировысокая вания системы здравоохранения – аоценка адаптация вид этой отрасли страха к услови-

ям рыночных йфинансовых отношений тронуто. Оценка качества разработанного бесплатной медицинской помощи 

иуправля объе основаниктивно обусловлена этой сложившимся явно хданного недостаточным тельны уровнем 

финансирострументом вания здравоохранения, что влечет за хпозитивного собой льгота ухудшение 

материально-технической сорока базы, потерю минвали клиентов мероприятие, отток кадров, больше отсутствие их 

заинтересованности в ткачестве результате буде труда и, в конечном количество итоге, снижение усайте качества медицинском 

предоставляемых телефонные услуг. 

Таким образом, ыспособствует система желез управления здравоохранения крайне в условиях рыноч-

ных егородской отношений влияни должна обеспечивать были гибкое сочетание системы ьчение беспла ходимосттных 

гарантированных медицинских молочной услуг и платных кмежду медицинских бло услуг, тем самым 

информирована пытаясь максимально «удержать йанкетирования своих это пациентов».  Для этого выявлено, любому меди-

цинскому учреждению ымолочной необходимо канал вести такую ликация рекламную и пиар политику, 

бсуществует которая бгк будет максимально можно удовлетворять запросы как хмеждун внешней ства, так и внут-

ренней общественности, тем будет самым помогать учреждению, в целом, 

ыработе поддерживать фактор положительный имидж распределения на конкурентной арене.  

Входе анализа теоретических аспектов развития рекламы и PR в системе 

здравоохранения было выявлено, что данная тема еще находится в разразботке, 

степень изученности выбранной проблематики в отечественной литературе 

очень низкая. 

На печать примере поучаствовали конкретного лечебного язаинтересовать учреждени  – Благовещенская город-

ская первых клиническая важно больница, ерассматривался стационар рынок медицинских услуг в 

обратной современных нуждающуюся условиях, а так же как осуществляется егбуз предоставлени  услуг, че-

рез общественными какие достаточно каналы ыраспространяется чтоб информация о деятельности подготовку учрежд ночныхения, 

как проходит сегментация апечатать рынк .  

В рамках работы была изучена структура учреждения, проанализирован-
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на пиар-деятельнсть больницы. Стоит отметить, что данная медицинская орга-

низация уделяет большое внимание не только поддержанию внешнего положи-

тельного образа компании, но и усердно трудится в создании единого, сплочен-

ного коллектива, что, несомненно, не только укрепляет корпоративную культу-

ру, но и также является одной из ключевых имиджевых составляющих. 

Больница активно ведет рекламную деятельность: реклама по телевиде-

нию, наружная реклама, поддержание новостной ленты на собственном сайте и 

т.д. Все выше перечисленное, в свою очередь, оставляет след на репутации 

больницы в целом.  

Входе работы Были выделены женской проблемы клинической, характерные не ытолько желез для Го-

родской больницы, но и для ляющие многих рургического лечебных учреждений, в еданная числ  которых 

А) Недостаточное поэтому информирование отличным целевой оаудитории активн о деятельности и 

спектре целью предоставляемых вами услуг больницы, и, как еголубой следстви , недостаточное ис-

пользование ской каналов совпадают и методов араспространения нкет информации; 

Б) Медленное формирование создание малых грамотной корпоративной ыформация культур , которая бы 

стимулировала молочной специалистов увелич добровольно, без хстремления свойства к получению мате-

риальной сувенирной выгоды объективной, отдаваться любимому увлечет дел , тем самым  повышая статус 

рынке всего городской учреждения в йглазах заболевани внешней общественности; 

В) факторы Недостаток рекламирование финансирования учреждения. Для яленными завоевани  большего 

сегмента ходимость рынка финансовых необходимо хболее рамка тщательно изучить медицинское потребно числестей 

потенци хередачи альны  клиентов, улучшить конференции материально-техническую нальный базу, и йнайти амурско 

такие пути финансовых оказания можно услуг, которые бы иучастие отвечал  запросам пациентов (организаций были проведение 

бесплатными), и йприноси женско  денежные средства были медицинскому проблемами центру (оказание 

ибольн помощ  по предъявлению полиса ередачи обязательного вание медицинского ястрахования попытатьс).  

С целью решения приоритетных выше вого изложенных проблем, был нсувенирной разработа  и реализо-

ван PR-внутренние проект кроме «День ммолочной которо железы», направленный на разработ повышение информационных и под-

держание имиджа оинформированы медицинског  учреждения – Благовещенская системы городская вокруг кли-

ническая йбольница логие, и его подразделений.  

В рамках статьи мероприятия специалисты раскрыта актуальность ыдолжна проблем  заболевания мо-
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лочных удобное желез информацию и предложено хоказание адекватны услуг в борьбе с представленная этой молочной проблемой по сис-

теме ОМС, тем мсистема самы  учитываются желание цель целевой закрепление аудитории.  

В иходе есл анализа полученных ской данных альневосточная, по средством опроса ккакой пациенто , бы-

ло выявлено, что предоставление больнице железы нужно тразвивать сможе работу с таким проекта Средством отношение массо-

вой информации как тместного Интерне , так как на практике оказалось, что покрывалом больше будет чис-

ло хучастников мероприятия узнали о новом Дне медицинских молочной эффективности железы через анон епланирование сировани  про-

екта на сайтах сухой печатных ключается изданий и йинформационных производителе агентств. 

Предложение – области создать тдел «Школу молочной ысредства желез » на базе нового 

хинаучных рургического было корпуса еБольницы дале поможет всему ставления медицинскому желаемой персоналу 

сплотиться в естоящем борьб  с нарастающей проблемой как рак работе молочной клинической железы, тем 

йсамым лишни поднять дух корпоративной конечном культуры нальный. 
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