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РЕФЕРАТ

Бакалаврская работа содержит 109 страниц, 19 рисунков, 34 таблицы, 50

источников.

УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ, АНАЛИЗ ВНЕШНЕЙ И ВНУТРЕННЕЙ

СРЕДЫ ПРЕДПРИЯТИЯ, РИСК-АНАЛИЗ, ОЦЕНКА РИСКОВ, ОЦЕНКА

ЭФФЕКТИВНОСТИ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО РЕШЕНИЯ

В работе рассмотрены концепции и методы риск – менеджмента, управ-

ление рисками на предприятии, анализ деятельности ИП Тен Су Ван «Корей-

ский дом».

Целью выпускной квалификационной работы является управление рис-

ками ИП Тен Су Ван «Корейский дом».

Объект – ИП Тен Су Ван «Корейский дом».

Выбор данной темы объясняется тем, что проблема управления риском в

условиях современной экономики очень актуальна, так как деятельность любой

организации связана с опасностью возникновения непредвиденных потерь и

рисков.

Для написания бакалаврской работы были использованы следующие ме-

тоды:

− статистические методы;

− экспертные методы;

− аналитические методы, в том числе диаграмма Исикавы, мозговой

штурм, опросники выявления и оценки рисков;

− методы стратегического анализа, SWOT –анализ, PEST - анализ, SNW

– анализ.
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ВВЕДЕНИЕ

Конкурентоспособность предприятия выражается в его возможности

успешно функционировать и развиваться на определённом рынке. В связи с

этим для эффективного управления предприятием и постоянного поддержания

его конкурентоспособности на достаточном уровне необходимо осуществлять

непрерывный мониторинг и учёт многообразных внешних и внутренних факто-

ров, влияющих на положение предприятия в конкурентной рыночной среде.

При этом специфика внешних и внутренних рискообразующих факторов за-

ключается в том, что последними предприятие может активно манипулировать

в определённых границах, в то время как, внешние рискообразующие факторы

оно вынуждено принимать такими, как есть. В соответствии с этим в риск - ме-

неджменте существуют различные подходы к управлению внешними и внут-

ренними источниками риска.

Возможность непосредственного активного воздействия предприятия на

внутренние рискообразующие факторы даёт ему неоспоримый шанс позитивно

влиять на эффективность своей деятельности, а, следовательно, и укреплять

свои конкурентный позиции. Таким образом, немаловажным условием выжи-

вания предприятия в острой конкурентной борьбе является умение и способ-

ность его менеджмента построить грамотную и эффективную политику в обла-

сти управления рисками.

На Западе, даже в относительно стабильных экономических условиях,

субъекты хозяйствования уделяют пристальное внимание вопросам управления

рисками. В российской экономике, где факторы экономической нестабильности

и без того усложняют эффективное управление предприятиями, проблемам

анализа и управления комплексом рисков, возникающих в процессе их эконо-

мической деятельности, уделяется явно недостаточное внимание.

Выбор данной темы объясняется тем, что проблема управления риском в

условиях современной экономики очень актуальна, так как деятельность любой

организации связана с опасностью возникновения непредвиденных потерь и
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рисков. Именно поэтому для каждой компании важно предусмотреть изменение

факторов и условий, способных оказать существенное влияние на ее функцио-

нирование. Риском можно и необходимо управлять. Наиболее удачной будет

деятельность фирмы, правильно рассчитавшей свои возможности, выбравшей

направление деятельности с оптимальным соотношением риска и доходности.

По мере увеличения уязвимости бизнеса от финансовых рисков многие компа-

нии признают, что поиск решений проблем риска должен быть поставлен на

профессиональную основу. Менеджер должен обеспечивать защиту всех акти-

вов и прибылей фирмы от потерь из-за изменений и колебаний процентных

ставок и валютных курсов, управлять затратами по проценту. Только достаточ-

но опытный и квалифицированный менеджер справится с этой задачей.

Актуальность выбранной темы продиктована настоятельной необходимо-

стью изучения вопроса управления рисками, который отчетливо обозначил всю

остроту данной проблемы в России. Выход из этой ситуации возможен только в

случае разработки на предприятии определенной позиции по оценке рисков,

обеспечивая высокую прибыльность деятельности.

Создать такую организацию без проведения исследований невозможно.

Особую роль здесь играют исследования способов минимизации рисков. Эта

проблема была открыта для дискуссий всегда, однако до недавнего времени она

в большей степени решалась в рамках математических дисциплин, таких, как

теория вероятностей, математическая статистика, логика, теория множеств.

Проблема управления рисками предприятия в той или иной степени полу-

чила отражение в достаточно большом количестве научных трудов.

Среди теоретиков, внесших реальный вклад в развитие теории риска,

можно выделить таких ученых, как А. П. Альгин, Дж. М. Кейнс, А. Маршалл,

О. Моргенштейн, Ф. Найт, Дж. Нейман, Б. А. Райзберг, В. В. Черкасов.

Одним из первых, кем были рассмотрены проблемы возникновения эко-

номических рисков, стал А. Маршалл. Его труды положили начало неокласси-

ческой теории риска. Дж. М. Кейнс ввел в науку понятие «склонность к риску»,

характеризуя инвестиционные и предпринимательские риски.
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Отечественными учеными А.П. Альгиным, Б.А. Райзбергом были разра-

ботаны проблемы восприятия риска как сложного социально-экономического

явления, имеющего множество зачастую противоречивых основ.

Целью выпускной бакалаврской работы является управление рисками на

предприятии.

Объектом исследования в бакалаврской работе является предприятие ИП

Тен Су Ван «Корейский дом».

В соответствии с целью выпускной квалификационной работы выявлены

следующие задачи:

− изучить теоретические основы разработки управления рисками на

предприятии;

− закрепить навыки методологически обоснованного подхода к решению

исследовательских задач;

− проанализировать внешнюю и внутреннюю среду предприятия;

− идентифицировать риски, присутствующие на предприятии;

− изучить современные методы оценки рисков;

− показать возможности качественного и количественного анализа рис-

ков;

− сформировать мероприятия по снижению рисков на предприятии.

Основными источниками информации для написания бакалаврской рабо-

ты послужили: учебные пособия «Анализ и управление рисками организации»

Рыхтиковой Н.А.,  «Риск - менеджмент» Уткина Э. А., «Риски в экономике»

Тэпмана Л.Н., «Риск – менеджмент» Балдина К.В., Шапкин, А. С. «Теория рис-

ков и моделирование рисковых ситуаций» и интернет - источники.
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ УПРАВЛЕНИЯ РИСКАМИ НА
ПРЕДПРИЯТИИ

1.1 Сущность управления риском

В условиях рыночных отношений проблема оценки и учета риска

приобретает самостоятельное теоретическое и прикладное значение как важная

составная часть теории и практики управления. Большинство управленческих

решений принимается в условиях риска.

Любая целенаправленная деятельность человека, по сути, направлена в

будущее, то есть всегда существует временной разрыв между начальными уси-

лиями, сопровождающимися затратами ресурсов и конечным результатом. От-

сюда следует, что конечный результат заведомо не детерминирован, т.е. досто-

верно не предсказуем вследствие воздействия ряда факторов. Это простое об-

стоятельство послужило истоком формирования таких категорий, как риск и

неопределенность.

Возникновение неопределенности может быть связано с экономическими,

политическими, природными, временными и другими источниками. Она может

продуцироваться внешней или внутренней средой, конфликтностью ситуаций,

несовпадением интересов и т.п. Можно выделить основные причины неопреде-

ленности:

− недостаточность и не качественность информации;

− наличие элемента недетерминированности экономических процессов;

− наличие противодействия (сознательного или неосознанного).

На рисунке 1 представлены возможные результаты проявления неопре-

деленности. Понятие «неопределенность» тесно связано с понятием «риск».

Неопределенность – это неполное или неточное представление о значени-

ях различных параметров в будущем, порождаемых различными причинами и

прежде всего неполнотой или неточностью информации об условиях реализа-

ции решения, в том числе связанных с ними затратах и результатах. Неопреде-

ленность, связанная с возможностью возникновения в ходе реализации реше-
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ния неблагоприятных ситуаций и последствий, характеризуется понятием

«риск».1

Рисунок 1 - Результаты проявления неопределенности

Риск — это предварительная, предвосхищающая действие оценка воз-

можного успеха, формирующаяся на стадии организации или планирования ка-

кой-либо коммерческой операции. Иными словами это опасность возможных

потерь, вытекающая из специфики тех или иных явлений природы и видов дея-

тельности человеческого общества. Количественно он характеризуется субъек-

тивной оценкой вероятной, то есть ожидаемой, величины дохода от конкретно-

го вложения капитала.

Для того чтобы охарактеризовать существующее положение, снизить

процент неопределенности и правильно управлять рисками, необходимо клас-

сифицировать риски по их функциональной направленности. Графически клас-

сификация рисков представлена на рисунке 2.

Существует система рисков, складывающаяся из следующей классифика-

ции:

По характеру последствий риски подразделяют на чистые и спекулятив-

ные.

1 Королькова Е.М. Риск – менеджмент: управление проектными рисками. Тамбов. 2013. С.6

Результаты проявления неопределенности

Положительные

Прибыль
Доход

Другая выгода

Отрицательные

Убытки
Потери
Ущерб

Нулевые

Безубыточность
Бесприбыльность
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Особенность чистых рисков (статистических или простых) заключается в

том, что они практически всегда несут в себе потери для предпринимательской

деятельности.

Рисунок 2 - Классификация рисков2

Причины возникновения чистых рисков:

− стихийные бедствия;

− несчастные случаи;

− недееспособность руководящих сотрудников и т.п.

Спекулятивные риски (динамические или коммерческие) несут в себе ли-

бо потери, либо дополнительную прибыль для предпринимателя.

Причины возникновения спекулятивных рисков:

− изменение курсов валют;

2 Иванов А.А. Риск – менеджмент: учеб. пособие. Москва. 2008. С.28
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− изменение конъюнктуры рынка;

− изменение условий инвестиций;

− изменение условий поставки и др.

По сфере возникновения (отрасли деятельности) различают следующие

виды рисков:

Производственный риск (риск невыполнения своих обязательств и нор-

мативных планов по производству товаров, работ, услуг в результате воздей-

ствия как внешней среды, так и внутренних факторов);

Коммерческий риск (риск потерь в процессе финансово-хозяйственной

деятельности).

Причины возникновения коммерческого риска:

− снижение объемов реализации;

− непредвиденное снижение объемов закупок;

− повышение закупочных цен товара;

− повышение издержек обращения;

− потеря товара в процессе обращения.

Финансовый риск (риск невыполнения фирмой своих финансовых обяза-

тельств).

Причины возникновения финансовых рисков:

− неосуществление платежей от дебиторов;

− инфляция и дефляция;

− изменение валютных курсов.

В зависимости от основной причины возникновения рисков они подраз-

деляются на следующие категории:

− природно-естественные риски (риски проявления стихийных сил при-

роды);

− экологические риски (риски наступления гражданской ответственности

за нанесение ущерба окружающей среде);
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− политические риски (риски возникновения убытков, сокращения раз-

меров прибыли по причине изменения государственной политики);

− транспортные риски (риски перевозки грузов различными видами

транспорта);

− имущественные риски (риски потри имущества предпринимателя по

независящим от него причинам);

− торговые риски (риски убытков задержки платежей, отказа от платежа,

не поставки товара);

Риски, связанные с покупательной способностью денег:

− инфляционные риски (риски обесценивания реальной покупательной

способности денег, вследствие чего предприниматель несет существенные

убытки);

− дефляционный риск (риск падения уровня цен и снижения доходов);

− валютные риски (риски изменения валютных курсов). Относятся к спе-

кулятивным, так как при потерях одной стороны другая сторона получает при-

быль или наоборот.

− риск ликвидности (риск потерь при операциях с ценными бумагами

или другими активами, качество которых может измениться и вследствие чего

снизится возможность их реализации в конечный промежуток времени).

Инвестиционные риски включают в себя следующие подвиды:

− риск упущенной выгоды (риск финансового ущерба в результате не-

осуществления определенного финансового мероприятия);

− риск снижения доходности (риск уменьшения размера процентов и ди-

видендов по портфельным инвестициям).   Данный риск, в свою очередь под-

разделяется на следующие:

− риск превышения процентных ставок, выплачиваемых по привлечен-

ным средствам над ставками по предоставленным кредитам; • кредитный риск,

возникающий в случае неуплаты заемщиком основного долга и процентов,

причитающихся кредитору.
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− биржевые риски (риски опасности потерь от биржевых сделок);

− селективные риски (риски неправильного формирования видов вложе-

ния капиталов, ценных бумаг для инвестирования);

− риск банкротства (риск полной потери предпринимателем собственно-

го капитала из-за его неправильного вложения).

Процесс управления рисками включает:

− предвидение рисков;

− определение их вероятных размеров и последствий;

− разработку и реализацию мероприятий по предотвращению или мини-

мизации связанных с рисками потерь.

Управление рисками требует знаний в области теории фирмы, страхового

дела, анализа хозяйственной деятельности предприятия и т. п. Деятельность

предприятия в этой области направлена на защиту своей фирмы от действий

рисков, угрожающих ее прибыльности, и способствует решению основной за-

дачи предпринимательства: в зависимости от ситуации выбрать из нескольких

проектов оптимальный, учитывая при этом, что чем прибыльнее проект, тем

выше степень риска для фирмы. Качественное управление риском повышает

шансы предпринимательской фирмы добиться успеха в долгосрочной перспек-

тиве и уменьшает опасность ухудшения ее финансового положения.

Процесс управления рисками включает следующие стадии:

− выявление предполагаемого риска;

− оценку риска;

− выбор метода управления риском;

− применение выбранных методов;

− оценку результатов.

Знать о возможном наступлении риска предпринимателю необходимо, но

далеко не достаточно. Важно установить, как влияет на результаты деятельно-

сти конкретный вид риска и каковы его последствия. Причем сначала следует

оценить вероятность того, что некоторое событие действительно произойдет, а
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затем сделать вывод о том, как оно повлияет на экономическое положение

фирмы.

Риск может выявляться различными способами: от сложного вероятност-

ного анализа в моделях исследования операций до чисто интуитивных догадок.

В настоящее время российские предприниматели в управлении рисками обычно

опираются на интуицию, чей-то авторитет и на предыдущий опыт. Лишь незна-

чительный процент руководителей способен оценивать риск с применением

математических методов.

Наибольших успехов достигает тот предприниматель, который может од-

новременно просчитать или интуитивно определить степень риска, и, несмотря

на возможность неудачи, пойти на риск.

Оценивая риск, который в состоянии принять на себя фирма, предприни-

матель прежде всего исходит из профиля ее деятельности, из наличия необхо-

димых ресурсов для реализации программы финансирования возможных по-

следствий риска, стремится учесть отношение к риску партнеров по бизнесу и

построить свои действия так, чтобы наилучшим образом способствовать реали-

зации основной цели фирмы. Степень допустимого риска определяется с уче-

том таких параметров, как размер основных фондов, объем производства, уро-

вень рентабельности и др. Чем большим капиталом обладает предприятие, тем

оно менее чувствительно к риску и тем смелее предприниматель может прини-

мать решение в рисковых ситуациях. Комплексный подход к управлению

риском позволяет предпринимателю эффективнее использовать ресурсы и рас-

пределять ответственность, улучшать результаты работы фирмы и обеспечи-

вать ее безопасность от действия риска.

Методология управления рисками предполагает определение общих под-

ходов:

− выявление причин возникновения рисков в экономике вообще и спе-

цифических причин возникновения рисков в частности;

− описание видов рисков, создание их классификации;

− исследование соотношения неопределенности и риска;
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− оценка степени риска и другое.

1.2 Организация риск – менеджмента в системе управления пред-

приятием

Управление риском в системе управления современным предприятием

включает стратегию и тактику риск - менеджмента.

Стратегия представляет собой науку и искусство управления риском, ос-

нованные на долгосрочном прогнозировании, стратегическом планировании,

выработке обоснованной концепции и программы, адаптированной к неопреде-

лённости системы, условиям среды, позволяющей не допускать или уменьшать

неблагоприятное воздействие на результаты деятельности и, главное получать

высокий доход.3

Стратегия предопределяет тактику, то есть совокупность методов, приё-

мов, используемых в конкретных условиях среды функционирования предпри-

ятия для достижения поставленных целей, не противоречащих целям долговре-

менным.4

Реализация стратегии и тактики риск - менеджмента осуществляется за

счёт создания на предприятии определённой организационной структуры, ори-

ентированной на внедрение системы управления рисками.

Риск-менеджмент представляет систему оценки риска, управление

риском и экономическими (точнее, финансовыми) отношениями, возникшими в

процессе этого управления, и включает стратегию и тактику управленческих

действий.

Объектом управления в риск-менеджменте выступают рисковые вложе-

ния капитала и экономические отношения между хозяйствующими субъектами

в процессе реализации риска. К таким экономическим отношениям относятся

связи между страхователем и страховщиком, заемщиком и кредитором, между

предпринимателями, конкурентами и т. д. Субъект управления в риск-

менеджменте представляет группа руководителей (финансовый менеджер, спе-

3 Рыхтикова Н.А. Анализ и управление рисками организации. М., 2014. С.35
4 Акимов В.А. Риски в природе, техносфере, обществе и экономике. М., 2012. 275 с.
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циалист по страхованию и т. д.), которая посредством различных вариантов

своих действий осуществляет целенаправленное функционирование объекта

управления. Этот процесс может осуществляться только при условии циркули-

рования необходимой информации между субъектом и объектом управления.

Риск-менеджмент выполняет функции:

− объекта управления (организация разрешения риска; рисковых вложе-

ний капитала, работ по снижению величины риска, процесса страхования рис-

ков, экономических отношений и связей между субъектами хозяйственных

процессов);

− субъекта управления (прогнозирование, организация, координация, ре-

гулирование, стимулирование, контроль).

Прогнозирование представляет собой разработку на перспективу измене-

ний финансового состояния объекта в целом и его различных частей, т. е. это

предвидение определенных событий.

Организация — это объединение людей, совместно реализующих про-

грамму рискового вложения капитала на основе определенных правил и проце-

дур.

Регулирование — воздействие на объект управления, посредством кото-

рого достигается состояние устойчивости объекта при возникновении отклоне-

ний от заданных параметров.

Координация — обеспечение согласованности работы всех звеньев си-

стемы управления риском.

Стимулирование — побуждение финансовых менеджеров, других специ-

алистов к заинтересованности в результатах своего труда.

Наконец, контроль — это проверка организации работы по снижению

степени риска.

На рисунке 3 представлена структурная схема риск-менеджмента.
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Рисунок 3 - Структурная схема риск-менеджмента

Организация риск-менеджмента представляет собой систему мер, направ-

ленных на рациональное сочетание всех его элементов в единой технологии

процесса управления риском, так же ее можно наглядно наблюдать на рисунке

4.

Первым этапом организации риск-менеджмента является определение це-

ли риска и цели рисковых вложений капитала. Цель риска – это результат, ко-

торый необходимо получить. Им может быть выигрыш, прибыль, доход и т. п.

Цель рисковых вложений капитала – получение максимальной прибыли. Любое

действие, связанное с риском, всегда целенаправленно, так как отсутствие цели

делает решение, связанное с риском, бессмысленным. Цели риска и рисковых

вложений капитала должны быть четкими, конкретизированными и сопостави-

мыми с риском и капиталом.

Следующим важным моментом в организации риск-менеджмента являет-

ся получение информации об окружающей обстановке, которая необходима для

принятия решения в пользу того или иного действия. На основе анализа такой

информации и с учетом целей риска можно правильно определить вероятность

наступления события, в т. ч. страхового события, выявить степень риска и оце-
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нить его стоимость. Управление риском означает правильное понимание степе-

ни риска, который постоянно угрожает людям, имуществу, финансовым ре-

зультатам хозяйственной деятельности.

Рисунок 4 – Организация риск – менеджмента

На основе имеющейся информации об окружающей среде, вероятности,

степени и величине риска разрабатываются различные варианты рискового

вложения капитала и приводится оценка их оптимальности путем сопоставле-

ния ожидаемой прибыли и величины риска. Это позволяет правильно выбрать

стратегию и приемы управления риском, а также способы снижения степени

риска.

На этом этапе организации риск-менеджмента главная роль принадлежит

финансовому менеджеру, его психологическим качествам. Финансовый мене-

джер, занимающийся вопросами риска (менеджер по риску), должен иметь два

права: право выбора и право ответственности за него.

Право выбора означает право принятия решения, необходимого для реа-

лизации намеченной цели рискового вложения капитала. Решение должно при-

ниматься менеджером единолично. В риск-менеджменте из-за его специфики,

которая обусловлена, прежде всего, особой ответственностью за принятие рис-

ка, нецелесообразно, а в отдельных случаях и вовсе недопустимо коллективное

(групповое) принятие решения, за которое никто не несет никакой ответствен-

ности. Коллектив, принявший решение, никогда не отвечает за его выполнение.
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При этом следует иметь в виду, что коллективное решение в силу психологиче-

ских особенностей отдельных индивидов (их антагонизма, эгоизма, политиче-

ской, экономической или идеологической платформы и т. п.) является более

субъективным, чем решение, принимаемое одним специалистом.

Для управления риском могут создаваться специализированные группы

людей, например, сектор страховых операций, сектор венчурных инвестиций,

отдел рисковых вложений капитала (т. е. венчурных и портфельных инвести-

ций) и др. Данные группы людей могут подготовить предварительное коллек-

тивное решение и принять его простым или квалифицированным (две трети,

три четверти, единогласно) большинством голосов. Однако окончательное ре-

шение о выборе варианта принятия риска и рискового вложения капитала дол-

жен принять один человек, так как он одновременно принимает на себя и от-

ветственность за данное решение. Ответственность указывает на заинтересо-

ванность принимающего рисковое решение в достижении поставленной им це-

ли.

Комплексное управление рисками обеспечивает стабильное функциони-

рование компании на стратегическом и оперативном уровнях, эффективное

распределение капитала внутри компании и снижение стоимости привлечения

капитала при реализации крупных проектов, повышение доверия кредиторов и

инвесторов, позитивная оценка компании внешними контрагентами. Однако, к

сожалению, системный подход и формализованные процедуры при управлении

рисками применяются на данный момент только в ведущих российских компа-

ниях, остальные же компании либо еще не осознали преимуществ данного под-

хода, либо по тем или иным причинам воздерживаются от него.

При выборе стратегии и приемов управления риском часто используется

какой-то определенный стереотип, который складывается из опыта и знаний

финансового менеджера в процессе его работы и служит основой автоматиче-

ских навыков в работе. Наличие стереотипных действий дает менеджеру воз-

можность в определенных типовых ситуациях действовать оперативно и

наиболее оптимальным образом. При отсутствии типовых ситуаций финансо-
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вый менеджер должен переходить от стереотипных решений к поискам опти-

мальных, приемлемых для себя рисковых решений.

Подходы к решению управленческих задач могут быть самыми разнооб-

разными, потому риск-менеджмент обладает многовариантностью, что означает

сочетание стандарта и неординарности финансовых комбинаций, гибкость и

неповторимость тех или иных способов действия в конкретной хозяйственной

ситуации. Главное в риск - менеджменте – правильная постановка цели, отве-

чающая экономическим интересам объекта управления.

Риск-менеджмент весьма динамичен. Эффективность его функциониро-

вания во многом зависит от быстроты реакции на изменение условий рынка,

экономической ситуации, финансового состояния объекта управления. Поэтому

он должен базироваться на знании стандартных приемов управления риском, на

умении быстро и правильно оценивать конкретную экономическую ситуацию,

на способности быстро найти лучший, если не единственный выход из этой си-

туации.

Правильное применение риск - менеджмента в рамках всего предприятия,

характеризующегося своей непрерывностью процесса, предоставляет компании

возможность не только получить конкурентное преимущество из самого риска,

но и эффективно использовать его.

1.3 Оценка рисков и способы их снижения

Оценка риска - это совокупность аналитических мepoприятий, позволя-

ющих спрогнозировать возможность получения дополнительного предприни-

мательского дохода или определенной величины ущерба от возникшей риско-

вой ситуации и несвоевременного принятия мер по предотвращению риска.5

Степень риска - это вероятность наступления случая потерь, а также

размер возможного ущерба от него. Риск может быть:

− допустимым - имеется угроза полной потери прибыли от реализации

планируемого проекта;

5 Фирсоваа О.А. Управление рисками организаций: учеб.пособие. Москва. 2014. 305с.
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− критическим - возможны непоступление не только прибыли, но и вы-

ручки и покрытие убытков за счет средств предпринимателя;

− катастрофическим - возможны потеря капитала, имущества и банк-

ротство предпринимателя.

Предприниматель всегда должен стремиться учитывать возможный риск

и предусматривать меры для снижения его уровня и компенсации вероятных

потерь. В этом и заключается сущность управления риском (риск-

менеджмента). Главная цель риск - менеджмента (особенно для условий совре-

менной России) — добиться, чтобы в самом худшем случае речь могла идти об

отсутствии прибыли, но никак не о банкротстве организации. Для оценки сте-

пени приемлемости коммерческого риска следует выделить зоны риска в зави-

симости от ожидаемой величины потерь. Общая схема зон риска представлена

на рисунке 5.

Выигрыш Потери

Безрисковая зона Зона допустимого
риска

Зона критическо-
го риска

Зона катастрофи-
ческого риска

Рисунок 5 – Зоны риска

Область, в которой потери не ожидаются, т. е. где экономический резуль-

тат хозяйственной деятельности положительный, называется безрисковой зо-

ной.

Зона допустимого риска — область, в пределах которой величина вероят-

ных потерь не превышает ожидаемой прибыли и, следовательно, коммерческая

деятельность имеет экономическую целесообразность. Граница зоны допусти-

мого риска соответствует уровню потерь, равному расчетной прибыли.

Зона критического риска — область возможных потерь, превышающих

величину ожидаемой прибыли вплоть до величины полной расчетной выручки

(суммы затрат и прибыли). Здесь предприниматель рискует не только не полу-
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чить никакого дохода, но и понести прямые убытки в размере всех произведен-

ных затрат.

Зона катастрофического риска — область вероятных потерь, которые

превосходят критический уровень и могут достигать величины, равной соб-

ственному капиталу организации. Катастрофический риск способен привести

организацию или предпринимателя к краху и банкротству. Кроме того, к кате-

гории катастрофического риска (независимо от величины имущественного

ущерба) следует отнести риск, связанный с угрозой жизни или здоровью людей

и возникновением экономических катастроф.

В настоящее время наиболее распространенными являются следующие

методы анализа рисков:

− статистические методы;

− экспертные методы;

− аналитические методы, в том числе диаграмма Исикавы, мозговой

штурм и различные опросники;

− оценки финансовой устойчивости и платежеспособности;

− оценки целесообразности затрат;

− анализ последствий накопления риска;

− метод использования аналогов;

− методы ситуационных взвешенных оценок, к которым относят SWOT –

анализ, PEST - анализ, SNW – анализ;

− имитационное моделирование;

− метод Дельфи;

− метод сценариев;

− комбинированный метод.

Основными способами снижения риска являются следующие:

1 Страхование — это соглашение, согласно которому страховщик за

определенное обусловленное вознаграждение (страховую премию) принимает

на себя обязательство возместить убытки или их часть (страховую сумму) стра-
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хователю, если убытки стали результатом событий, указанных в страховом до-

говоре (страховой случай). Объектом страхования при этом выступает либо

страхователь, либо имущество;

2 Хеджирование - комплекс мер, с помощью которых исключаются или

ограничиваются риски различных финансовых операций, которые могут воз-

никнуть как следствие неблагоприятных изменений курса валют, цен на това-

ры, процентных ставок и иного в будущем периоде.

Основная задача хеджирования — защита от неблагоприятных изменений

процентных ставок.6 Более узкой задачей является получение прибыли вслед-

ствие благоприятных изменений процентных ставок. Решение о хеджировании

риска принимается на уровне правления компании. Риск имеет две стороны:

благоприятную и неблагоприятную.

В связи с этим необходимость в хеджировании возникает в двух случаях,

а именно когда:

− риск неблагоприятных изменений больше риска благоприятных изме-

нений;

− неблагоприятные изменения окажут сильное воздействие на доходы

компании.

Вместо хеджирования своих рисков компания может «играть» на буду-

щих изменениях процентных ставок. С помощью спекулятивных займов и вло-

жений она может получать более высокую прибыль в связи с изменением про-

центных ставок;

3 Соцстрахование — вид страхования, в соответствии с которым стра-

ховщик в праве устанавливать для себя предельный размер страховой суммы,

которую он согласен оставить на собственном удержании. В том случае, если

предполагаемая сумма страхования превышает данный максимальный уровень,

страховщик имеет право взять на себя только некоторую часть этой суммы,

предоставляя страхователю право воспользоваться услугами страхования на

недостающую сумму у других страховщиков;

6 Лобанов. А.А. Энциклопедия финансового риск – менеджмента. М., 2011. 120 с.
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4 Перестрахование. Страховщик принимает на себя ответственность по

сумме страхования и уже от своего имени обращается, к другому страховщику

с предложением передать часть риска на ответственность последнего;

5 Поручительство - метод снижения риска, при котором при недостатке

суммы средств у должника поручитель должен нести ответственность по всем

его обязательствам перед кредитором, при этом возможна солидарная ответ-

ственность поручителя и должника;

6 Распределение риска — это способ снижения риска, который чаще все-

го применяется в случае разработки и реализации проекта несколькими испол-

нителями (инвесторами, проектировщиками, строителями, заказчиком). При

этом каждый участник выполняет запланированный проектом объем работ и

несет соответствующую долю риска в случае невыполнения проекта;

7 Резервирование средств как способ снижения отрицательных послед-

ствий наступления рисковых событий состоит в том, что предприниматель со-

здает обособленные фонды возмещения убытков за счет части собственных

оборотных средств;

8 Диверсификация представляет собой процесс распределения инвести-

руемых средств между различными объектами вложения, которые непосред-

ственно не связаны между собой (хранение свободных денежных средств в раз-

личных банках), Эффективность принимаемых мор будет максимальной в том

случае, если объекты инвестирования капитала невзаимосвязаны. Диверсифи-

кация используется для снижения случайного риска;

9 Лимитирование представляет собой установление системы ограниче-

ний как сверху, так и снизу (для уменьшения вероятности риска, используется

часто в сделках по продаже на условиях кредита). К предпринимательской дея-

тельности лимитирование применяется чаще всего при продаже товаров в кре-

дит, предоставлении займов, определении сумм вложения капиталов. В первую

очередь это относится к денежным средствам — установление предельных

сумм расходов, кредита, инвестиций. Так, ограничение размеров выдаваемых

кредитов одному заемщику позволяет уменьшить потери в случае невозврата
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долга. Примером лимитирования является установление высшего размера (ли-

мита) суммы, которую страховщик может оставить на собственном удержании.

Превышение этой суммы влечет отказ от страхования или использование таких

форм, как соцстрахование или перестрахование.

Фирма в процессе осуществления производственно-хозяйственной дея-

тельности может отказаться от совершения финансовых операций или от вида

деятельности, связанных с высоким уровнем риска, то есть уклониться от рис-

ка. Данное направление нейтрализации рисков — наиболее простое и ради-

кальное. Оно позволяет полностью избежать потенциальных потерь, связанных

с производственными рисками, но одновременно не позволяет и получить при-

были, связанные с рискованной деятельностью. Кроме того, в отдельных случа-

ях уклонение от риска может быть просто невозможным, а избежание одного

вида риска может привести к возникновению других. Поэтому, как правило,

данный способ применим лишь в отношении очень серьезных и крупных рис-

ков. Решение об отказе от определенных производственных рисков может быть

принято как на предварительной стадии принятия решения, так и позднее, пу-

тем отказа от дальнейшего осуществления деятельности, в том случае, если

риск оказался выше предполагаемого.

Применение такого метода нейтрализации финансовых рисков, как укло-

нение от риска, эффективно при выполнении определенных условий:

1  отказ от одного вида предпринимательского риска не влечет за собой

возникновение других видов рисков более высокого или однозначного уровня;

2  уровень риска намного выше уровня возможной доходности произве-

денной сделки или деятельности в целом.

Выше рассмотренные способы снижения рисков носят разовый, не си-

стематический характер, что не позволяет принципиально и на долгое время

решить вопрос снижения риска.

Стратегическим более эффективным способом снижения риска является

совершенствование информационного обеспечения процесса принятия управ-

ленческих решений.
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Такой способ как раз устраняет  основную причину риска – недостаток

информации при принятии решения и недоработки в информационном обеспе-

чении управления. Именно этот способ будет применен в данной работе для

снижения рисков.

Таким образом, изучение теоретических основ управления рисками пока-

зало что:

1 Риск – необходимая характеристика современного менеджмента, при-

сущая всем принимаемым руководителем управленческим решениям;

2 Риски нельзя игнорировать, их необходимо учитывать при принятии

решений и управлять ими;

3 В теории менеджмента существует специальная область знаний, назы-

ваемая риск – менеджмент;

4 Теория риск – менеджмента предполагает определенный алгоритм

управления рисками;

5 Предметом изучения риск – менеджмента является характеристика

сущности рисков, методов их оценки и возможностей снижения рисков;

6 Методология риск – менеджмента предлагает технологию качествен-

ной и количественной оценки рисков;

7 Сущность риска определяется его информационной природой, в связи с

чем принципиально более эффективным способом снижения рисков является

совершенствование информационного обеспечения управления.
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2 СИСТЕМНЫЙ АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НА ИП ТЕН СУ ВАН
«КОРЕЙСКИЙ ДОМ»

2.1 Анализ внешней среды предприятия

Внешняя среда является источником многих рисков. В методологии риск

– менеджмента обязательным требованием оценки рисков является анализ

внешней среды.

Анализ внешней среды следует проводить с точки зрения микроокруже-

ния и макроокружения. Для изучения факторов макроокружения ИП Тен Су

Ван «Корейский дом» проведен PEST- анализ, представленный в таблице 1.

Таблица 1 – PEST – анализ ИП Тен Су Ван «Корейский дом»
Политико-правовые факторы: P Экономические факторы: E

1. Регулирующие нормы (сложности в
оформлении документов);
2. Частое внесение изменений в налого-
вое законодательство (усложняет дея-
тельность предприятия);
3. Государственное регулирование кон-
куренции (установление квот на импорт
мяса);

1. Рост инфляции (приводит к обесцени-
ванию денежных средств населения, сни-
жая покупательскую способность);
2. Рост безработицы (приводит к сниже-
нию числа платежеспособных покупате-
лей, готовых платить за мясные полуфаб-
рикаты, что отражается на объемах про-
даж производителей);
3. Увеличение основных внешних издер-
жек (приводит к росту себестоимости
продукции, что может  негативно сказать-
ся на покупательском спросе);
4. Сокращение затрат
производителей на вывод и продвижение
новых марок;
5. Изменение динамики курса валют;
6. Замедление развития современных
форматов розничной торговли;
7. Снижение уровня дистрибьюции;
8. Уровень конкуренции.

Социальные факторы: S Технологические факторы: T
1. Снижение реальных доходов населе-
ния;
2. Уменьшение численности населения;
3. Заинтересованность потребителей к
продукции предприятия;
4. Низкая информированность потреби-
телей о продукции предприятия.

1. Сокращение финансирования новых
разработок;
2. Доступ к технологиям (возможность
покупки оборудования за рубежом);
3. Высокие требования к качеству про-
дукции;
4. Сокращение ассортимента и инноваци-
онности продуктов.
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Используя данные PEST – анализа построим таблицу угроз и возможно-

стей предприятия. Угрозы и возможности являются рисками, исходящими из

внешней среды. Возможности и угрозы показаны в таблице 2.

Таблица 2 - Возможности и угрозы предприятия
Фактор Возможности Угрозы

Политико-правовой - -

Социальный

Привлечение новых кадров
рабочих специальностей;
Продвижение товара с по-

мощью маркетинга (создание
сайта, реклама и т.д.)

Изменение вкусов потреби-
телей

Технологический

Увеличение объема произ-
водства;

Расширение ассортимента
возможных товаров;

Замена оборудования, на бо-
лее эффективное.

Увеличение себестоимости
продукции;

Снижение качества выпуска-
емой продукции;

Экономический

Увеличение доли рынка за
счет обеспечения качества

продукции;
Повышение спроса на про-

дукцию.

Высокие темпы инфляции;
Возможно появление на рын-

ке новых конкурентов;
Увеличение цены со стороны

поставщиков;
Уменьшение объемов заказов

от частных лиц.

Для определения степени влияния факторов внешней среды проведем

EFAS-анализ, представленный в таблице 3. Для этого разрабатывается перечень

внешних факторов, определяется значимость или вероятность каждого собы-

тия, дается оценка по пятибалльной шкале и определяются средневзвешенные

оценки.

Таблица 3 - EFAS-анализ предприятия
Стратегические факторы макросреды Вес Оценка Взвешенная

оценка
1 2 3 4

Угрозы
1. Высокие темпы инфляции 0,04 4 0,16
2. Возможное появление на рынке новых конку-
рентов

0,07 5 0,35

3. Увеличение цены со стороны поставщиков 0,06 3 0,18
4. Уменьшение объема заказов от частных лиц 0,09 5 0,45
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Продолжение таблицы 3
1 2 3 4

5. Рост себестоимости продукции 0,06 3 0,18
6. Снижение качества выпускаемой продукции 0,05 4 0,2
7. Изменение вкусов потребителей 0,05 3 0,15
Возможности
1. Увеличение доли рынка за счет обеспечения ка-
чества продукции

0,07 2 0,14

2. Повышение спроса на продукцию 0,09 5 0,45
3. Замена оборудования, на более эффективное 0,1 5 0,5
4. Привлечение новых кадров рабочих специаль-
ностей

0,07 3 0,21

5. Широкая сбытовая сеть; 0,08 4 0,32
6. Продвижение товара с помощью маркетинга
(создание сайта, реклама и т.д.)

0,04 4 0,16

7. Увеличение объема производства 0,13 3 0,39
Сумма 1 3,84

Из анализа данных таблицы 3  суммарная оценка равна  3,84  это говорит

о том,  что реакция предприятия на факторы внешней среды, в частности такие

угрозы как возможное появление на рынке новых конкурентов и уменьшение

объема заказов от частных лиц, находится на хорошем уровне.

Для успешного анализа окружения организации важно уметь не только

выявлять угрозы и возможности, но и грамотно оценивать их в отношении важ-

ности и степени влияния на стратегию предприятия. Для оценки возможностей

применяется метод позиционирования каждой конкретной возможности на

матрице возможностей, а для оценки угроз – матрица позиционирования угроз.

В таблице 4 представлена матрица позиционирования возможностей ИП

Тен Су Ван «Корейский дом»

Таблица 4 – Матрица позиционирования возможностей ИП Тен Су Ван «Ко-

рейский дом»
Влияние

Вероятность
Сильное влияние Умеренное влияние Малое влияние

1 2 3 4

Высокая

Покупка нового оборудо-

вания, для расширения

ассортимента.

Широкая сбытовая
сеть

-
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Продолжение таблицы 4
1 2 3 4

Средняя

Увеличение объема про-

изводства; Увеличение

доли рынка за счет обес-

печения качества про-

дукции;

Повышение спроса на
продукцию;

Привлечение новых кад-

ров рабочих специально-

стей;

-

Низкая - - -

Анализ матрицы позиционирования возможностей показал, что наиболее

значимыми возможностями являются:

1) возможность покупки нового оборудования, что приведет к  увеличе-

нию объема производства,  расширению ассортимента, увеличению доли рынка

за счет обеспечения качества продукции, а так же повышения спроса на про-

дукцию и к широкой сбытовой сети. Так как эти возможности попадают на поля

ВС, ВУ и СС, они имеют большое значение для предприятия, и их необходимо

обязательно использовать.

2) Привлечение новых кадров рабочих специальностей необходимо при

наличии ресурсов в организации.

Риски предприятия в методике PEST – анализа представлены как угрозы.

Матрица позиционирования угроз ИП Тен Су Ван «Корейский дом» приведена

в таблице 5.

Таблица 5 – Матрица позиционирования угроз ИП Тен Су Ван «Корейский

дом»
Последствия

Вероятность

Угроза раз-
рушения

Критическое со-
стояние

Тяжелое состоя-
ние Легкие ушибы

1 2 3 4 5

Высокая -

Возможно появ-
ление на рынке

новых конкурен-
тов

Уменьшение объ-
емов заказов от

частных лиц

Изменение вкусов
потребителей;
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Продолжение таблицы 5
1 2 3 4 5

Средняя -
Рост себестои-
мости продук-

ции

Увеличение цены
со стороны по-

ставщиков;
Снижение каче-

ства выпускаемой
продукции

-

Низкая
Высокие

темпы ин-
фляции;

- - -

Исходя из таблицы 5 , можно сделать следующие выводы:

1) Угроза высоких темпов инфляции и риск роста себестоимости продук-

ции должны находиться в поле зрения высшего руководства и быть устранены

в плановом порядке.

2) Риск появления на рынке новых конкурентов представляет собой

крайне высокую опасность и устраняется первостепенно.

2) Риск увеличения цены со стороны поставщиков, снижения качества

выпускаемой продукции и изменения вкусов потребителей представляет сред-

нюю опасность для предприятия и предполагают отслеживание ситуации и

подготовку к действиям, поэтому устраняются во вторую очередь.

Таким образом, со стороны внешней среды наблюдается множество угроз

влияющих на предприятие и создающих риски.

Далее был проведен анализ микроокружения по модели пяти сил

М.Портера.

1 Конкуренция в отрасли со стороны реальных конкурентов.

У ИП Тен Су Ван «Корейский дом» около 25 конкурентов в городе Бла-

говещенск. Крупными конкурентами предприятия являются, такие торговые се-

ти как ИП Шегай Е.Л. – 10 %, торговая марка «Белая Лилия» - 6,5 %, ИП Рома-

нов Р.Ю. - 13 %, ИП Суздальцев Е.В. – 13 %, ИП Лесков В.Г. – 15 %, торговые

марки ООО «Пять чувств» - 34 % и ПК Царская трапеза - 21 %, доля рынка ИП

Тен Су Ван «Корейский дом» ровняется 12 %. На ИП Тен Су Ван «Корейский

дом» применяется стратегия фокусирования, ИП Шегай Е.Л. и торговая марка
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«Белая Лилия» - стратегия лидерства на издержках, ООО «Пять чувств» и ПК

Царская трапеза - фокусирование на дифференциации, ИП Лесков В.Г. – стра-

тегия лидерства в минимизации издержек, ИП Романов Р.Ю. и ИП Лесков В.Г.

- стратегия концентрации. У большинства конкурентов хорошее качество про-

дукции, т.к. высокое качество вырабатываемой продукции обеспечивается

строгим соблюдением технологического процесса и правильной организацией

контроля полуфабриката и готовой продукции. Материальное положение у

большинства конкурентов стабильное. Наиболее высокую финансовую обеспе-

ченность имеют такие торговые сети как ООО «Пять чувств» и ПК Царская

трапеза т. к. у них больший объем реализации диверсифицированной продук-

ции по сравнению с конкурентами. Таким образом, несмотря на то, что у ИП

Тен Су Ван «Корейский дом» есть довольно сильные конкуренты, которые

представляют среднюю степень угрозы, он в силах с ними конкурировать бла-

годаря качеству и заслуженному доверию потребителей.

2 Угроза появления новых конкурентов.

Наибольшую емкость рынка имеет ООО «Пять чувств» так как это более

крупное предприятие среди прочих, и объем реализованной продукции больше,

чем у конкурентов. Появление нового конкурента на рынке не будет рентабель-

ным, так как рынок переполнен. Все предприятия достаточно долго существу-

ют на рынке, жизненный цикл всегда находится на стадии роста, т.к. это про-

дукт питания. Лидером по масштабам производства является ООО «Пять

чувств». Так же и уровень затрат на реализацию ООО «Пять чувств» довольно

высокий, т.к. объем производства самый большой среди прочих. Предприятия

требуют дополнительных инвестиций и капиталовложений - на содержание

складов, приобретение холодильников и другого необходимого оборудования.

Производимые товары на предприятиях достаточно дифференцированы, т. к.

это различные продукты питания. Многие покупатели предпочитают приобре-

тать полуфабрикаты у определенной фирмы (в определенных магазинах), одна-

ко их можно переманить, предложив более выгодные для них предложения. У

большинства магазинов, где осуществляется продажа полуфабрикатов доста-
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точно развитая инфраструктура поскольку многие из них расположены в круп-

ных торговых центрах г.Благовещенск, где имеется зона парковки, автобусная

остановка, зона питания, магазины одежды и обуви и другие необходимые

услуги. Что касается административных барьеров, процесс производства мяс-

ных полуфабрикатов подвергается мощному контролю и надзору со стороны

государственных структур. Предприниматель везет сырье и готовую продук-

цию в лабораторию для проведения экспертизы и исследований. Отрасль пище-

вой промышленности, а именно производство полуфабрикатов - перспективна,

т. к. рынок мяса и мясопродуктов - один из основных секторов продоволь-

ственного рынка. Таким образом, угроза появления новых конкурентов невели-

ка, т. к. вход в отрасль для новых предприятий проблематичен.

3 Влияние потребителей продукции.

У производителей продуктов мяса и мяса птицы большое количество по-

требителей всех групп. Степень зависимости потребителей от продукции – до-

вольно высокая, но есть потребители, которые предпочитают полуфабрикаты

домашнего производства. Основополагающими стандартами являются норма-

тивные документы, устанавливающие общие организационно-методические

положения о порядке проведения стандартизации в определенной области, а

также регламентирующими общетехнические положения, касающиеся терми-

нологии, маркировки продукции, построению, изложению, содержанию и

оформлению различной документации и др. Информацию о продукции потре-

бители получают из СМИ, социальных сетей, других потребителей и т.д. Изме-

нение вкусов потребителей происходит крайне редко, чаще всего покупатель

предпочитает брать то, что покупал ранее, поскольку качество и способность

удовлетворения потребности продуктом проверенным им лично. Покупатель

может производить самостоятельно отдельные виды полуфабрикатов для лич-

ного потребления в маленьких масштабах.

4 Влияние поставщиков продукции.

У ИП Тен Су Ван сложились длительные партнерские отношения с круп-

нейшими коммерческими структурами области, такими как ООО «Хорс», ООО
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«Цефея» (сеть дискаунтеров Кэш&Кэрри), ООО «Солярис» (сеть супермарке-

тов «Копеечка»), ООО «Арт-Маркет опт» (сеть супермаркетов «Авоська»),

ООО «ТД Классик», ООО «Наш универсам», ООО «Компания Романов» и др.

Основными поставщиками сырья являются: ООО «Хлебпродукт», ООО

«Амурагроцентр», ПО «Алтай», ИП Кошевой А.С., Сатурова Л.С., ИП Кра-

вченко М.В., амурские фермеры, предприниматели КНР.

Из рисунка 6 видно взаимодействие ИП Тен Су Ван с поставщиками и по-

купателями.

Рисунок 6 - Финансово-экономические связи

Роль поставляемых продуктов в конечном изделии высокая, потому что

от качества сырья зависит качество продукции в целом. Эффективным замени-

телем поставляемых продуктов является продукция собственного производства.

Товар очень дифференцирован, поскольку существует большое количество раз-

новидностей полуфабрикатов. Влияние поставщиков на ИП Тен Су Ван «Ко-

рейский дом» велико, и предприятие сотрудничает только с надежными и про-

веренными поставщиками, которые предоставляют только качественное сырье.

5 Влияние товаров-заменителей.

Единственным эффективным заменителем поставляемых продуктов мо-

жет являться продукция, производимая в домашних условиях. Объем производ-

Покупатели юридические лица

Торговые представители, агенты

ИП Тен Су Ван

Агент по закупкам

Поставщики физические лицаПоставщики юридические лица
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ства зависит от возможностей самого потребителя. Разница в ценах между то-

варом-оригиналом и товаром-заменителем существенная, так как на товар –

оригинал делают большую наценку ради выгоды предприятия.

По результатам анализа микросреды был выявлен основной конкурент

рассматриваемого предприятия – ООО «Пять чувств». Компании сходны по ос-

новным параметрам. Отличительным преимуществом ИП Тен Су Ван «Корей-

ский дом» является более широкий ассортимент продукции среди мясных по-

луфабрикатов. Лидером рынка так же является предприятие ООО «Пять

чувств», которое опережает конкурентов по многим параметрам занимает

большую долю рынка и соответственно может являтся источником рисков для

ИП Тен Су Ван «Корейский дом».

2.2 Анализ внутренней среды

Внутренняя среда так же создает риски. Рисками, вытекающими из внут-

ренней среды руководство предприятия может управлять принимая соответ-

ствующее управленческое решение.

Внутренняя среда организации — это та часть общей среды, которая

находится в пределах организации. Она оказывает постоянное и самое непо-

средственное воздействие на функционирование организации.

Внутренняя среда имеет несколько срезов, каждый из которых включает

несколько ключевых процессов и элементов организации, состояние которых в

совокупности определяет тот потенциал и те возможности, которыми распола-

гает организация.

В данной работе с целью анализа внешней среды проведены кадровый,

маркетинговый, организационный, производственный и финансовый срезы.

1 Кадровый срез

В первую очередь был проведен анализ численности персонала, пред-

ставленный в таблице 6.
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Таблица 6 - Численность персонала на ИП Тен Су Ван «Корейский дом»

Наименование
показателя

Значение показателя,
чел.

Темп роста, %

2013 2014 2015 2015/2014 2015/2013 2014/2013
Руководители 5 5 5 100 100 100
Специалисты 5 5 5 100 100 100
Рабочие 27 40 32 80 188,52 148,15
Служащие 1 1 1 100 100 100
Среднесписочная
численность ра-
ботников

38 51 43 84,31 113,16 134,21

Как видно из данных таблицы 6, численность работников в период 2013-

2014 гг. увеличивается на 13 рабочих и ровняется 38 человек, но в 2015 умень-

шается до 43 человек из - за выбытия 8 рабочих. В 2015 году по сравнению с

2013 г. общая численность работников увеличилась на 5 человек, из них чис-

ленность рабочих  увеличилась на 5 человек, а численность руководителей,

специалистов и служащих оставалась неизменной в течение трех лет.

Далее в таблице 7 рассмотрен возрастной состав персонала ИП Тен Су

Ван «Корейский дом» за 2015 год.

Таблица 7 – Численный состав персонала по возрасту на ИП Тен Су Ван «Ко-

рейский дом»

Наименование показателя

Значение показателя, чел. Темп при-
роста

2015/2013,
%

2013 2014 2015

Численность персонала в
возрасте:
до 30 лет

10 17 12 22,2

30-40 лет 18 24 21 17,6

40-50 лет 7 7 6 16,7

50 и более 3 3 4 50

По данным таблицы видно, что в 2014 году численность персонала в воз-

растном диапазоне  до 30 и от 30 до 40 увеличилась  по сравнению с 2013 го-
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дом, но в 2015 численность персонала снизилась по всем возрастным категори-

ям за исключением одного рабочего в возрастном диапазоне от 50 лет.

В следующей таблице представлены данные о стаже работников персона-

ла ИП Тен Су Ван «Корейский дом» за 2015 год.

Таблица 8 – Количество работников по стажу работы на предприятии за 2015

год.

Наименование показа-
теля

Значение показателя
Количество работников по стажу работы на пред-
приятии (человек)

До 5 лет 5-10 лет 10-15 лет Более 15
лет

Категория работников:
Руководители - 2 5 3
Специалисты 1 3 1 -
Рабочие 15 13 4 -
Служащие 1 - - -
Всего 17 18 10 3

По результатам таблицы 8 можно сделать вывод о том, что на предприя-

тии работает в основном персонал, имеющие стаж работы на предприятии от 5

до 10 лет - 18 человек. Так же велика численность трудящихся, имеющих стаж

работы до 5 лет – 17 человек. Стаж 10-15 лет имеют 10 работников, более 15

лет всего лишь 3 работника.

Так же в таблице 9  представлен численный состав персонала по уровню

образования работников ИП Тен Су Ван «Корейский дом» за 2015 год.

Таблица 9 – Численный состав персонала по уровню образования за 2015 год

Наименование по-

казателя

Значение показателя, чел.

Начальное профес-
сиональное обра-

зование

Среднее профес-
сиональное обра-

зование

Высшее профес-
сиональное об-

разование
1 2 3 4

Среднесписочная
численность пер-
сонала,
в том числе

22 13 10
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Продолжение таблицы 9

1 2 3 4
рабочие 22 10 -
руководители - - 5
специалисты - - 5
служащие - 1 -

Большинство сотрудников имеют начальное профессиональное образова-

ние, что во многом объясняется спецификой деятельности предприятия. Все

руководители и специалисты имеют высшее профессиональное образование.

Число рабочих, имеющих среднее профессиональное образование, равняется 13

сотрудникам.

Продолжительность рабочего дня на предприятии, включая перерывы для

отдыха и приема пищи определяется графиком сменности, на основании трудо-

вого кодекса РФ, в котором  согласно ст.91, нормальная продолжительность ра-

бочего времени не может превышать 40 часов в неделю. Время перерыва для

отдыха и питания, начала и окончания работы на предприятии состоит следу-

ющим образом: начало работы – 8:00; перерыв для персонала занятого в произ-

водстве полуфабрикатов – с 12:00 до 13:00; перерыв для руководящего звена – с

13:00 до 14:00. Окончание работы с понедельника по пятницу – 18:00, в субботу

-17:00.

Месячная заработная плата работника предприятия определяется величи-

ной личного и трудового вклада с учетом конечных результатов работы и мак-

симальными размерами не ограничиваются.

За добросовестный труд, повышение производительности труда, качества

продукции, безупречную дисциплину, повышение квалификации на предприя-

тии имеются следующие поощрения: объявление благодарности, выдача пре-

мии, награждение ценным подарком.

За нарушение трудовой дисциплины на ИП Тен Су Ван предусмотрены

следующие взыскания: замечание, выговор, строгий выговор, увольнение ад-

министрация завода применяет. При наложении дисциплинарного взыскания
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должны учитываться тяжесть совершенного проступка, обстоятельства, при ко-

торых он совершен, предшествующая работа и поведение работника. Большое

внимание уделяется технике безопасности.

Заработная плата работников в зависимости от должности колеблется от

12 000 рублей до 20 000 рублей.

Своевременно перечислялись налоги в течение 2014 года, ежемесячно и в

срок выплачивалась заработная плата работникам предприятия.

На предприятии слабо развита система повышения квалификации работ-

ников. В основном обучение на предприятии выражено переподготовкой со-

трудников, и то небольшого числа.

Таким образом, можно сделать вывод, что в целом численность работни-

ков предприятия растет. Наибольшую долю работников предприятия составля-

ют рабочие. В основном стаж работы персонала до десяти лет. Высшее профес-

сиональное образование имеют лишь 10 человек из 40. Оплата труда на пред-

приятии производится в основном с учетом выработки персонала. На предпри-

ятии применяется система поощрения и наказания. Повышение квалификации

персонала развито слабо, это может стать причиной рисков кадрового характе-

ра.

2 Маркетинговый срез

На ИП Тен Су Ван «Корейский дом» имеется маркетолог, который осу-

ществляет маркетинговую деятельность. Данный специалист во взаимодей-

ствии с руководством предприятия и другими подразделениями предприятия

помогает выработать стратегию рыночной деятельности предприятия.

Целью работы маркетолога является поиск свободных рыночных ниш,

привлекательных для предприятия, вывод товара на рынок, управление жиз-

ненным циклом товаров, а так же выработка рекомендаций и координация дея-

тельности по формированию и проведению закупочной, сбытовой и сервисной

политики предприятий.

Маркетолог выполняет следующие должностные обязанности:

− Анализ и исследование различных рынков;
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− Подготовка, согласование и запуск рекламы в соответствии с полити-

кой компании;

− Стимулирование сбыта (разработка, внедрение, запуск);

− Подготовка отчетности для руководителя;

− Разработка, согласование и запуск POSM (листовки, буклеты и пр.);

− Анализ конкурентного окружения;

− Продвижение и реклама в сети Интернет;

− Поддержка и наполнение сайта компании;

− Подготовка мероприятий по участию в выставках и конференциях;

− Анализ базы данных;

− Работа со СМИ (написание и согласование контента, подготовка пресс-

релизов);

− Анализ и прогнозирование продаж компании;

− Составление и реализация маркетингового плана;

− Ассортиментная политика компании (анализ, поддержание);

− Выявления рыночных потребностей, клиентов, и конкурентов;

− Оптимизация бизнес-процессов;

− Ведение и анализ брендовой политики компании;

− Поиск путей развития для компании;

− Анализ цен как собственного ассортимента, так и ассортимента конку-

рентов;

− Анализ и оценка эффективности рекламных мероприятий.

3 Производственный срез

ИП Тен Су Ван начал свою деятельность с открытия кафе «Корейский

дом» в городе Благовещенске. Стартовым капиталом были собственные денеж-

ные средства. Грамотное руководство и эффективная стратегия бизнеса приве-

ли к ежегодному увеличению объемов бизнеса и росту чистой прибыли. С 2000

года ИП Тен Су Ван начал производство корейских салатов, с 2001года – мяс-

ных полуфабрикатов.
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На сегодняшний день ИП Тен Су Ван выпускает около 60 видов корейских

салатов, 18 видов мясных полуфабрикатов. Продажа продукции собственного

производства осуществляется под торговой маркой «Корейский дом».

Таблица 10 - Основные виды продукции

Наименование показа-
теля

Значение показателя
Опыт производ-

ства, лет
Доля в общем объеме реализа-

ции, %
Корейские салаты 21 60

Мясные полуфабрика-

ты
20 40

Продукция ИП Тен Су Ван изготавливается из экологически чистого сырья

без добавления искусственных заменителей и консервантов. Каждый вид вы-

пускаемой продукции подлежит обязательной сертификации.

Основными видами сырья для производства продукции являются: свежие и

консервированные овощи, свежее и свежезамороженное мясо, мука.

ИП Тен Су Ван «Корейский дом» является производственным предприя-

тием, иными словами, основные производственные средства участвуют в про-

цессе производства полуфабрикатов и салатных изделий.

На предприятии ИП Тен Су Ван «Корейский дом» имеются следующие

основные средства:

− Здания;

− Сооружения;

− Машины и оборудование;

− Вычислительная техника;

− Транспортные средства;

− Производственный и хозяйственный инвентарь.

Более подробно основные средства представлены в таблице 11.
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Таблица 11 - Средства в собственности

Наименование/ модель

Год приоб-
ретения/

поста-
новки на

баланс

Собственник

Обре-
мене-
ния

(есть/
нет)

Стоимость
приобрете-
ния/ Балан-
совая стои-

мость
(тыс.руб.)

Транспорт
1 2 3 4 5

ТС Toyota Dyna 1999г.в. 2007 ИП Тен Су Ван Нет 493 000
TC Mazda Bongo Brawny 2000г.в. 2005 ИП Тен Су Ван Нет 272 000

ТС Toyota Dyna 2002г.в. 2008 ИП Тен Су Ван Нет 520 000
ТС Toyota Dyna 2004г.в. 2009 ИП Тен Су Ван Нет 690 000

Производственное оборудование
Ларь морозильный Бирюса-200 2007 ИП Тен Су Ван Нет 13 800
Ларь морозильный Бирюса-300 2007 ИП Тен Су Ван Нет 15 200

Машина овощерезательная CL50
ROBOT-COUPE без ножей

2007 ИП Тен Су Ван Нет 58 841

Диск соломка ROBOT-COPE 28052
4*4мм

2007 ИП Тен Су Ван Нет 3 878

Регал гастрономический Айс-1,8 2007 ИП Тен Су Ван Нет 72 990
Моноблок МВ-19В 2007 ИП Тен Су Ван Нет 46 350

Машина тестомесильная HWJ-25 2007 ИП Тен Су Ван Нет 24 165
Мясорубка ММ-22 2007 ИП Тен Су Ван Нет 12 591

Машина овощерезательная CL50 2006 ИП Тен Су Ван Нет 48 735
Автомат котлетный АФК-1 2006 ИП Тен Су Ван Нет 63 930

Овощерезка МПР-350М 2006 ИП Тен Су Ван Нет 17 634
Мясорубка МИМ 600 2005 ИП Тен Су Ван Нет 17 765

Машина тестораскаточная FT-200 2004 ИП Тен Су Ван Нет 10 900
Ларь ВД-570 Окма 2004 ИП Тен Су Ван Нет 21 560

Машина овощерезательная CL50
ROBOT-COUPE

2006 ИП Тен Су Ван Нет 56 943

Витрина холод. «Каштак 630» 2004 ИП Тен Су Ван Нет 24 605
Ларь SD-420 Окма 2006 ИП Тен Су Ван Нет 17 205

Ларь SS/SD 388 Frestech 2006 ИП Тен Су Ван Нет 15 950
Блинница 2 поверхности арт. DE-2 2007 ИП Тен Су Ван Нет 18 477

Моноблок МВ-23 В 2008 ИП Тен Су Ван Нет 78 500
Диск соломка ROBOT-COPE 28101

3*3мм
2008 ИП Тен Су Ван Нет 14 580

Мясорубка МИМ 600 2008 ИП Тен Су Ван Нет 22 500
Машина тестомесильная HWJ-50 2008 ИП Тен Су Ван Нет 48 825

Моноблок МВ-216 2009 ИП Тен Су Ван Нет 63 000
Холодильный агрегат (R404, V-25m) 2009 ИП Тен Су Ван Нет 110 000
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Продолжение таблицы 11
1 2 3 4 5

Машина тестомесильная Н 30 2009 ИП Тен Су Ван Нет 25 216
Шкаф холод. Полаир ШХ-0,5 2009 ИП Тен Су Ван Нет 61 200

Шкаф холод. Бирюса-310к 2009 ИП Тен Су Ван Нет 15 300
Шкаф холод. Бирюса-460-2 2009 ИП Тен Су Ван Нет 22 051

Холодильное оборудование для замо-
розки пельменей

2009 ИП Тен Су Ван Нет 350 000

Весы электронные МК-3.2-А11 2009 ИП Тен Су Ван Нет 8 640
Просеиватель муки ПВГ-600М ИП Тен Су Ван Нет 30 150

Холодильное оборудование для шоко-
вой заморозки пельменей

ИП Тен Су Ван Нет 1 035 000

Оргтехника ИП Тен Су Ван Нет
Принтер-сканер-копир 4100 SCX

Samsung
2005 ИП Тен Су Ван Нет 7 000

Монитор 17 LG Flatron T710 BH 2005 ИП Тен Су Ван Нет 4 627
Принтер Canon Laser Shot LBR-2900 2007 ИП Тен Су Ван Нет 3 740
Принтер Canon Laser Shot LBR-2900 2007 ИП Тен Су Ван Нет 3 760

Принтер штрих-кода Zebra LP 2824 PE 2006 ИП Тен Су Ван Нет 15 487
Копировальный аппарат 2005 ИП Тен Су Ван Нет 8 745

Стол эргономичный левый СКИФ орех 2006 ИП Тен Су Ван Нет 3 829

Прочие основные средства

Кондиционер CHIGO CS-88H3-
Q84A/CU-88H3-T

2010 ИП Тен Су Ван Нет 32 400

Все имеющееся в собственности оборудование находится в хорошем тех-

ническом состоянии, ухожено, используется для производства салатов и полу-

фабрикатов и общепроизводственного назначения.

На текущий момент для производства полуфабрикатов ИП Тен Су Ван

начал выкуп в рассрочку арендуемого здания, находящегося по адресу

г.Благовещенск, ул. Рабочая 184. Выкуп производится за счет собственных

средств.

На сегодняшний день ИП Тен Су Ван выпускает около 60 видов

корейских салатов, 20 видов мясных полуфабрикатов. Продажа продукции

собственного производства осуществляется под торговой маркой «Корейский

дом».
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4 Финансовый срез

Важную роль в обеспечении повышения эффективности производства иг-

рает экономический анализ показателей производственной деятельности пред-

приятия.

Для определения эффективности применяют показатели, характеризую-

щие себестоимость, доходность, прибыльность, а также рентабельность всей

организации.

В таблице 12 представлена себестоимость продукции ИП Тен Су Ван

«Корейский дом» за 3 года.

Таблица 12 - Себестоимость продукции ИП Тен Су Ван «Корейский дом»

Наименование

показателя

Значение показателя,

тыс.руб.
Удельный вес, %

2013 2014 2015
2013 2014 2015

Сырье 12506,1 13756,7 14132,2 31,81 32,82 32,42

Вспомогательные

материалы
1246,4 1371 1408,1 3,17 3,27 3,23

Тара 483,4 548,1 572,3 1,23 1,31 1,31

Топливо, Элек-

троэнергия
1638,2 1802 1982,2 4,17 4,30 4,55

ФОТ, Страховой

взнос
2905 3594,9 4393,8 7,39 8,58 10,08

Общепроизвод-

ственные расходы
7506,1 7525,5 7614,3 19,09 17,95 17,47

Общехозяйствен-

ные расходы
6321,7 6533,1 6654,4 16,08 15,59 15,27

Коммерческие

расходы
6713,3 6786,5 6831,2 17,07 16,19 15,67

Полная себестои-

мость
39320 41917,8 43588,5 100,00 100,00 100,00
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В среднем за 3 года в структуре себестоимости продукции наибольшие

затраты приходятся на сырьё, которое составляет 32,3 %, на фонд оплаты труда

– 8,7  % и  общехозяйственные расходы – 18,2 %. Наименьшие затраты при-

шлись на тару – 1,3 %.

Далее были сделаны расчеты по формированию прибыли на ИП Тен Су

Ван «Корейский дом».

Результаты формирования прибыли предоставлены в таблице 13.

Таблица 13 – Формирование прибыли ИП Тен Су Ван «Корейский дом»

Наименование показателя
Значение показателя, тыс.руб.

2013 2014 2015

Выручка 58147,5 63281,6 65041,2

Себестоимость изготовленных товаров, продук-

ции, работ, услуг
39320 41917,8 43588,5

Валовая прибыль 18827,3 21363,8 21452,7

Коммерческие расходы 6713,3 6786,5 6831,2

Управленческие расходы 4025,7 4355,7 4572,2

Прибыль (убыток) от продаж 8088 10221,6 10049,3

Прочие доходы и расходы

Проценты к получению

Проценты к уплате 165,8 168,5 168,6

Прочие доходы 8933,7 10536,8 10895,3

Прочие расходы 4220,5 5468,1 5587,4

Прибыль до налогообложения 12694 15182,2 15251,1

Отложенные налоговые активы 5120,1 5311,8 5335,5

Отложенные налоговые обязательства 4613,9 4863,5 5525,4

Текущий налог на прибыль 2538,8 3036 3050

Чистая прибыль (убыток) отчетного периода 10661,4 12594 12011
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Исходя из данных расчетов таблицы 13, можно сделать вывод, что вели-

чина чистой прибыли ИП Тен Су Ван «Корейский дом» стремительно растет в

первые два года (2013,2014), в отличие от 2015 года, где тенденция данной ве-

личины идет к спаду.

5 Организационный срез

Под организационной структурой предприятия понимаются состав, со-

подчиненность, взаимодействие и распределение работ по подразделениям и

органам управления, между которыми устанавливаются определенные отно-

шения по поводу реализации властных полномочий, потоков команд и ин-

формации.

Каждое предприятие выражается в  сложной технико-экономической и

социальной системе, которая отражает всю индивидуальность и специфич-

ность предприятия.

Предприятие ИП Тен Су Ван «Корейский дом» относится к механисти-

ческим организациям, поскольку механистический тип организаций характе-

ризуется использованием формальных правил и процедур, централизованным

принятием решений, жесткой иерархией управления и четко определенной

ответственностью.

Организация с такими характеристиками может эффективно функцио-

нировать в тех случаях, когда:

− существуют условия для использования методов рутинизации в связи

с незначительной степенью неопределенности факторов, определяющих кон-

кретные процессы, повторяемостью событий, наличием устойчивых внутрен-

них и внешних контактов;

− наблюдается достаточно устойчивое внешнее окружение, не облада-

ющее высоким динамизмом и усложненной структурой.

Ряд специалистов рассматривает механистический тип как синоним бю-

рократической организации, принципы деятельности которой сформулирова-

ны немецким социологом и экономистом М. Вебером. Понятие бюрократии

как организации имеет определенные характеристики и часто ассоциируется с
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жесткостью, некомпетентностью, волокитой и нелепостью правил. В бюро-

кратической модели кроется опасность появления в некоторых ситуациях по-

добных негативных явлений. Однако следует различать теоретическую кон-

цепцию бюрократической организации, позволяющую упорядочить управлен-

ческий процесс, и последствия ее реализации, вызванные ошибками в процес-

се выполнения.

По взаимодействию с подразделениями предприятие ИП Тен Су Ван яв-

ляется традиционным и имеет линейно-функциональную организационную

структуру управления, которую можно рассмотреть на рисунке 7.

Рисунок 7 - Линейно-функциональная  организационная структура управления

ИП Тен Су Ван «Корейский дом»

Достоинства структуры:

− Более глубокая, чем в линейной, проработка стратегических вопросов;

− Некоторая разгрузка высших руководителей;

− Возможность привлечения внешних консультантов и экспертов;

− При наделении штабных подразделений правами функционального ру-

ководства такая структура - хороший первый шаг к более эффективным орга-

ническим структурам управления.

Недостатки структуры:

Генеральный
директор

Отдел кадровОтдел финансов Отдел планирования Отдел материально –
технического снаб-

жения

Разработка продук-
ции

Производство про-
дукции

Сбыт продукции
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− Недостаточно четкое распределение ответственности, т. к. лица, гото-

вящие решение, не участвуют в его выполнении;

− Тенденции к чрезмерной централизации управления;

− Аналогичные линейной структуре, частично - в ослабленном виде.

Линейно - функциональная структура может являться хорошей промежу-

точной ступенью при переходе от линейной структуры к более эффективным.

Структура позволяет, правда в ограниченных пределах, воплощать идеи совре-

менной философии качества.

По типу взаимодействия с человеком предприятие относится к корпора-

тивной организации т.к. это замкнутая группа людей с ограниченным доступом,

максимальной централизацией и авторитарностью руководства.

Так же это объясняется следующими принципами:

− Интересы организации согласовываются только ее лидерами, без уча-

стия коллектива;

− Централизованное распределение ресурсов;

− Суверенитет организации, свобода организации, коллективная ответ-

ственность;

− Принцип большинства или старшинства при принятии решений;

− Интересы производства доминируют над интересами человека;

− Приветствуются послушание и исполнительность;

− Человек для работы.

По типу организации производства ИП Тен Су Ван «Корейский дом» яв-

ляется серийным, поскольку в серийном производстве в течение планового пе-

риода изделия выпускаются, как правило, равномерно — сериями (некоторое

количество конструктивно одинаковых изделий, запускаемых в производство

одновременно или последовательно, но без перерыва). Предприятие серийного

производства отличается от единичного предприятия значительно большим

масштабом производимой продукции, более глубокой специализацией и меха-

низацией производства, применением специального оборудования, оснащением
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специальными станками, специализированными, приспособлениями, инстру-

ментами и оснасткой, более совершенной организацией производственного

процесса и труда.

Наличие в серийном производстве достаточно широкого ассортимента

выпускаемой предприятием готовой продукции приводит к максимальной за-

грузке рабочих мест различными деталями и операциями.

Эффективность управления прежде всего касается внутренних характери-

стик организации и их взаимоотношений с рынком и институциональными из-

держками, среди них: координация, система передачи и механизм принятия

управленческих решений.

Для эффективной хозяйственной деятельности ИП Тен Су Ван «Корей-

ский дом» важны не только технологии, оборудование и материалы. Большое

значение для предприятия имеет процесс их применения, а также философия

управления деятельностью людей.

2.3 Риск – анализ ИП Тен Су Ван «Корейский дом»

Риск – анализ ИП Тен Су Ван «Корейский дом» может быть проведен та-

кими методами как SPACE-метод, SNW-анализ, SWOT- анализ, которые явля-

ются эффективными методами качественного стратегического анализа рисков.

Для выявления степени важности стратегических факторов была состав-

лена таблица 14. Экспертом выступил специалист – маркетолог. По 5-ти баль-

ной шкале («5» - высокое влияние, «4» - выше среднего, «3» - среднее, «2» -

ниже среднего и «1» - незначительное влияние) он оценил важность стратеги-

ческих факторов внутренней среды.

Таблица 14 – Резюме стратегических факторов анализа внутренней среды

Наименование показателя
Значение  показателя

Вес Оценка Взвешенная
оценка

1 2 3 4
Стратегические факторы
Сильные:
Длительные партнерские отношения с крупнейши-
ми коммерческими структурами области

0,06 4 0,24



50

Продолжение таблицы 14
1 2 3 4

Известность компании на рынке 0,05 4 0,2
Высокая рентабельность продаж 0,06 5 0,3
Грамотная система поощрения персонала 0,05 4 0,2
Расширение ассортимента возможных товаров; 0,05 4 0,2
Наличие специалиста - маркетолога 0,03 3 0,09
Широкая клиентская база 0,03 4 0,12
Персонал со стажем 0,07 5 0,35
Слабые:
Низкая квалификация рабочих 0,07 5 0,35
Неразвитость системы повышения квалификации
персонала

0,1 4 0,4

Большая зависимость от поставщиков 0,06 5 0,3
Устаревшее оборудование 0,12 5 0,6
Текучесть кадров 0,08 4 0,32
Слабая маркетинговая компания 0,05 4 0,2
Отсутствие управления рисками 0,12 5 0,6
Итого: 1 - 4,47

По данным таблицы 14 можно сделать вывод, что наиболее важным стра-

тегическим фактором сильной стороны предприятия является высокая рента-

бельность продаж и персонал со стажем. Наиболее важным стратегическим

фактором слабой стороны предприятия является неразвитость системы повы-

шения квалификации персонала и устаревшее оборудование. Суммарная оценка

указывает на то, что на деятельность предприятия больше всего влияет внут-

ренняя среда (4,47), чем внешняя (3,84). Слабые стороны ИП Тен Су Ван «Ко-

рейский дом» более выражены, чем сильные. Эти данные необходимо исполь-

зовать при составлении SWOT-матрицы и  последующем управлении рисками.

Для выявления конкурентных преимуществ ИП Тен Су Ван «Корейский

дом» проведен SNW-анализ, представленный в таблице 15.

Таблица 15 – SNW-анализ

Наименование стратегических
позиций

Качественная оценка позиций

S (сильные) N (нейтральные) W (слабые)
1 2 3 4

Стратегия организации +
Организационная структура + +
Общее финансовое положение +
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Продолжение таблицы 15

1 2 3 4
Конкурентоспособность
продукта +

Структура затрат +
Дистрибуция +
Информационные техноло-
гии +

Инновации как способность
реализации на рынке нового
товара

+

Способность к лидерству
руководителя и коллектива

+

Уровень производства +
Качество торговой марки и
персонала

+

Репутация на рынке +
Репутация фирмы как рабо-
тодателя

+

Отношения с органами
власти или со смежниками

+

Инновации как исследова-
ния и разработки

+

Послепродажное обслужи-
вание

+

Корпоративная культура +
Стратегические альянсы +
Итого 8 7 3

SNW-анализ показал, что у ИП Тен Су Ван «Корейский дом» есть 8 силь-

ных сторон: стратегия организации, организационная структура, общее финан-

совое положение, конкурентоспособность продукта, корпоративная культура,

дистрибуция, уровень производства и стратегические альянсы. Сильные сторо-

ны способствуют высокой конкурентоспособности предприятия. Слабые сто-

роны предприятия: послепродажное обслуживание, инновации как способность

реализации на рынке нового товара, отношения с органами власти или со

смежниками.

Слабые стороны предприятия следует рассматривать как факторы риска.

Далее применен SPACE-метод для анализа стратегического положения
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предприятия, представленный на рисунке 8. На основе выбранных факторов

(финансовая стабильность, привлекательность рынка, стабильное экономиче-

ское окружения, конкурентные преимущества) произведена оценка предприя-

тия по пятибалльной шкале.

Финансовая стабильность – оценка «5» (показатели рентабельности и

рост чистой прибыли «финансовый срез»).

Привлекательность отрасли – «2» (рынок переполнен, потребуются зна-

чительные капитальные вложения для входа на него - анализ мезосреды).

Конкурентные преимущество – «3» (основным отличительным преиму-

ществом является широкий ассортимент продукции - анализ мезосреды)

Стабильное экономическое окружение – «4» (окружение относительно

стабильно, конкурентов и потребителей довольно большое количество, влияние

поставщиков для ИП Тен Су Ван «Корейский дом» весьма значительное - ана-

лиз мезосреды).

Рисунок 8 – SPACE – метод

По результатам анализа предприятия, выполненного SPACE-методом,

предприятию следует придерживаться функциональной (оборонительной) стра-

тегии. Это позволит нейтрализовать последствия агрессивной внешней среды,

сократить разрыв между конкурентными преимуществами предприятия и глав-

ных конкурентов (защита доли рынка).

Для составления SWOT-матрицы, все возможности, угрозы, сильные и

слабые стороны предприятия расставлены по приоритетности для предприятия.
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Исходными данными  для этого выступили результаты анализа матрицы воз-

можностей и анализа матрицы угроз, а так же наиболее влияющие факторы

внутренней среды.

Таблица 16 – SWOT-матрица
Возможности Угрозы

1 2 3
1 Привлечение новых кадров рабо-
чих специальностей;
2 Увеличение объема производства;
3 Замена оборудования, на более
эффективное;
4 Увеличение доли рынка за счет
обеспечения качества продукции;
5 Повышение спроса на продукцию;
6 Широкая сбытовая сеть
7 Продвижение товара с помощью
маркетинга (создание сайта, реклама
и т.д.)

1 Увеличение себестоимости продук-
ции
2  Высокие темпы инфляции;
3  Возможно появление на рынке но-
вых конкурентов;
4  Увеличение цены со стороны по-
ставщиков;
5  Уменьшение объемов заказов от
частных лиц;
6 Снижение качества выпускаемой
продукции;
7 Изменение вкусов потребителей.

Сильные сто-
роны

Поле СиВ Поле СиУ

1 Грамотная си-
стема поощре-
ния персонала

2 Длительные
партнерские
отношения с
крупнейшими
коммерчески-
ми структура-
ми области

3 Известность
компании на
рынке

4 Высокая рен-
табельность
продаж

5 Расширение
ассортимента
возможных то-
варов;

6 Наличие спе-
циалиста –
маркетолога

7 Широкая кли-
ентская база

8 Персонал со
стажем

1.1 Грамотная система поощрения
персонала способствует увеличению
объема производства
2.4 Длительные партнерские отноше-
ния с крупнейшими коммерческими
структурами области способствует
увеличению доли рынка
3.1 Известность компании на рынке
может быть достигнута благодаря
продвижению товара с помощью
маркетинга
5.5 Расширение ассортимента воз-
можных товаров способствует увели-
чению спроса на продукцию
6.7 Наличие специалиста - маркетоло-
га способствует продвижению товара
с помощью маркетинга
7.6 При наличии широкой клиентской
базы увеличивается сбытовая сеть
предприятия

3.5 Сохранить число заказов, убедив
потребителей в высоком качестве
продукции и профессионализме вы-
полнения заказов благодаря извест-
ности компании на рынка
4.3 Поддерживать высокие рента-
бельности продаж говорят об эффек-
тивной работе предприятия, что поз-
волит дальше занимать рыночную
нишу, не опасаясь появления новых
конкурентов
6.4 Найти новых поставщиков с бо-
лее приемлемыми ценами на основе
анализа рынка поставщиков, прове-
денного специалистом – маркетоло-
гом
8.6 Сохранить качество продукции
благодаря персоналу с большим опы-
том работы
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Продолжение таблицы 16
1 2 3

Слабые стороны Поле СлВ Поле СлУ
1 Низкая квали-

фикация рабо-
чих

2 Неразвитость
системы по-
вышения ква-
лификации
персонала

3 Большая зави-
симость от по-
ставщиков

4 Устаревшее
оборудование

5 Текучесть кад-
ров

6 Слабая марке-
тинговая ком-
пания

7 Отсутствие
управления
рисками

1.5 Растущий спрос на продукцию не
сможет быть удовлетворен из-за не-
опытности работы персонала на но-
вом оборудовании.
2.2 Используя устаревшее оборудова-
ние, предприятие не сможет увели-
чить объем производства.
4.2 При устаревшем оборудовании
увеличить объем производства будет
невозможно
5.1 Чрезмерная текучесть кадров бу-
дет препятствовать привлечению но-
вых кадров рабочих специальностей;
7.1 Отсутствие специалиста по управ-
лению рисками препятствует более
эффективной деятельности предприя-
тия

3.1 Большая зависимость от постав-
щиков в плане увеличения цены на
поставляемое сырье, что повлияет на
себестоимость продукции
3.6 Замена поставщиков сильно по-
влияет качество выпускаемой про-
дукции

В ходе проведённого исследования можно сделать вывод о том, что пред-

приятие имеет сильные стороны, исходя из которых можно реализовать воз-

можности. Анализ слабых сторон и угроз предприятия показал, что некоторые

производственные аспекты  требуют особого внимания руководящего персона-

ла организации, это потенциальные источники рисков и снижения конкуренто-

способности предприятия.
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3 УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ ИП ТЕН СУ ВАН «КОРЕЙСКИЙ ДОМ»

3.1 Общий алгоритм управления рисками

Общая схема управления рисками на ИП Тен Су Ван «Корейский дом»

будет включать следующие основные элементы:

− Анализ внешней и внутренней среды предприятия;

− Выявление факторов и причин рисков;

− Выявление видов рисков, построение системы рисков предприятия;

− Установление возможности использования определенных методов для

оценки рисков;

− Сравнительный анализ результатов оценки различных видов рисков;

− Выявление видов рисков повышенного воздействия;

− Выбор и определение возможностей снижения негативного воздей-

ствия рисков;

− Реализация мероприятий по снижению негативного воздействия рис-

ков;

− Определение эффективности управления рисками.

В представленной схеме управления рисками для ИП Тен Су Ван «Корей-

ский дом» центральными и основополагающими  являются процессы  по созда-

нию и реализации технологий оценки и управления рисками предприятия.

Создание и реализация технологий оценки и управления рисками направ-

лены в первую очередь на обеспечение устойчивости и стабильности деятель-

ности предприятия, то есть представляют собой сущность системы риск – ме-

неджмента.

Что касается организации работ по управлению рисками, то в действую-

щей в настоящее время организационной структуре управления ИП Тен Су Ван

«Корейский дом» обязанность риск – менеджера будут исполнять заместитель

генерального директора или главный бухгалтер, так же возможен вариант най-

ма  специалиста по управлению рисками.
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В соответствии с этим общий алгоритм реализации технологии риск –

менеджмента может быть представлен следующим образом (рисунок 9) .

Рисунок 9 – Алгоритм реализации и технологии риск - менеджмента

Первым этапом рассматривается внешняя и внутренняя среда функцио-

нирования предприятия, определяются причины и факторы возникновения и

повышения воздействия различных видов рисков.

Анализ внешней и внутренней среды предприятия

Выявление факторов и причин рисков

Выявление видов рисков, построение системы рис-
ков предприятия

Установление возможности использования опреде-
ленных методов для оценки рисков

Сравнительный анализ результатов оценки различ-
ных видов рисков

Выявление видов рисков повышенного воздействия

Определение эффективности системы риск - ме-
неджмента

Реализация мероприятий по снижению негативного
воздействия рисков

Выбор и определение возможностей снижения
негативного воздействия рисков
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На основе проведенных исследований строится система рисков предприя-

тия.

Затем разрабатывается методика оценки выявленных видов риска. Для

этого определяется возможности применения тех или иных методов количе-

ственной оценки рисков с учетом наличия необходимых сведений, информации

в требуемом объеме, возможности применения нужной техники расчета, отпу-

щенных на проведение данной процедуры сроков.

По результатам проведенной оценки проводится сравнение воздействия

различных видов риска. Определяются риски, оказавшие наиболее существен-

ное влияние на ухудшение показателей деятельности предприятия.

Следующий этап системы управления рисками связан с выбором и опре-

делением возможностей снижения негативного воздействия рисков за счет ис-

пользования различных методов управления рисками. При этом нужно учиты-

вать, располагает ли предприятие ресурсами, необходимыми для реализации

метода управления риском.

Далее определяется прогнозируемый эффект, получаемый в результате

мероприятий по снижению воздействия рисков.

На последнем этапе сравнивается фактический результат с прогнозируе-

мым, что практически отражает эффективность управления рисками.

Различают, как правило, качественную и количественную оценки риска.

Качественная оценка направлена установление существования различных

видов риска, определяющих их факторов и причин. Результатом качественной

оценки рисков является система рисков.

Количественная оценка проводится на основе результатов качественного

анализа рисков. Процесс количественной оценки состоит в определении веро-

ятности воздействия риска и характера его влияния на показатели деятельности

предприятия.

Приведенный по рисунку 9 алгоритм целесообразно дополнить с точки

зрения процесса управления рисками. Управление рисками предполагает обяза-

тельную оценку достигнутого результата и выработку определенных управлен-
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ческих решений на основе полученного результата с ориентацией на достиже-

ние поставленной цели.

Управление рисками ИП Тен Су Ван «Корейский дом» будет осуществ-

ляться по алгоритму, представленному на рисунке 10

Рисунок 10 - Алгоритм управления рисками ИП Тен Су Ван «Корейский дом»

Разрабатываемая система управления рисками будет основываться на ре-

ализации следующих принципов. Это такие принципы как:

1 Управление рисками является частью стратегического управления

предприятия. Это процедура, следуя которой организация системно анализиру-

ет риски каждого вида деятельности с целью обеспечения максимальной эф-

фективности принятия управленческих решений и, соответственно, всей дея-
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тельности в целом. При принятии стратегических решений руководству пред-

приятия приходится анализировать риски и учитывать их.

2 Управление рисками представляет собой непрерывную процедуру,

охватывающую всю организацию и осуществляемую высшими менеджерами и

другими сотрудниками предприятия.

3 Каждый сотрудник предприятия в соответствии с должностными обя-

занностями несет ответственность за управление рисками в рамках своей ком-

петенции  и отвечает за соблюдение установленных процедур и правил управ-

ления рисками.

4 При реализации проектов высшим руководством и сотрудниками пред-

приятия рассматриваются риски, которые могут вызвать отрицательные по-

следствия для проектов.

5 Руководители всех структурных подразделений предприятия регулярно

проводят анализ рисков, что позволяет постоянно контролировать рисковую

обстановку предприятия и своевременно принимать решения по минимизации

рисков.

6 Управление рисками дает руководству предприятия разумную гарантию

достижения целей или показывает ограничения в достижении поставленных

целей.

В процессе управления рисками для ИП Тен Су Ван «Корейский дом»

были выделены соответствующие этапы.

Этапами управления рисками ИП Тен Су Ван «Корейский дом» являются:

− Анализ текущей деятельности предприятия, то есть всестороннее и де-

тальное изучение, на основе всех имеющихся источников информации различ-

ных аспектов функционирования данной организации.

− Выявление и анализ рисков.

− Формирование отчётности и презентации по рискам.

Основным элементом системы управления рисками является выявление,

идентификация и анализ рисков, и происходит на предприятии в несколько эта-

пов:
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1 Идентификация рисков. Определяются проблемные моменты (ситуа-

ции), способные повлиять на работу предприятия или на возможность дости-

жения поставленных целей. На основе данного анализа выявляются  возможные

риски.

2 Определение причин риска.

3 Определение периода возникновения риска.

4 Определение возможных последствий риска. Анализ возможных по-

следствий риска должен:

- описывать любые последствия, являющиеся результатом нежелатель-

ных событий;

- рассматривать и учитывать как немедленные последствия, так и те, ко-

торые могут проявиться по истечении определенного периода времени;

- рассматривать и учитывать вторичные последствия.

Анализ риска используется для обеспечения непрерывного процесса

управления риском. Анализ должен проводиться по мере поступления новой

информации,  в соответствии с потребностями процедуры управления рисками.

3.2 Качественный анализ рисков

Идентификация рисков напрямую связано с проведением их качествен-

ной оценки или анализа рисков. В результате проведения качественного анали-

за рисков выявляются основные факторы внешней и внутренней среды, причи-

ны и виды рисков.

В общем виде факторы внешней среды ИП Тен Су Ван «Корейский дом»

отражают:

- состояние и тенденции изменения конъюнктуры рынка, структуры по-

требления, уровня конкуренции внутри отрасли и покупательной способности

потребителя;

- специфику отрасли;

- нормативно – правовую базу.

В частности, факторы внешней среды ИП Тен Су Ван «Корейский дом»

обуславливают возникновение причин риска, связанных:
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- с непредвиденными изменениями внешней среды, вынуждающими

субъекта отношений изменить условия договора с предприятием (повышение

цен, изменение налогового законодательства и т.п.);

- появлением более выгодных для субъекта предложений (заключить бо-

лее рентабельный договор, более привлекательные условия работы и т.п.);

- изменением физических условий перемещения товарных, финансовых и

трудовых ресурсов между субъектами (аварии, технические неполадки и т.п.).

Идентификация факторов внутренней среды осуществляется с учетом:

- кадровой политики предприятия, психологического климата в коллекти-

ве, уровня квалификации персонала;

- состояния материально – технической базы;

- соответствия используемых технологий (производственных, информа-

ционных и т.д.);

- уровня конкурентоспособности продукции, услуг;

- качества процессов, системы управления в целом.

Внутренние факторы создают условия для проявления следующих при-

чин риска:

- ошибки (в том числе в результате некомпетентности), недобросовест-

ность персонала;

- поломка оборудования, отказ в работе информационных, коммуникаци-

онных систем и т.п.;

- потеря конкурентных преимуществ в результате повышения затрат на

производство продукции, длительности производственного цикла;

- несоответствие продукции требованиям к их качеству;

- принятие необоснованных оперативных, стратегических решений.

Из проведенного по второй главе анализа внутренней и внешней среды

ИП Тен Су Ван «Корейский дом», а именно с помощью матрицы угроз и воз-

можностей, PEST- анализа, EFAS -анализа , SWOT - анализа, SNW - анализа,

SPACE – метода были идентифицированы риски, характерные для ИП Тен Су
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Ван «Корейский дом» и составлен реестр рисков, включающий следующие

риски:

- Риск роста себестоимости продукции;

- Риск появления новых конкурентов на рынке;

- Риск увеличения цены со стороны поставщиков (недополучение сырья ),

снижение качества продукции, изменение вкусов потребителей (нереализация

произведенной продукции);

- Риск нарушения технологии производства;

- Имущественный риск (потеря имущества предприятия в результате ава-

рий, пожара, кражи и т.д.);

- Риск сопротивления персонала к нововведениям;

- Риск потери персонала (смерть, выход на пенсию, нетрудоспособность и

др.);

- Риски, вызванные утечкой информации;

- Риски, связанные с наймом работника в организацию (отбор работника,

соответствующего требованиям организации);

- Риски, возникающие при осуществлении работника своей деятельности

в организации (аварии, хищения, ошибки, травмы);

- Риски, возникающие после увольнения работника из организации (пере-

ход секретов производства к конкурентам и др.).

- Риск возврата нереализованной продукции.

Для оценки значимости имеющихся на ИП Тен Су Ван «Корейский дом»

рисков управляющему персоналу были предложены опросники.

Алгоритм первого опросного листа предлагает сотрудникам дать соответ-

ствующую оценку по каждому фактору риска. Для этого сотрудник делает от-

метку в графе «Низкий риск» или «Высокий риск». Количество отметок по

каждой графе суммируется сначала по разделам опросного листа, а затем рас-

считывается общая оценка. Результаты опроса приведены в таблице 17.
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Таблица 17 – Опросный лист: первичная оценка рисков ИП Тен Су Ван «Ко-

рейский дом»

Факторы, определяющие воздействие риска Низкий
риск

Высокий
риск

Высокая степень износа основных фондов 4 6

Сверхнормативные потери сырья 5 5

Нерациональное распределение финансовых ресурсов,
повышение цен на продукцию

8 2

Изменение потребительских предпочтений, покупатель-
ской способности, конъектуры рынка

0 10

Повышение уровня инфляции, рост цен на сырье, энер-
гию; изменение условий налоговой системы

3 7

Нестабильность экономической среды, непредсказуе-
мость развития ситуации на фондовом, валютном и дру-
гих рынках

4 6

ИТОГО общий результат 24 36

По итогам опроса десятерых сотрудников управляющего звена было вы-

явлено, что наиболее высокий риск имеют такие факторы как изменение потре-

бительских предпочтений, покупательской способности, конъектуры рынка,

повышение уровня инфляции, рост цен на сырье и энергию, изменение условий

налоговой системы. Наименьший риск для предприятия представляют факторы

нерационального распределения финансовых ресурсов и отсутствие лояльности

персонала.

Другой вариант опроса предлагает определить по стобалльной  шкале

приемлемый для предприятия уровень по каждому виду риска. Важность риска

рассчитывается путем произведения численных значений опасности и вероят-

ности.

В таблице 18 представлены усредненные численные показатели резуль-

тата опроса.
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Таблица 18 – Опросный лист: вторичная оценка рисков ИП Тен Су Ван «Корей-

ский дом»
№

Наименование риска
Опасность по
100 бальной

шкале
Вероятность Важность

1 Риск роста себестоимости продукции 45,7 0,09 4,1
2 Риск появления новых конкурентов на

рынке
71,3 0,08 5,7

3 Риск увеличения цены со стороны по-
ставщиков, снижение качества про-
дукции, изменение вкусов потребите-
лей

63,1 0,1 6,3

4 Риск нарушения технологии производ-
ства;

61,8 0,09 5,6

5 Имущественный риск (потеря имуще-
ства предприятия в результате аварий,
пожара, кражи и т.д.)

84,6 0,06 5,1

6 Риск потери персонала (смерть, выход
на пенсию, нетрудоспособность и др.)

31,8 0,07 2,2

7 Риск возврата нереализованной про-
дукции

56,7 0,13 7,4

8 Риск сопротивления персонала к ново-
введениям

59,5 0,12 7,1

9 Риски, вызванные утечкой информа-
ции

34,2 0,06 2,1

10 Риски, связанные с наймом работника
в организацию (отбор работника, со-
ответствующего требованиям органи-
зации);

25,7 0,07 1,8

11 Риски, возникающие при осуществле-
нии работника своей деятельности в
организации (аварии, хищения, ошиб-
ки, травмы)

47,1 0,07 3,3

12 Риски, возникающие после увольнения
работника из организации (переход
секретов производства к конкурентам
и др.).

23,4 0,06 1,4

Итого - 1 52,1

Наиболее значимыми рисками, по мнению экспертов, являются риск воз-

врата нереализованной продукции и риск сопротивления персонала к нововве-

дениям.

Следующий применяемый метод качественной оценки рисков – это ме-

тод экспертных оценок. В данном исследовании приняло участие пять экспер-
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тов (генеральный директор, технолог, главный бухгалтер, исполнительный ди-

ректор и руководитель производственного персонала).

Риски, выявленные по результатам проведенных опросов, были предло-

жены экспертам для оценки. Это такие риски как:

1 Имущественный риск (потеря имущества предприятия в результате

аварий, пожара, кражи и т.д.);

2 Риск появления новых конкурентов на рынке;

3 Риск увеличения цены со стороны поставщиков (недополучение сы-

рья), снижение качества продукции, изменение вкусов потребителей (нереали-

зация произведенной продукции);

4 Риски, связанные с наймом работника в организацию (отбор работника,

соответствующего требованиям организации);

5 Риск сопротивления персонала к нововведениям;

6 Риск нарушения технологии производства;

7 Риск потери персонала (смерть, выход на пенсию, нетрудоспособность

и др.);

8 Риски, вызванные утечкой информации;

9 Риск роста себестоимости продукции;

10 Риски, возникающие при осуществлении работника своей деятельно-

сти в организации (аварии, хищения, ошибки, травмы);

11 Риски, возникающие после увольнения работника из организации (пе-

реход секретов производства к конкурентам и др.).

12 Риск возврата нереализованной продукции.

Каждый эксперт проранжировал выявленные риски, при этом ранг 1 по-

лучает наиболее важный риск, ранг – 2 наименее важный и так далее по воз-

растанию.

Результаты экспертных оценок представлены в таблице 20.
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Таблица 20 – Экспертные оценки рисков

№ Эксперт
Оценка риска, ранг Сумма

рангов1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 Генеральный
директор 5 6 3 4 1 2 9 8 12 10 11 7 78

2 Технолог 6 8 3 1 5 4 10 11 12 7 9 2 78

3 Исполнитель-
ный директор 5 8 4 6 1 3 7 8 12 10 11 3 78

4 Главный бух-
галтер 5 6 4 7 1 3 11 9 12 10 8 2 78

5
Руководитель
производствен-
ного персонала

11 6 3 4 7 5 8 10 12 1 9 2 78

6 ∑ Рангов 32 34 17 22 15 17 45 46 60 38 48 16 390

По результатам экспертных оценок, видно, что наиболее влияющими

рисками на деятельность предприятия являются: риск увеличения цены со

стороны поставщиков (недополучение сырья), риск сопротивления персонала,

риск нарушения технологии производства, имущественный риск (потеря иму-

щества предприятия в результате аварий, пожара, кражи и т.д.), риски, связан-

ные с наймом работника в организацию и риск возврата нереализованной про-

дукции.

Для определения согласованности мнений экспертов рассчитан коэффи-

циент конкордации.

Вспомогательные значения для расчета коэффициента конкордации пред-

ставлены  в таблице 21.

Таблица 21– Расчетные значения для нахождения коэффициента конкордации

№ Наименование
показателя

Средняя
сумма

Алгебраическая
разность

Квадраты ал-
гебраических

разностей
1 2 3 4 5

1 Имущественный риск (потеря имущества пред-
приятия в результате аварий, пожара, кражи и т.д.) 32,5 -0,5 0,25

2 Риск появления новых конкурентов на рынке 32,5 1,5 2,25

3
Риск увеличения цены со стороны поставщиков
(недополучение сырья), снижение качества про-
дукции, изменение вкусов потребителей

32,5 -15,5 240,25

4 Риски, связанные с наймом работника в организа-
цию 32,5 -10,5 110,25
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Продолжение таблицы 21
1 2 3 4 5
5 Риск сопротивления персонала 32,5 -17,5 306,25
6 Риск нарушения технологии производства 32,5 -15,5 240,25
7 Риск потери персонала 32,5 12,5 156,25
8 Риски, вызванные утечкой информации 32,5 13,5 182,25
9 Риск роста себестоимости продукции 32,5 27,5 756,25
10 Риски, возникающие при осуществлении работни-

ка своей деятельности в организации 32,5 5,5 30,25

11 Риски, возникающие после увольнения работника
из организации 32,5 15,5 240,25

12
Риск возврата нереализованной продукции 32,5 -16,5 272,25

Итого 390 2537

Если мнения экспертов совпадают, а среди рангов, данных экспертами,

нет одинаковых, то средний квадрат алгебраических разностей расчитывается

по формуле:

К=Кmax=(1/12)m2*(n3-n)=3575

Тогда коэффициент конкордации равен:

Ккон=К\Кmax=2537/3575=0,71 или 71 %

Полученное значение коэффициента, принимающее значение 71 говорит

о достаточно высокой степени согласованности мнения экспертов.

Для визуализации результатов экспертных оценок рисков, используем

метод «роза» или «звезда» рисков. Как и ряд других ранее использованных экс-

пертных методов, этот подход не является количественно точным, но позволяет

сопоставить разные риски, влияющие на деятельность предприятия.

Роза рисков представлена на рисунке 11.
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Рисунок 11 – Роза рисков

На рисунке 12 показана спираль рисков. Риски расположены в порядке

возрастания (убывания) в соответствии с их усредненной оценкой.

Рисунок 12 – Спираль рисков ИП Тен Су Ван «Корейский дом»
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Спираль рисков так же как и роза рисков наглядно показывает наиболее

по мнению экспертов значимые риски для ИП Тен Су Ван «Корейский дом».

Следующий этап анализа рисков – это причинно – следственная диаграм-

ма или диаграмма Исикавы. Данная диаграмма позволяет провести анализ и

структурировать все факторы риска, которые влияют на результат анализа. Ин-

струмент весьма практичен для анализа причин, приводящих к возникновению

рисков. Диаграмма Исикавы представлена на рисунке 13.

Рисунок 13 – Диаграмма Исикавы

Благодаря графическому изображению диаграммы Исикавы, в сжатой

форме и логической последовательности наглядно распределены причины воз-

никновения рисков на предприятии.

Завершением качественного анализа рисков в данной выпускной квали-

фицированной работе будет составление системы рисков ИП Тен Су Ван «Ко-

рейский дом».

Для составления системы рисков были отобраны 6 весомых рисков, кото-

рые, по мнению экспертов наиболее сильно влияют на деятельность ИП Тен Су

Ван «Корейский дом». Система рисков представлена на рисунке 14.
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ФАКТОРЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ВОЗДЕЙСТВИЕ РИСКА
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Рисунок 14 - Система рисков ИП Тен Су Ван «Корейский дом»

Результатом качественного анализа рисков является описание неопреде-

ленностей, присущих предприятию, причин, которые их вызывают как резуль-

тат рисков и факторов риска ИП Тен Су Ван «Корейский дом».

3.3 Количественный анализ рисков

По результатам количественной оценки рисков, а также с помощью ме-

тодов экспертных оценок было выявлено шесть приоритетных рисков для ИП

Тен Су Ван «Корейский дом».  Для данных рисков была разработана карта рис-

ков ИП Тен Су Ван «Корейский дом». Карта рисков является эффективным ин-
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струментом оценки рисков при развитии и реализации новых стратегических

направлений бизнеса, инвестиционных планов, инновационных проектов и т.д.

Для построения карты рисков первоначально оцениваются материальные

и нематериальные воздействия риска на работу предприятия. В зависимости от

того, насколько допустимы потери от риска, определяется его опасность для

предприятия. При классификации рисков по степени опасности, даже без

оценки предполагаемого ущерба, можно примерно оценить величину потерь.

Величина потерь от возможных рисков следующая:

− Потери имущества в случае возникновения рискового события будут

равны 4 501 069 рублей по балансовой стоимости средств, имеющихся в соб-

ственности;

− Потери в результате риска возврата нереализованной продукции и рис-

ка нарушения технологии производства взяты в среднем за три последних года

из бухгалтерского учета предприятия, которые составили 256 131 руб. и 56 521

руб.;

− При риске сопротивления персонала предприятие понесет расходы на

работу с персоналом в виде разъяснительной работы, возможно сеанса тренинга

индивидуально для каждого сотрудника – 400 рублей за сеанс, то есть 19 200 за

48 рабочих, так же 600 рублей за групповую бизнес-консультацию для всего

персонала (длительность 60 минут);

− Риски увеличения цены со стороны поставщиков, по мнению экспертов

могут сопровождаться затратами около не более 100 000 рублей в год;

− Риск, связанный с наймом работника в организацию, при необходимо-

сти повышения квалификации персонала  с помощью групповых занятий дли-

тельностью пять дней,  затраты составят в среднем 12 500 рублей.

Для определения величины потерь в процентном соотношении из табли-

цы 13 взята плановая прибыль ИП Тен Су Ван «Корейский дом» за 2015 год,

которая составила 10 049 300 рублей.

Исходные данные для построения карты рисков представлены в таблице

22.
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Таблица 22 – Исходные данные для построения карты рисков ИП Тен Су Ван

«Корейский дом»
№

Вид риска

Вероятность
воздействия
риска, доли

единицы

Потери в ре-
зультате воз-
действия рис-
ков, млн. руб.

Величина по-
терь,  % разме-

ра плановой
прибыли

Р1 Риск увеличения цены со стороны
поставщиков (недополучение сы-
рья), снижение качества продук-
ции, изменение вкусов потребите-
лей;

0,15 0,1 1

Р2 Риск нарушения технологии произ-
водства (потери в результате бра-
ка)

0,45 0,0565 0,56

Р3 Имущественный риск (потеря
имущества предприятия в резуль-
тате аварий, пожара, кражи и т.д.); 0,01 4, 5011 44,8

Р4 Риск сопротивления персонала к
нововведениям 0,35 0,0198 0,2

Р5 Риски, связанные с наймом работ-
ника в организацию (отбор работ-
ника, соответствующего требова-
ниям организации)

0,21 0,0125 0,1

Р6 Риск возврата нереализованной
продукции 0,52 0,2561 2,5

Для построения карты рисков ИП Тен Су Ван «Корейский дом» выделя-

ются три зоны толерантности риска:

1 Зона «допустимого риска» допускает вероятность воздействия риска от

0 до 0,35 включительно, величина потерь в результате воздействия риска со-

ставляет от 0 до 25 % общей величины плановой прибыли предприятия;

2 Зона «среднего риска» допускает вероятность воздействия риска от 0,36

до 0,70 включительно, величина потерь в результате воздействия риска состав-

ляет от 26 до 50 %;

3 Зона «недопустимого риска», вероятность свыше 0,71, величина потерь

более 51 % общей величины плановой прибыли предприятия.

Карта рисков представлена на рисунке 15.
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Рисунок 15 – Карта рисков ИП Тен Су Ван «Корейский дом»

Из представленной карты рисков видно, что половина рассматриваемых

рисков (Р1, Р4, Р5) находится в зоне допустимого риска. Три вида рисков вхо-

дят в умеренную зову рисков (Р2, Р3, Р6). Им надо уделить особое  внимание,

но так же важно отметить, что на рассматриваем предприятии ни один из видов

риска не вошёл в зону «недопустимого риска».

Основное назначение карты рисков заключается не в определении точных

значений параметров воздействия и вероятности рисков, специфических угроз,

а в относительном расположении одного вида риска или угрозы по отношению

к другому и в их расположении по отношению к границам толерантности. В ре-

зультате разрабатывается план действий по переводу рисков из зон умеренного

и недопустимого рисков в зону допустимого, что является основным условием

повышения стабильности и эффективности деятельности предприятия.

Следующим методом количественного анализа рисков ИП Тен Су Ван

«Корейский дом» является теория игр. Данный метод применен на примере

оценки рисков в том случае, если возникает вопрос смены или расширения ас-

сортимента продукции.

Для примера были взяты три наиболее популярных и прибыльных видов

продукции (прибыль от продаж по данным видам продукции указана за 2015

год):
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- Выпечка в ассортименте (2521,6 тыс. руб.);

- Мясные полуфабрикаты в ассортименте (4124,3 тыс. руб.);

- Салаты в ассортименте (2156,7 тыс. руб.);

В перспективе возможны следующие сценарии развития событий:

- Рост прибыли от продаж и повышение эффективности деятельности

ИП Тен Су Ван «Корейский дом» (С-1), вероятность наступления суммарно со-

ставила 0,5;

- Прибыль останется  неизменной (С-2), вероятность наступления – 0,2;

- Упадок прибыли от продаж и снижение эффективной деятельности

предприятия (С-3), вероятность наступления суммарно – 0,2.

При осуществлении каждого из указанных сценариев экономическая вы-

года от реализации управленческого решения по расширению или замене ас-

сортимента продукции изменяется по-разному. Расчеты были проведены с уче-

том суммарного процента величины потерь трех рисков (риск увеличения со

стороны поставщиков, риск нарушения технологии производства и риск воз-

врата нереализованной продукции). Сумма данных рисков равна 4,06 %. На ос-

нове имеющихся данных составлена таблица возможных значений прибыли

(таблица 23).

Таблица 23 – Возможные значения прибыли ИП Тен Су Ван «Корейский дом»

Альтернативы

Прибыль от продаж, тыс. руб.
С-1

Вероятность
0,5

С-2
Вероятность

0,3

С-3
Вероятность

0,2
Расширение или замена ассортимента
мясных полуфабрикатов 4291,6 4124,3 3957

Расширение или замена ассортимента
выпечки 2624 2521,6 2419,2

Расширение или замена ассортимента
салатов 2244,3 2156,7 2069,1

В таблице 24 построена матрица выигрышей,  которая показывает гаран-

тированную прибыль от принятого управленческого решения.



75

Таблица 24 – Матрица выигрышей ИП Тен Су Ван «Корейский дом»

Альтернативы

Выигрыш, тыс. руб.
С-1

Вероятность
0,5

С-2
Вероятность

0,3

С-3
Вероятность

0,2
min

Расширение или замена ассор-
тимента мясных полуфабрика-
тов, тыс. руб.

4291,6 4124,3 3957 3957
(maxmin)

Расширение или замена ассор-
тимента выпечки, тыс. руб. 2624 2521,6 2419,2 2419,2

Расширение или замена ассор-
тимента салатов, тыс. руб. 2244,3 2156,7 2069,1 2069,1

Для анализа рисков построим матрицу рисков (матрицу проигрышей),

представленную в таблице 25. Данная матрица показывает наименьшие из мак-

симально возможных потерь. В этом случае применяется правило minmax.

Таблица 25 – Матрица рисков ИП Тен Су Ван «Корейский дом»

Альтернативы

Проигрыш, тыс. руб.
С-1

Вероятность
0,5

С-2
Вероятность 0,3

С-3
Вероятность

0,2

Max
риск

Расширение или замена
ассортимента мясных
полуфабрикатов, тыс.
руб.

4291,6 – 4291,6
= 0

4124,3 – 4124,3 =
0

3957 – 3957 =
0

0
(minmax)

Расширение или замена
ассортимента выпечки,
тыс. руб.

4291,6 - 2624
= 1667,6

4124,3 - 2521,6 =
1602,7

3957 - 2419,2
= 1537,8 1537,8

Расширение или замена
ассортимента салатов,
тыс. руб.

4291,6 - 2244,3
= 2047,3

4124,3 - 2156,7 =
1967,6

3957 - 2069,1
= 1887,9 1887,9

В соответствии с данным правилом при выборе оптимального управлен-

ческого решения выбираем вариант с минимально неблагоприятным исходом

из самых максимально неблагоприятных исходов. В данном случае альтернати-

ву расширения или замены ассортимента мясных полуфабрикатов.

Теория вероятности и математическая статистика предлагают для количе-

ственного анализа рассчитывать математическое ожидание, дисперсию, сред-

неквадратическое отклонение, коэффициент вариации, а так же использовать
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правило трех сигм (шкала вероятностей распределения ошибок) и строить гра-

фики рисков. Выше перечисленные показатели рассчитаны на основе данных

предыдущего примера и представлены в таблице 26.

Таблица 26 – Сравнительный анализ рисков управленческого решения по рас-

ширению ассортимента продукции ИП Тен Су Ван «Корейский дом»
Наименование пока-

зателя Альтернатива 1 Альтернатива 2 Альтернатива 3

Математическое
ожидание (M ʄx)

4291,6*0,5+4124,3*0,3
+3957*0,2 = 4174,5

2624*0,5+2521,6*0,3+
2419,2*0,2 =2552,3

2244,3*0,5+2156,7 *
0,3+

2069,1*0,2 = 2183

Дисперсия (δ 2 )

(4291,6-4174,5)2 *0,5
+( 4124,3 - 4174,5)2

*0,3 +  (3957-4174,5)2

*0,2 = 17073,5

(2624 - 2552,3)2 *0,5 +
(2521,6 - 2552,3)2 *0,3

+  (2419,2 -2552,3)2

*0,2 = 6396,3

(2244,3 - 2183)2 *0,5
+ (2156,7 - 2183)2

*0,3 +  (2069,1 -
2183)2 *0,2 = 4681

Среднеквадратиче-
ское отклонение (δ ) 130,67 79,98 68,42

Коэффициент вари-
ации (CV)

130,67/4174,5*100 =
3,13

79,98/2552,3*100 =
3,13

68,42/2183*100 =
3,13

Левая граница 4174,5 - 3 δ = 3782,5 2552,3 - 3 δ = 2312,4 2183,0- 3 δ = 1977,7
Правая граница 4174,5 + 3 δ = 4566,5 2552,3 + 3 δ = 2792,3 2183,0+3 δ = 2388,2
Высота (h) 0,003 0,005 0,006

Для сравнительного анализа рисков управленческого решения целесооб-

разно построить график рисков сравниваемых альтернатив (рисунок 16), аль-

тернатива, имеющая наименьшую площадь нормального распределения, счи-

тается вариантом, имеющим наименьший риск.

1977,7 2312,4 2388,2 2792,3             3782,5                                    4566,5

Рисунок 16 – График рисков сравниваемых альтернатив

h= 0,006
(А3)

h= 0,005
(А2)

h= 0,003
(А1)
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Сравнительный анализ рисков, так же как и метод теории игр показали,

что наилучшей является первая альтернатива – расширение или замена ассор-

тимента мясных полуфабрикатов.

Теория количественного анализа рисков предлагает методику анализа

рисков сопротивления персонала.

Для прогнозирования возможного возникновения рисков сопротивления

персонала ИП Тен Су Ван «Корейский дом», используем универсальные чис-

ловые коэффициенты, которые отразят возможные наступления рисковых ситу-

аций. Такими коэффициентами являются:

− коэффициент враждебности;

− коэффициент информированности;

− коэффициент лояльности.

Проанкетировав сотрудников было определено их отношение к предло-

женному управленческому решению и весь персонал в результате разделен на

четыре группы:

1 Те, кто полностью поняли управленческое решение и согласны с ним

(их позиция оценивается в 3 балла);

2 Те, кто согласны исполнять управленческое решение, но не верно его

поняли (такое отношение характеризуется лояльностью сотрудника, но так же

присутствием проблем коммуникации и оценивается в 2 балла);

3 Понимают, но не согласны исполнять (данный сотрудник является не

лояльным и оценивается в 1 балл);

4 Те, кто не поняли и не согласны его исполнять (самый опасный вариант

для предприятия и оценивается в 0 баллов).

Исходные данные для оценки риска сопротивления персонала представ-

лены в таблице 27.
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Таблица 27 – Исходные данные для оценки риска сопротивления персонала
Отношение сотрудника к предложенному управлен-

ческому решению
Количество со-

трудников Сумма баллов

полностью поняли управленческое решение и со-
гласны с ним

26 78

согласны исполнять управленческое решение, но не
верно  его поняли

11 22

Понимают, но не согласны исполнять 4 4
И не поняли и не согласны его исполнять 2 0
Итого 43 104

Оценив отношение каждого сотрудника к выбранному управленческому
решению, были рассчитаны предложенные выше коэффициенты и представле-
ны в таблице 28.
Таблица 28 – Оценка риска сопротивления персонала
Наименование показа-

теля Формула расчета Расчет

Коэффициент враж-
дебности Кв=1 -

∑балл∗численность всех сотрудников Кв = 1 - = 0,19

Коэффициент инфор-
мированности Ки = ∑сотрудников, понявших УРчисленность всех сотрудников ∗ 100% Ки = *100 =69,8%

Коэффициент лояльно-
сти Кл = ∑сотрудников, принявших УРчисленность всех сотрудников ∗ 100% Кл = ∗ 100 =86%

В данном случае получили, что ситуация в коллективе характеризуется 19

%-ным уровнем враждебности персонала, 70 %-ным уровнем информирован-

ности и 86 %-ным уровнем лояльности персонала, что можно считать непло-

хим показателем отношения персонала ИП Тен Су Ван «Корейский дом» к

применяемым руководством управленческим решениям.

Кроме этого, количественный анализ рисков данного примера можно вы-

полнять по методике PERT. Методика Program (Project) Evaluation and Review

Technique (сокращенно PERT) — техника оценки и анализа программ (проек-

тов), которая используется при управлении проектами7.

Методика предназначена для оптимизации длительности проектов с уче-

том рисков невыполнения управленческих решений в срок, она позволяет при

7 Афанасьев М.Ю. Исследование операций в экономике. М., 2003. С.94
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расчете продолжительности работ применить вероятностный подход с исполь-

зованием среднего значения β - распределения.

Покажем применение методики PERT на примере реализации принятого

в ИП Тен Су Ван «Корейский дом» управленческого решения по внедрению

новейших технологий для производства новой продукции.

Перечень мероприятий по внедрению решения и время их реализации как

необходимые для методики PERT исходные данные приведены в таблице 29.

Таблица 29 – Исходные данные для оценки рисков методом PERT

Мероприятия Описание мероприятия
Предшествую-
щее мероприя-

тие

Время вы-
полнения,

дней

А Принятие решения о внедре-
нии новейшего оборудования - 10

B Оценка рисков внедрения но-
вейших технологий. A 4

C Выбор конкретного оборудо-
вания А 3

D Покупка новейшего оборудо-
вания ВC 10

E Доставка купленного обору-
дования D 7

F
Ввод ресурсосберегающего
оборудования в эксплуата-
цию

E 5

G Эксплуатация нового обору-
дования в тестовом режиме F 10

По данным таблицы 29 построим сетевой граф реализации управленче-

ского решения, представленный на рисунке 17.



80

Рисунок 17 – Сетевой граф

Исходя из данного рисунка видно, что критический путь проходит через

операции A, B, C, D, E, F, G. Данные операции не имеют резерва времени и

должны выполняться в первую очередь. Образуется длительность процесса, ко-

торая составит 46 дней. При реализации управленческого решения часто бывает

несоответствие плановых сроков с фактическими сроками выполнения управ-

ленческого решения. Для оценки риска невыполнения работ в срок и определе-

ния оптимального времени на выполнение данных мероприятий рассмотрим

мероприятия, которые могут быть подвержены неопределенности, зададим оп-

тимистическое (а) и пессимистическое (b) время их выполнения. Для критиче-

ских мероприятий была рассчитана дисперсия. Такие мероприятия и их харак-

теристики представлены в таблице 30.

Таблица 30 – Мероприятия, подверженные неопределённости и их характери-

стики

Меропри-
ятие

Продолжи-
тельность ме-
роприятия по
графику (m),

дней

Оптими-
стическое
время ме-
роприятия
(а), дней

Пессими-
стическое
время ме-
роприятия
(b), дней

Ожидаемое
время меро-
приятия (t),

дней
t=(a+4m+b)/6

Дисперсия

= ( −6 )
1 2 3 4 5 6
A 10 7 12 9,83 0,69
B 4 2 6 4,00 0,44
D 10 8 15 10,50 1,36
E 7 5 10 7,17 0,69

10 14
B 4
10 14

0 10
A 10
0 10

14 24
D 10
14 24

24 31
E 7
24 31

31 36
F 5
31 36

36 46
G 10
36 46

10 13
C 3
11 14
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Продолжение таблицы 30

1 2 3 4 5 6
F 5 3 6 4,83 0,25
G 10 2 10 8,67 1,78

общ = крит = 5,22; = = 2,84
Показатель дисперсии характеризует степень разброса возможных значе-

ний продолжительности выполнения операций. Так, при неблагоприятных об-

стоятельствах продолжительность реализации управленческого решения может

увеличится на 3 дня и составить 49 дней, а при благоприятных условиях про-

должительность может снизиться на 3 дня и составить 43 дня.

Далее, в зависимости от количества стандартных отклонений (z) рассчи-

таем вероятность отклонения по таблице вероятностей нормального распреде-

ления и определим величину риска. Расчеты представлены в таблице 31.

Таблица 31 – Расчет величины риска

Количество дней,
,

Количество не-
стандартных от-

клонений,= ср,
Вероятность,( ) Риски,

%

46 0 0,5 50
47 0,35 0,36317 36,32
48 0,70 0,24196 24,2
49 1,06 0,14437 14,44
50 1,41 0,07927 7,23
51 1,76 0,03920 3,92
52 2,11 0,01743 1,74

Построим график рисков, где показан оптимальный срок реализации

управленческого решения. График рисков представлен на рисунке 18.
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14,44%

t, дниср = 46 = 49
Рисунок 18– График рисков

Оптимальным сроком для  выполнения всех работ является 49 дней, так

как величина риска составит 14,44 %, что является приемлемым уровнем риска,

так как соответствует рекомендуемой для принятия управленческого решения

величине риска в пределах от 10 до 20%.

3.4 Мероприятия по снижению рисков и оценка их эффективности

Управление рисками ИП Тен Су Ван «Корейский дом» в результате вы-

полненной бакалаврской работе представлено следующим образом (рисунок

19).

Вход

Рисунок 19 –Схема управления рисками ИП Тен Су Ван «Корейский дом»

Информация о хозяйственной ситуации
ИП Тен Су Ван «Корейский дом»

Управляющая подсистема
(субъект)

Генеральный директор, заместитель гене-
рального директора, главный бухгалтер

выявление,
анализ рис-

ков,
мероприя-

тия их
снижения

Управляемая подсистема (объект)

Реестр рисков:
−Риск увеличения цены со стороны поставщиков;
−Риск нарушения технологии производства (потери в

результате брака);
−Имущественный риск;
−Риск сопротивления персонала к нововведениям;
−Риски, связанные с наймом работника в организацию;
−Риск возврата нереализованной продукции.

Выход

Мониторинг рисков

Информация обратной связи
(информация о состоянии объекта)
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Значительная часть процесса управления рисками ИП Тен Су Ван «Ко-

рейский дом» выполнения в рамках бакалаврской работы:

1 Показаны процедуры анализа информации о хозяйственной ситуации,

этому посвящена 2 глава данной работы;

2 Разработан примерный реестр рисков ИП Тен Су Ван «Корейский дом»;

3 Выполнен качественный и количественный анализ рисков предприятия.

Следующим этапом процесса управления рисками - это разработка меро-

приятий по снижению рисков, покажем это ниже.

Основным мероприятием, снижающим риски предприятия, как следует из

теории управления рисками, является совершенствование информационного

обеспечения управления и принятия управленческих решений. Информацион-

ное обеспечение управления – это связь информации с системами управления

предприятием и управленческим процессом в целом. Реализация принципов

информационного обеспечения осуществляется посредством:

1 Сбора и анализа информации предыдущих периодов деятельности

предприятия по каждому направлению деятельности и управленческому реше-

нию;

2 Периодического обновления информации;

3 Закрепления ответственности за организацию информационного обес-

печения;

4 Применение научных методов анализа и прогнозирования;

5 Разработка перечня всех необходимых показателей и источников ин-

формации.

Предложенное мероприятие будет заключаться в тщательной разработке

совершенствования управления рисками по каждому запланированному и осу-

ществляемому управленческому решению на ИП Тен Су Ван «Корейский дом»,

а так же составления риск - отчета по принятым управленческим решениям.

Разработка планов по управлению рисками предприятия направлена на

снижение ущерба и/или вероятности наступления риска при любом принятом

управленческом решении.
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Генеральный директор назначает куратора риска, это может быть: глав-

ный бухгалтер, так же для осуществления данной работы может быть нанят

специалист по управлению рисками.

Отчет по исполнению плана управления рисками должен включать в себя

следующую информацию:

1 Сведения об исполнении запланированных  управленческих решений

на ИП Тен Су Ван «Корейский дом»;

2 Анализ внутренней и внешней среды;

3 Факторы, влияющие на риск. При эффективности описываются выяв-

ленные факторы, вызывающие риск, а так же предпосылки, увеличивающие ве-

роятность наступления рискового события;

4 Период возможного возникновения риска. Указывается в какой пери-

оде может возникнуть рисковое событие, например, первый квартал, первое

полугодие, в течение года;

5 Вероятность наступления. Оценивается вероятность наступления рис-

ка по шкале от 1 до 3, где 1 – низкая вероятность (0 %-25 %), 2 – средняя (26 %

- 50 %), 3- высокая (51 % - 99 %);

6 Последствия риска. Указываются события, которые вероятно возник-

нут после наступления риска, если мероприятий по предотвращению или ми-

нимизации не проводить;

7 Возможная сумма ущерба. Вносится стоимостная оценка последствий

риска в тыс. рублей. Показывается  прогнозный ущерб, либо ставится сумма,

основанная на данных предыдущего периода, если такие случаи были. Если

точную сумму ущерба невозможно определить, то ставится максимально воз-

можный предполагаемый ущерб;

8 Степень опасности риска. На основании проанализированных послед-

ствий  в графу 9 ставится степень опасности риска (1- незначительный риск, 2 –

приемлемый, 3 – недопустимый);

9 Мероприятия по управлению риском. Описываются предлагаемые ме-

роприятия (конкретные методы воздействия), разработанные для минимизации
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или исключения риска. Указывается конкретный срок или период, в течение

которого они могут быть реализованы.

В таблице 33 показан фрагмент стратегической модели информационного

обеспечения процесса принятия управленческого решения по перспективному

развитию ИП Тен Су Ван «Корейский дом».

Другие мероприятия по снижению идентифицированных рисков на пред-

приятии представлены в таблице 32.

Таблица 32 - Меры по снижению рисков
Наименование риска Меры по его снижению

Риск увеличения цены со стороны постав-
щиков (недополучение сырья), снижение
качества продукции, изменение вкусов по-
требителей;

Данный риск можно снизить с помощью
смены поставщика с более выгодными
условиями

Риск нарушения технологии производства
(потери в результате брака)

Риск увеличение брака в производстве
можно предотвратить с помощью введения
ужесточенной системы штрафов

Имущественный риск (потеря имущества
предприятия в результате аварий, пожара,
кражи и т.д.);

Данный риск снижается путем полного
страхования

Риск сопротивления персонала к нововве-
дениям

При риске сопротивления персонала руко-
водство может организовать разъяснитель-
ную работу индивидуально для каждого со-
трудника и групповую бизнес-
консультацию для всего персонала

Риски, связанные с наймом работника в ор-
ганизацию (отбор работника, соответству-
ющего требованиям организации)

Совершенствование технологии найма ра-
ботников

Риск принятия некачественных и не эффек-
тивных управленческих решений

Совершенствовать информационное обес-
печение управленческих решений

При оценке эффективности мероприятий по управлению рисками будем

исходить из того, что управление рисками это деятельность, заключающаяся в

выработке принципов управления риском, изучении методики управления рис-

ками, научного аппарата анализа рисков, адаптации применяемых теорией ме-

тодов анализа рисков, разработка мероприятий по снижению рисков и их реа-

лизации.
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Таблица 33 - Модель информационного обеспечения
Наименование

управленческого
решения

Методы научно-
го обоснования

решения

Информация, необхо-
димая для научного

обоснования

Наименование показателей, не-
обходимых для информационно-
го обеспечения научного обосно-

вания

Рекомендуемые ис-
точники информа-

ции

Ответственное ли-
цо за предоставле-
ние информации

1 2 3 4 5 6
Подготовка пред-
ложений по со-
ставлению пер-

спективных пла-
нов развития ИП
Тен Су Ван «Ко-

рейский дом»
(стратегический

анализ)

SWOT - анализ Сильные стороны
Слабые стороны
Возможности
Угрозы

Темп инфляции,
Уровень безработицы,
Процентная ставка,
Производительность труда,
Демографическая структура,
Изменение валютного курса,
Уровень образования персонала

Статистические
сборники,

Отчетные данные
за прошлый период

Маркетолог, стар-
ший экономист

Норма налогообложения Налоговый кодекс
РФ

Отношение людей к работе и ка-
честву жизни, разделение ценно-

стей

Результаты опроса
экспертов

Матрица БКГ Темпы роста спроса,
Относительная доля
рынка, Оценка при-
влекательности СЗХ

Ожидаемый доход предприятия,
Капитал предприятия,

Ассортимент предлагаемой про-
дукции,

Спрос на продукцию,
Объем продаж

Статистические
данные,

Результаты опроса
экспертов, Прейс-
курант цен на про-

изводимую про-
дукцию

Маркетолог,
Начальник финан-

сового отдела
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Продолжение таблицы 33

1 2 3 4 5 6
Модель пяти
сил М.Портера

1 Конкуренты суще-
ствующие;

2 Потенциальные
конкуренты;
3 Клиенты;

4 Поставщики;
5 Товары - заменители

Доля рынка конкурентов,
Ассортимент производимой про-

дукции

Статистические
данные,

Отчеты за про-
шлый период

Маркетолог

Цена Прейскурант цен
на производимую

продукцию
Спрос на продукцию Результаты опро-

са клиентов
PEST - анализ Политико – правовые

факторы;
Экономические фак-

торы;
Социальные факторы;
Технологические фак-

торы

Государственное регулирование
в сфере предпринимательской

деятельности

нормативные ак-
ты «Закон о пред-
принимательской

деятельности»

Маркетолог

Цены Прейскурант цен
Инфляция, Изменение валютного

курса,
Демографическая структура

Статистические
сборники

GAP - метод Стратегическая цель
компании, возможно-

сти компании

Объем продаж Математические
прогнозные мето-

ды

Руководитель фи-
нансового отдела

Спрос Результаты экс-
пертных оценок
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Основными принципами для совершенствования управления рисками яв-

ляются:

1 Идентификация рисков;

2 Интерпретация рисков, то есть выявление всего спектра причин и фак-

торов риска;

3 Учет наиболее значимых рисков;

4 Определение реализуемых уровней рисков и контроль текущих уров-

ней;

5 Непрерывность мониторинга рисков.

Оценка эффективности предложений по управлению рисками проведена

методом контрольных вопросов и показана в таблице 34.

Таблица 34 – Оценка эффективности методом контрольных вопросов.
Вопрос Ответ

1 2
Актуальна ли разработка
управление рисками на ИП
Тен Су Ван «Корейский
дом»?

Управление рисками актуально, так как деятельность любой организации
в современных условиях связана с опасностью возникновения непредви-
денных потерь и рисков.

Что является обоснованием
необходимости управления
рисами?

Отсутствие управления рисками является слабой стороной предприятия.

Каковы возможности внед-
рения систематического
управления рисками?

На предприятии выявлен один из элементов управления рисками, это
анализ текущей деятельности предприятия.

Предусмотрена ли ответ-
ственность за функциони-
рование систематического
управления рисками в бу-
дущем?

Да, генеральный директор назначает куратора риска, это может быть:
главный бухгалтер, а так же для осуществления данной работы может
быть нанят специалист по управлению рисками.

Вводятся ли дополнитель-
ные штатные единицы по
мере необходимости?

Новые штатные единицы будут вводится только в том случае, если
назначенное ответственное лицо не будет справляться с задачей управле-
ния рисками и составления риск – отчета.

Каким образом руковод-
ство совершенствует
управление рисками?

Совершенствование управления рисками будет осуществляться непре-
рывным мониторингом информационной базы

Будет ли управление рис-
ками обеспечено необхо-
димой информацией?

Для управления рисками предприятия необходима следующая информа-
ция: идентификация рисков, факторов, влияющих  на возникновение рис-
ков; определение периода возможного возникновения риска; вероятности
наступления рисков; последствия риска; возможная сумма ущерба ; сте-
пень опасности риска; значимость риска; возможные мероприятия по
снижению риска.
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Продолжение таблицы 34
1 2

Каким образом информа-
ция о проводимых кон-
трольных мероприятиях
доходит до непосредствен-
ных исполнителей?

Посредством устных указаний

Соответствует ли предла-
гаемый процесс управлен-
ческого решения основным
принципам риск – менедж-
мента?

Соответствует.
1 Принцип идентификации рисков. Риски на ИП Тен Су Ван «Корейский
дом» были идентифицированы с помощью таких методов как матрицы
угроз и возможностей, PEST- анализа, EFAS -анализа , SWOT - анализа,
SNW - анализа, SPACE
2 Принцип интеграции рисков, то есть выявление всего спектра причин и
факторов риска. Были выявлены следующие причины и основные факто-
ры риска: высокая степень износа основных фондов, сверхнормативные
потери сырья,  нерациональное распределение финансовых ресурсов, по-
вышение цен на продукцию, изменение потребительских предпочтений,
покупательской способности, конъюнктуры рынка, нестабильность эко-
номической среды, непредсказуемость развития ситуации на фондовом,
валютном и других рынках
3 Принцип учета наиболее значимых рисков. Методом экспертных оце-
нок было выявлено, что наиболее значимыми рисками  предприятия  яв-
ляются: риск увеличения цены со стороны поставщиков (недополучение
сырья), риск сопротивления персонала, риск нарушения технологии про-
изводства, имущественный риск (потеря имущества предприятия в ре-
зультате аварий, пожара, кражи и т.д.), риски, связанные с наймом работ-
ника в организацию  и риск возврата нереализованной продукции.
4 Принцип определения реализуемых уровней рисков и контроль теку-
щих уровней. Определение уровня риска будет осуществляться с помо-
щью карты рисков. Контроль текущего уровня реализуется непрерывным
мониторингом рисков.

Эффективно ли предло-
женное управление риска-
ми?

Предложенное управление рисками эффективно, так как позволяет
предотвратить возможное возникновение ущерба и потерь, нанесённых
определёнными рисками; контролировать соответствие рисков предприя-
тия уровню риск – аппетита; обеспечить непрерывность, эффективность
деятельности и достижения поставленных целей.

Оценка эффективности показала, что предложения по управлению рис-

ками, представленные в бакалаврской работе, будут эффективными для ИП

Тен Су Ван «Корейский дом», так как при соответствующей реализации работ

по управлению рисками снизится вероятность возникновения рисковых ситуа-

ций, что создает условия для эффективной деятельности бизнеса ИП Тен Су

Ван «Корейский дом».
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В качестве объекта исследования бакалаврской работы выбрано пред-

приятие малого бизнеса ИП Тен Су Ван «Корейский дом», предоставляющее

производство салатов, продукцию из мяса и мяса птицы на рынке Амурской

области.

Целью бакалаврской работы является управление рисками ИП Тен Су

Ван «Корейский дом».

Все поставленные задачи в данной работе выполнены, а именно:

− изучены теоретические основы управления рисками на предприятии;

− изучены современные методы оценки рисков;

− идентифицированы риски объекта исследования;

− показаны возможности качественного и количественного анализа рис-

ков;

− предложены мероприятия по снижению рисков на предприятии.

В первой главе  рассмотрены теоретические аспекты управления рисками

на предприятии, а именно организация системы риск – менеджмента, методы

оценки и анализ рисков.

Изучение теоретических основ управления рисками показало что:

1 Риск – необходимая характеристика современного менеджмента, при-

сущая всем принимаемым руководителем управленческим решениям;

2 Риски нельзя игнорировать, их необходимо учитывать при принятии

решений и управлять ими;

3 В теории менеджмента существует специальная область знаний, назы-

ваемая риск – менеджмент;

4 Теория риск – менеджмента предполагает определенный алгоритм

управления рисками;

5 Предметом изучения риск – менеджмента является характеристика

сущности рисков, методов их оценки и возможностей снижения рисков;
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6 Методология риск – менеджмента предлагает технологию качествен-

ной и количественной оценки рисков;

7 Сущность риска определяется его информационной природой, в связи с

чем принципиально более эффективным способом снижения рисков является

совершенствование информационного обеспечения управления.

Во второй главе изучена деятельность ИП Тен Су Ван «Корейский дом»,

проведён анализ внешней и внутренней среды. Внешняя среда рассмотрена как

совокупность двух самостоятельных подсистем: макроокружение и микро-

окружение. По результатам PEST- анализа выявлены возможности: привлече-

ние новых кадров рабочих специальностей; продвижение товара с помощью

маркетинга (создание сайта, реклама и т.д.); увеличение объема производства;

расширение ассортимента возможных товаров; замена оборудования, на более

эффективное; увеличение доли рынка за счет обеспечения качества продукции;

повышение спроса на продукцию. Угрозами для предприятия являются: изме-

нение вкусов потребителей; увеличение себестоимости продукции; снижение

качества выпускаемой продукции; высокие темпы инфляции; возможно появ-

ление на рынке новых конкурентов; увеличение цены со стороны поставщиков;

уменьшение объемов заказов от частных лиц.

В анализе микроокружения рассмотрены следующие срезы: кадровый,

организационный, маркетинговый, производственный и финансовый. Величина

чистой прибыли ИП Тен Су Ван «Корейский дом» стремительно растет в пер-

вые два года (2013,2014), в отличие от 2015 года, где тенденция данной величи-

ны идет к спаду.

Из сильных сторон предприятия можно выделить такие как: грамотная

система поощрения персонала; длительные партнерские отношения с крупней-

шими коммерческими структурами области; известность компании на рынке;

высокая рентабельность продаж; расширение ассортимента возможных това-

ров; наличие специалиста – маркетолога; широкая клиентская база; персонал со

стажем.
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Из слабых сторон ИП Тен Су Ван «Корейский дом» можно выделить сле-

дующие: низкая квалификация рабочих; неразвитость системы повышения ква-

лификации персонала;  большая зависимость от поставщиков; устаревшее обо-

рудование; текучесть кадров; слабая маркетинговая компания.

В третьей главе представлена система управления рисками на предприя-

тии. Для управления рисками предложены такие элементы как:

− Выявление рисков;

− Качественный анализ рисков;

− Количественный анализ рисков;

− Разработка мероприятий по совершенствованию снижения рисков.

Были идентифицированы следующие риски ИП Тен Су Ван «Корейский

дом»:

­ Риски, связанные с наймом работника в организацию (отбор работника,

соответствующего требованиям организации);

­ Риск появления новых конкурентов на рынке;

­ Риск увеличения цены со стороны поставщиков (недополучение сы-

рья), снижение качества продукции, изменение вкусов потребителей (нереали-

зация произведенной продукции);

­ Риск нарушения технологии производства;

­ Имущественный риск (потеря имущества предприятия в результате

аварий, пожара, кражи и т.д.);

­ Риск сопротивления персонала к нововведениям;

­ Риск потери персонала (смерть, выход на пенсию, нетрудоспособность

и др.);

­ Риски, вызванные утечкой информации;

­ Риск роста себестоимости продукции;

­ Риски, возникающие при осуществлении работника своей деятельно-

сти в организации (аварии, хищения, ошибки, травмы);

­ Риски, возникающие после увольнения работника из организации (пе-

реход секретов производства к конкурентам и др.);
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­ Риск возврата нереализованной продукции.

Оценка значимости имеющихся на ИП Тен Су Ван «Корейский дом» рис-

ков выполнена на основе разработанных опросных листов.

Выявлено, что наиболее высокий риск имеют такие факторы как измене-

ние потребительских предпочтений, покупательской способности, конъюктуры

рынка,  повышение уровня инфляции, рост цен на сырье и энергию, изменение

условий налоговой системы. Наименьший риск для предприятия представляют

факторы нерационального распределения финансовых ресурсов и отсутствие

лояльности персонала.

Метод экспертных оценок показал, что наиболее влияющими рисками  на

деятельность предприятия  являются: риск увеличения цены со стороны по-

ставщиков (недополучение сырья), риск сопротивления персонала, риск нару-

шения технологии производства, имущественный риск (потеря имущества

предприятия в результате аварий, пожара, кражи и т.д.), риски, связанные с

наймом работника в организацию  и риск возврата нереализованной продукции.

Мнение экспертов имеет достаточно высокую степень согласованности, коэф-

фициент конкордации равен 71%.

В завершение качественного анализа рисков в данной бакалаврской рабо-

те разработана система рисков ИП Тен Су Ван «Корейский дом».

В процессе количественной оценки рисков разработана карта рисков ИП

Тен Су Ван «Корейский дом». Карта рисков показала, что наибольшую опас-

ность имеют риски: риск нарушения технологии производства (потери в ре-

зультате брака), имущественный риск, риск возврата нереализованной продук-

ции. Доля потерь прибыли и вероятность их возникновения более значимы в

сравнении с другими рисками ИП Тен Су Ван «Корейский дом».

Рассмотрена возможность количественного анализа рисков ИП Тен Су

Ван «Корейский дом» на основе теории игр. Данный метод применен на приме-

ре оценки рисков в том случае,  если возникает вопрос смены или расширения

ассортимента продукции. Оценка финансовых рисков выполнена по правилу

minmax.
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Из теории вероятности и математической статистики для количественно-

го анализа рассчитаны математическое ожидание, дисперсия, среднеквадрати-

ческое отклонение, коэффициент вариации, а так же использовано правило трех

сигм (шкала вероятностей распределения ошибок) и построены графики рисков

рассматриваемых альтернатив принимаемого управленческого решения.

Выполнена количественная оценка рисков возможного сопротивления

персонала, для этого рассчитаны коэффициенты враждебности, информирован-

ности и лояльности.

Для количественного анализа временных рисков использована методика

PERT.

В результате работы предложены мероприятия по снижению рисков.

Основным мероприятием, снижающим риски предприятия,  является со-

вершенствование информационного обеспечения управления и принятия

управленческих решений как было показано в теоретической части работы.

Было предложено внедрить при разработке управленческих решений обя-

зательный стратегический анализ.

В модели информационного обеспечения принятия управленческого ре-

шения по перспективному планированию показан перечень информации, необ-

ходимая для анализа и соответствующие методы анализа. Хорошо организо-

ванное информационное обеспечение будет осуществляться обязательно в си-

стеме мониторинга внешней и внутренней среды и возможных рисков.

Оценка эффективности методом контрольных вопросов показала, что

предложения по управлению рисками соответствует основным принципам

риск – менеджмента и будут эффективными для ИП Тен Су Ван «Корейский

дом», так как при соответствующей реализации работ по управлению рисками

снизится вероятность возникновения рисковых ситуаций, что создаст условия

для эффективной деятельности бизнеса ИП Тен Су Ван «Корейский дом».
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ПРИЛОЖЕНИЕ А

Таблица А.1 – Ассортимент выпечки ИП Тен Су Ван «Корейский дом»

НАИМЕНОВАНИЕ СОСТАВ МАССА,ГР. ЦЕНА,
РУБ.

ПИЦЦА : С КУРИ-
ЦЕЙ

Мука, вода, мясо курицы,лук,сыр, майо-
нез,соль,перец 200 32,00р.

ПИЦЦА : С ГРИБА-
МИ Мука, вода,грибы,лук,сыр, майонез,соль,перец 200 32,00р.

ПИЦЦА : С КАЛЬ-
МАРОМ

Мука, вода,кальмар,лук,сыр, майо-
нез,соль,перец 200 32,00р.

ПИЦЦА : С КОЛБА-
СОЙ

Мука, вода,колбаса,лук,сыр, майо-
нез,соль,перец 200 32,00р.

ПИЦЦА : С ФАР-
ШЕМ Мука, вода,фарш,лук,сыр, майонез,соль,перец 200 32,00р.

САМСА : С КУРИ-
ЦЕЙ

Мука, вода,мясо курицы,лук, соль,черный пе-
рец 150 32,00р.

ПЯГОДЯ Мука, сало,мясо, лук, капуста, соль, черный
перец 150 29,00р.

БЕЛЯШ Мука, вода, дрожжи, мясо, лук, черный перец,
соль. 150 29,00р.

ЧЕБУРЕК Мука, вода, дрожжи, мясо, лук, черный перец,
соль. 150 29,00р.

КОТЛЕТА В ТЕСТЕ
НА ПАРУ

Мука, дрожжи, соль, мясо, лук, черный перец,
яйцо, помидор, лист салата 150 29,00р.

СОСИСКА В ТЕСТЕ
НА ПАРУ

Мука, дрожжи, соль, сосиска, кетчуп, майонез,
морковь 150 29,00р.

КУРИЦА В ТЕСТЕ
НА ПАРУ

Мука, дрожжи, соль, мясо курицы, капуста,
черный перец, морковь, майонез 150 29,00р.

КОТЛЕТА В ТЕСТЕ Мука, дрожжи, соль, мясо, лук, черный перец,
яйцо, вода, молоко, сахар, маргарин 150 29,00р.

СОСИСКА В ТЕСТЕ Мука, дрожжи, соль, сосиска, яйцо, вода, моло-
ко, сахар, маргарин 150 29,00р.

КУРНИК Мука, дрожжи, соль, мясо, лук, черный перец,
картофель 150 29,00р.

ПИРОЖКИ с капу-
стой

Мука, вода, дрожжи, лук, капуста, черный пе-
рец, соль. 100 16,00р.

ПИРОЖКИ с кар-
тошкой

Мука, вода, дрожжи, картофель, лук, черный
перец, соль. 100 16,00р.

ПИРОЖКИ с ливером Мука, вода, дрожжи, ливер, рис, лук, черный
перец, соль. 100 20,00р.

ПИРОЖКИ с мясом и
капустой

Мука, вода, дрожжи, капуста, мясо, лук, чер-
ный перец, соль. 100 20,00р.

ПИРОЖКИ с яйцом Мука, вода, дрожжи, яйцо, рис, лук зеленый,
черный перец, соль. 100 20,00р.

ПИРОЖКИ С РИ-
СОМ И МЯСОМ

Мука, вода, дрожжи, отварная говядина, рис,
лук ,масло растительное, специи 100 20,00р.

КОМПЛЕКСНЫЕ
ОБЕДЫ В ассортименте 47,00
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б

Таблица  Б.1 – Ассортимент мясных полуфабрикатов ИП Тен Су Ван

«Корейский дом»
НАИМЕНОВАНИЕ СОСТАВ МАССА,ГР. ЦЕНА,РУБ.

ПЕЛЬМЕНИ "ВОСТОЧНЫЕ"
Говядина, шпик, яйцо, мука пшеничная, 800 97,00р.
масло растительное, чеснок, лук, специи 400 50,00р.

ПЕЛЬМЕНИ "КРЕСТЬЯН-
СКИЕ"

Говядина, свинина, капуста, чеснок, лук 800 77,00р.
мука пшеничная, яйцо, специи 400 40,00р.

ПЕЛЬМЕНИ "НЕЖНЫЕ"
Мясо птицы, говядина, чеснок, лук 800 88,00р.

мука пшеничная, яйцо, специи 400 46,00р.

ФАРШ "ВОСТОЧНЫЙ" Говядина, шпик, чеснок, лук, специи. 400 86,00р.

КОТЛЕТЫ "ВОСТОЧНЫЕ"
Говядина, свинина, хлеб, чеснок, лук 1000 170,00р.

сухари панировочные, специи. 400 74,00р.

КОТЛЕТЫ "РЫБНЫЕ"
Горбуша,сало,яйцо, хлеб, лук, 1000 154,00р.
сухари панировочные, специи. 400 67,00р.

КОТЛЕТЫ "ВАЛДАЙСКИЕ"
Мясо птицы, говядина, яйцо, хлеб, лук,

400 65,00р.
сухари панировочные, специи.

ВАРЕНИКИ "С МЯСОМ И
КАПУСТОЙ"

Говядина, свинина, капуста, чеснок, лук 800 84,00р.
мука пшеничная, яйцо, специи 400 44,00р.

ВАРЕНИКИ "ЗНАТНЫЕ"
Картофель, лук, 800 60,00р.

мука пшеничная, яйцо, специи 400 32,00р.
ВАРЕНИКИ "С  КАПУ-

СТОЙ"
Капуста, соль, сахар,

800 69,00р.
мука пшеничная, яичный порошок

ГОЛУБЦЫ
Говядина, свинина, капуста, рис, чеснок, лук

600 87,00р.
яйцо, специи.

ТЕФТЕЛИ "НАСТОЯЩИЕ"
Говядина, свинина, рис, чеснок, лук

300 52,00р.
сухари панировочные, специи.

БИТОЧКИ "ВОСТОЧНЫЕ"
Говядина, свинина, хлеб, чеснок, лук

300 55,00р.
сухари панировочные, специи.

ФРИКАДЕЛЬКИ
Говядина, свинина, чеснок, лук

300 56,00р.
соль, перец.

ПЕЛЬМЕНИ "ВОСТОЧНЫЕ"
РУЧНАЯ ЛЕПКА

Говядина, шпик, яйцо, мука пшеничная,
900 120,00р.

масло растительное, чеснок, лук, специи

ПЕЛЬМЕНИ "РЫБНЫЕ"
Горбуша, шпик, яйцо, мука пшеничная,

900 80,00р.
вода, соль, маргарин, лук, специи

ШАШЛЫК
1000 270,00р.
2000 505,00р.

МАНТЫ ДОМАШНИЕ
Мясо говядина, свинины, мука, лук,

900 130,00р.
вода, соль, перец черный молотый

ПЕРЕЦ ФАРШИРОВАН-
НЫЙ

Перец свежий, мясо говядина, рис, лук
900 155,00р.

репчатый, сало, чеснок, соль, перец черный

ШАШЛЫК ИЗ КУРИНЫХ
КРЫЛЬЕВ

1000 175,00р.
2000 330,00р.

ПАЛОЧКИ КУРИНЫЕ 700 153,00р.
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ПРИЛОЖЕНИЕ В

Таблица В.1 - Ассортимент комплексных обедов ИП Тен Су Ван «Корейский
дом»

НАИМЕНОВАНИЕ СОСТАВ МАССА,ГР. ЦЕНА, РУБ.
КОТЛЕТА С КАРТОФЕ-

ЛЕМ ФРИ
КАРТОФЕЛЬ ЖАРЕНЫЙ 150 гр., КОТЛЕТА

80 гр., САЛАТ 20гр. 250 47,00р.

КОТЛЕТА С КАРТО-
ФЕЛЬНЫМ ПЮРЕ

КАРТОФЕЛЬ  ОТВАРНОЙ 150 гр., КОТЛЕТА
80 гр., САЛАТ 20гр. 250 47,00р.

ГУЛЯШ С РИСОМ
РИС ОТВАРНОЙ 150 гр., МЯСО ЖАРЕННОЕ
С ОВОЩАМИ 80 гр.,                        САЛАТ 20

гр.
250 47,00р.

ГУЛЯШ С КАРТОФЕЛЬ-
НЫМ ПЮРЕ

КАРТОФЕЛЬ ОТВАРНОЙ 150 гр., МЯСО
ЖАРЕННОЕ С ОВОЩАМИ 80 гр., САЛАТ 20

гр
250 47,00р.

ПЛОВ РИС, МЯСО, МОРКОВЬ, МАСЛО РАСТИ-
ТЕЛЬНОЕ, ЛУК, СОЛЬ. 250 47,00р.

ГОЛУБЦЫ ГОЛУБЦЫ 250 гр. 250 47,00р.

ТЕФТЕЛИ С ГРЕЧКОЙ ТЕФТЕЛИ 80 гр., ГРЕЧКА ОТВАРНАЯ 150
гр., САЛАТ 20гр. 250 47,00р.

КУРИНЫЙ РУЛЕТ
С ГРИБАМИ И КАРТ.ФРИ

КУРИНЫЙ РУЛЕТ 50 гр., САЛАТ 30 гр.,
КАРТОФЕЛЬ ЖАРЕНЫЙ 170 гр. 250 47,00р.

БРИЗОЛЬ
С КАРТОФЕЛЬНЫМ

ПЮРЕ

КАРТОФЕЛЬ ОТВАРНОЙ 170 гр., БРИЗОЛЬ
50 гр., САЛАТ 30 гр, 250 47,00р.

КУРИЦА ОБЖАРЕННАЯ
С КАРТОФЕЛЕМ ФРИ

КУРИЦА 80 гр., САЛАТ 20 гр., КАРТОФЕЛЬ
ЖАРЕННЫЙ 150 гр. 250 47,00р.

ПЕЧЕНЬ ЖАРЕННАЯ С
КАРТОФЕЛЬНЫМ ПЮРЕ

ПЕЧЕНЬ 80 гр., ПЮРЕ КАРТОФЕЛЬНОЕ 150
гр., САЛАТ 20 гр, 250 47,00р.

МАНТЫ МУКА, ВОДА , СОЛЬ, МЯСО, ЛУК,
СОЛЬ,ЧЕРНЫЙ ПЕРЕЦ. 250 47,00р.

ХОНЫМ
МУКА, ВОДА , СОЛЬ, МЯСО, КАРТОФЕЛЬ,

ЛУК,СОЛЬ, ЧЕРНЫЙ ПЕРЕЦ,ТОМАТ,
МАСЛО РАСТИТЕЛЬНОЕ.

250 47,00р.

КАЗАН КАБОБ КАРТОФЕЛЬ ЖАРЕНЫЙ, МЯСО ЖАРЕНОЕ,
ПРИПРАВЫ. 250 47,00р.

ЖАРКОЕ С КУРИЦОЙ
КАРТОФЕЛЬ, ЛУК, МОРКОВЬ, ЧЕСНОК,
ПЕРЕЦ СЛАДКИЙ, МЯСО КУРИЦЫ, ТО-

МАТ.
250 47,00р.

КУРИЦА В КЛЯРЕ С
ПЮРЕ

КУРИЦА, МУКА, ЯЙЦО,
СОЛЬ,КАРТОФЕЛЬ, ЧЕРН. ПЕРЕЦ, РАСТ.

МАСЛО
250 47,00р.

КУРИЦА В КРАХМАЛЕ С
РИСОМ

КУРИЦА, КРАХМАЛ, СОЛЬ, РИС ОТВАР-
НОЙ, РАСТ. МАСЛО 250 47,00р.

КАРТОФЕЛЬ ЖАРЕН-
НЫЙ С МЯСОМ

МЯСО, ЛУК, СОЛЬ, ЧЕРН. ПЕРЕЦ, РАСТ.
МАСЛО, КАРТОФЕЛЬ 250 47,00р.

ТЕМПУРА КАЛЬМАР, ЛУК, ПЕРЕЦ СЛАДКИЙ, МОР-
КОВЬ, КАРТОФЕЛЬ 200 47,00р.

РЫБА В СУХАРЯХ С РИ-
СОМ

КЕТА, РИС, СУХАРИ, МОРКОВЬ, СОЛЬ,
ПЕРЕЦ, САЛАТ 250 47,00р.

РЫБА ЗАПЕЧЕННАЯ В
ТЕСТЕ С КАРТОФЕЛЬ-

НЫМ ПЮРЕ

КЕТА, ЛУК, МОРКОВЬ, МАЙОНЕЗ, СЫР,
КАРТОФЕЛЬНОЕ ПЮРЕ, САЛАТ 250 47,00р.
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г

Таблица Г.1 – Ассортимент салатной продукции ИП Тен Су Ван «Корейский

дом»

НАИМЕНОВАНИЕ СОСТАВ МАССА,
ГР.

ЦЕНА,
РУБ.

МОРКОВЬ ПО-КОРЕЙСКИ Морковь, соль, сахар, масло растительное, чеснок,
перец красн.молот., уксус, специи. 100 20,00р.

МОРКОВЬ С ГРИБАМИ Морковь, грибы отварные, масло растительное,
сахар, уксусная к-та 70 %-ная, чеснок, специи. 100 20,00р.

МОРКОВЬ С МОРСКОЙ
КАПУСТОЙ

Морковь, морская капуста, сахар, уксусная к-та 70
%-ная, чеснок, специи. 100 20,00р.

МОРСКАЯ КАПУСТА Морская капуста, морковь,масло растительное,
уксусная к-та 70 %-ная, чеснок, специи. 100 20,00р.

БАКЛАЖАНЫ ЖАРЕННЫЕ Баклажаны, морковь, масло растительное, уксусная
к-та 70 %-ная, чеснок, специи. 100 20,00р.

СОЕВОЕ МЯСО
Соевое мясо,лук,морковь,масло рас-

тит,соль,сахар,уксусная к-та 70 %-ная,перец крас-
ный молотый

100 20,00р.

ФАНТАЗИЯ Маш(ростки),морковь,морская капуста,масло рас-
тит., сахар, уксусная к-та 70 %-ная, чеснок, специи. 100 20,00р.

КАПУСТА БЕЛОКОЧАН-
НАЯ "КИМ-ЧИ"

Капуста белокочанная, морковь, перец красный,
уксусная к-та 70 %-ная, чеснок, специи. 100 20,00р.

КАПУСТА ПО-КОРЕЙСКИ Капуста белокочанная,огурцы,морковь,сахар, мас-
ло растит.,уксусная к-та 70 %-ная, чеснок, специи. 100 20,00р.

ПОБЕГИ ЧЕСНОКА С МОР-
КОВЬЮ

Морковь, побеги чеснока, сахар, масло раститль-
ное, уксусная к-та 70 %-ная, чеснок, специи. 100 20,00р.

ПОБЕГИ ЧЕСНОКА С СОЕ-
ВЫМ МЯСОМ

Морковь,побеги чеснока,соевое мясо,масло растит.,
сахар,уксусная к-та 70 %-ная, чеснок, специи. 100 20,00р.

МОРКОВЬ С СОЕВЫМ МЯ-
СОМ

Морковь, соевое мясо,масло ратсительное, са-
хар,уксусная к-та 70 %-ная, чеснок, специи. 100 20,00р.

МОРКОВЬ СО СПАРЖЕЙ
Морковь,спаржа(сверток,снятый с соевого молока),

масло растительное,сахар,уксусная к-та 70%-
ная,чеснок,специи.

100 20,00р.

МАШ-МАШ ПО КОРЕЙСКИ Маш (ростки сои), масло растительное, са-
хар,уксусная к-та 70 %-ная, чеснок, специи. 100 20,00р.

ФУНЧЕЗА ПО-КОРЕЙСКИ
Вермишель рисо-

вая,капуста,морковь,огурцы,морская капуста, са-
хар,уксусная к-та 70 %-ная, чеснок, специи.

100 20,00р.

АППЕТИТНЫЙ Капуста, огурцы, кукуруза,масло растительное,
сахар,уксусная к-та 70 %-ная, чеснок, специи. 100 20,00р.

ОПЯТА ПО-КОРЕЙСКИ Морковь, опята, капуста, масло растительное, са-
хар,уксусная к-та 70 %-ная, чеснок, специи. 100 20,00р.

МОРКОВЬ С КРАБОВЫМИ
ПАЛОЧКАМИ

Морковь,краб. палоч-
ки,кукуруза,соль,сазар,чеснок,уксусная к-та 70 %-
ная,перец красный молотый,масло растительное

100 20,00р.

ОСЕННИЙ
Шампиньоны,капуста белокоч.,масло рас-

тит.,морковь,соль,сахар, уксусная к-та 70 %-ная,
огурцы,вейсу,перец красный,чеснок.

100 20,00р.

МОРСКОЙ БРИЗ
Морская капуста,краб. палоч-

ки,соль,сахар,чеснок,перец красный моло-
тый,масло растит,уксусная к-та 70 %-ная

100 20,00р.
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ПРИЛОЖЕНИЕ Д

Таблица Д.1 – Показатели производства и  реализации продукции

Показатели

Ед. 2013 год 2014 год 2015 год

изм.
Всего

по кварталам
Всего

по кварталам
Всего

по кварталам

I II III IV I II III IV I II III IV

Объем производ-
ства - - - - - - - - - - - - - - - -

- в натуральном
выражении т 140,29 25,89 38,53 35,28 40,59 154,32 35,48 42,38 38,81 44,65 169,75 39,03 46,62 42,69 49,11

- в стоимостном
выражении т.руб 12506,1 2243,7 3635,1 3231,1 3396,1 13756,7 2468 3998,6 3554,3 3735,7 14132,3 2714,8 4398,5 3909,7 3109,3

Объем реализа-
ции в натураль-
ном выражении

т 140,29 25,89 38,53 35,28 40,59 154,32 35,48 42,38 38,81 44,65 169,75 39,03 46,62 42,69 49,11

Цена за единицу
продукции на
внутреннем рынке

руб 165 165 165 165 165 189,8 189,8 189,8 189,8 189,8 218,2 218,2 218,2 218,2 218,2

Общая выручка от
реализации т.руб 58174,5 13536,6 14539,1 14781,3 15317,5 63281,6 15820,4 15876,1 15831,6 15753,5 65041,2 16247,5 16241,1 16248,5 16304,1

Подпись Тен С.В, МП
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ПРИЛОЖЕНИЕ Е

Таблица Е.1 – Показатели затрат на производство

Показатели Ед. изм.

2013 год 2014  год 2015 год

Всего
по кварталам

Всего
по кварталам

Всего
по кварталам

I II III IV I II III IV I II III IV

Себестоимость продукции всего: т.руб 39320 9782,3 9830 9836,5 9871,2 40917,8 10208,9 10219,7 10225,6 10263,6 43588,4 10888,1 10885,6 10903,2 10911,5

в том числе - - - - - - - - - - - - - - - -

а) материальные затраты т.руб 15390,6 2905,6 4363,5 3800,2 4321,3 16929,7 3196,1 4799,8 4180,3 4753,5 18622,7 3515,8 5279,8 4598,3 5228,8

из них: - - - - - - - - - - - - - - - -

- сырье и материалы т.руб 12506,1 2243,7 3635,1 3231,1 3396,1 13756,7 2468 3998,6 3554,3 3735,7 15132,3 2714,8 4398,5 3909,7 4109,3

- топливо, электроэнергия т.руб 1638,2 432,6 394,8 359,1 451,7 1802 475,9 434,3 395 496,8 1982,2 523,5 477,7 434,5 546,5

- др. т.руб 1246,4 229,3 333,5 210 473,6 1371 252,2 366,9 231 520,9 1508,1 277,4 403,6 254,1 573

б) ФОТ, страховой взнос т.руб 2905 731,1 724,8 724,6 724,6 3594,9 904,7 896,9 896,6 896,6 4393,8 1105,8 1096,2 1095,9 1095,9

в) единый социальный налог т.руб 352,2 91,3 80,4 89,2 91,3 1234,3 310,6 307,9 307,9 307,9 1493,9 376 372,7 372,6 372,6

г) амортизационные отчисления - - - - - - - - - - - - - - - -

д) прочие расходы т.руб 572,4 245,4 245,4 65,2 16,4 42 10,5 10,5 10,5 10,5 50,4 12,6 12,6 12,6 12,6

в том числе - - - - - - - - - - - - - - - -

аренда т.руб 572,4 245,4 245,4 65,2 16,4 42 10,5 10,5 10,5 10,5 50,4 12,6 12,6 12,6 12,6

Подпись Тен С.В, МП



105

ПРИЛОЖЕНИЕ Ж

Копия договора имущественного страхования
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